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I. INTRODUCCION

El Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (LD/FT), es entendido como la
posibilidad que tiene VIZUM de tener una pérdida que genera una operacion relacionada con el LD/FT, o
por la falta de cumplimiento de las regulaciones establecidas.

Este riesgo es valorado conforme a las medidas de control que se adopten; el riesgo antes de la
implementacion de controles (Riesgo inherente), y el resultante de los efectos de control (Riesgo residual).

En cuanto a la consecuencia del LD/FT, se consideran cuatro riesgos asociados:

e Riesgo Reputacional: como la posibilidad de pérdida por desprestigio, mala imagen, publicidad
negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de
Usuarios, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

e Riesgo Legal: como la posibilidad de pérdida por sanciones o indemnizaciones por dafios como
resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Este riesgo
es también consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de
contratos o transacciones.

e Riesgo Operativo: como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos.

e Riesgo de Contagio: como la posibilidad de pérdida, directa o indirectamente, por una accion o
experiencia de un vinculado. El vinculado es el relacionado o asociado e incluye personas naturales
o juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la entidad.

Identificar y reconocer los riesgos que tiene VIZUM en materia de LD/FT, le demanda la
implementacion de politicas y procedimientos que mitiguen su exposicion al riesgo, por lo que el presente
documento atiende a la necesidad de VIZUM de proteger su patrimonio, asi como cumplir con las
obligaciones que en materia de LD/FT, que le ha impuesto la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
adelante la Secretaria.

La 54° de las "Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que se
refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10
de abril del 2012, asi como los decretos por los que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
publicadas en el DOF el 31 de diciembre de 2014, 9 de marzo de 2017, 20 de marzo de 2019 y 5 de abril
de 2023, (en adelante las Disposiciones) senala que, cada Transmisor de Dinero debera elaborar y remitir a
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, (en adelante la Comision), a través de los medios electronicos
que este sefiale, un documento en el que dicho Transmisor de Dinero desarrolle sus respectivas politicas de
identificacion y conocimiento del Usuario, asi como los criterios, medidas y procedimientos internos que
debera adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones, (el Manual de Cumplimiento).

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.I.de C. V. Manual de Cumplimiento 33



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima 31/01/2024
revision:

En el presente Manual de Cumplimiento de VIZUM, se integran las Disposiciones de Caracter
General sefialadas por la Secretaria, escuchando la previa opinion de la Comision en su papel de érgano
Supervisor.

El contenido de estas politicas es responsabilidad del Consejo de Administracion y del Oficial de
Cumplimiento, toda vez que VIZUM cuenta con menos de 25 personas a su servicio, el cual debera ser
revisado y en su caso, modificado cuando menos una vez al afio o cuando sea necesario ante la modificacion
o como parte de los mitigantes del Enfoque Basado en Riesgo.

La responsabilidad directa del cumplimiento de las politicas de este Manual es del Oficial de
Cumplimiento, los funcionarios y empleados de VIZUM, cuyas funciones y responsabilidades estén
vinculadas con el contenido del Manual de Cumplimiento, deberan sujetar sus actividades y decisiones a lo
que se dispone en ellas.
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II. OBJETIVO

VIZUM emite el presente Manual de Cumplimiento con la finalidad de proporcionar el soporte
necesario para desarrollar las actividades establecidas en el objeto social de la escritura nimero 77,017 de
fecha 5 de septiembre de 2023, la que comprende la realizacion de las operaciones a que refiere el articulo
81-A Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

El Manual de Cumplimiento es un instrumento que tiene por objeto establecer las medidas y
procedimientos minimos que VIZUM esta obligada a observar para prevenir y detectar los actos, omisiones
u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la
comision de los delitos previstos en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Codigo Penal asi como los términos y modalidades
conforme a los cuales VIZUM debe presentar a la Secretaria por conducto de la Comision los reportes sobre
los actos, operaciones y servicios que realice con sus Usuarios relativos a los supuestos previstos en los
articulos 139 Quater o 400 Bis citados, asi como aquellos que realicen los miembros del Consejo de
Administracion, sus funcionarios y empleados, que pudiesen ubicarse en dichos supuestos o contravenir o
vulnerar la adecuada aplicacion de las Disposiciones.

III. ALCANCE

De acuerdo con lo establecido por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito y sus respectivas Disposiciones de Caracter General, sera obligacion de los Socios o Accionistas,
Propietarios o Duefios, los miembros del Consejo de Administracion, Administradores, Directivos,
Gerentes, funcionarios, Empleados, Oficial de Cumplimiento y Apoderados de VIZUM cumplir con lo
establecido en el presente Manual.

El incumplimiento de cualquiera de las Disposiciones de Caracter General por los funcionarios y
empleados, en consecuencia, constituye causa de rescision de la relacion laboral, sin perjuicio de las
sanciones administrativas y penales que legalmente procedan.

Los reportes que se presenten a la Comision como resultado de la aplicacion de este Manual de
Cumplimiento se limitardn a la identificacion de las Operaciones que se determinen como Inusuales,
Relevantes e Internas Preocupantes. La presentacion de los Reportes no significa el pronunciamiento de
VIZUM, sobre la legalidad o eventual ilegalidad de esas operaciones.
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IV. MARCO LEGAL
Mediante Decreto Publicado a través del Diario Oficial de la Federacion:

E1 28 de enero del afio 2004: Se reformo la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito con el objeto de incluir el articulo 95 Bis, a efecto de regular las actividades de transmisor de
dinero contempladas en el mismo articulo 95 Bis del propio ordenamiento, incluyendo éstas en los
preceptos de prevencion y deteccion de operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita y Financiamiento
al Terrorismo. Este articulo contempla que los Transmisores de Dinero deberan observar las caracteristicas
que deben reunir los actos, operaciones y servicios a los que se refiere la definicion de Transmisor de Dinero
que contempla el articulo 95 Bis, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales que se observen en las plazas
donde se efectien.

El 03 de agosto de 2011: Se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, el DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones a la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito.

El 10 de abril de 2012: Se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién, la RESOLUCION por
la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que se
refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento.

El 31 de diciembre de 2014, 9 de marzo de 2017 y 5 de abril de 2023, se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacion, la RESOLUCION que reforma, adiciona y deroga las Disposiciones de Caracter
General a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo
ordenamiento.

Leyes aplicables
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

e Articulo 95 Bis, Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al terrorismo
Codigo Penal Federal

Articulos 139, 148 Bis - Financiamiento al Terrorismo
400 Bis - Operaciones con recursos de Procedencia Ilicita

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

e Articulo 81-A Bis Actividades propias de los Transmisores de Dinero
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V. PROCESO DE MODIFICACIONES Y APROBACIONES

e VIZUM no cuenta con un comité de auditoria por lo que la elaboracion y aprobacion del Manual de
Cumplimiento de identificacion y conocimiento del usuario, asi como sus respectivas modificaciones
seran responsabilidad del oficial de cumplimiento.

e E] Oficial de Cumplimiento estara atento a las publicaciones oficiales que contengan modificaciones a
las Disposiciones, lineamientos y propuestas de buenas practicas que dé a conocer la Secretaria.

e De lo publicado, el Oficial de cumplimiento seleccionard lo que de acuerdo con su juicio merezca
incorporarse al Manual de Cumplimiento a efecto de promover su adecuacion y aplicar mecanismos o
propuestas de buenas practicas para el mejor cumplimiento de las politicas y procedimientos.

e Cualquier empleado de VIZUM podra sugerir modificaciones a este Manual de Cumplimiento, siempre
que sean basadas en:

a. La simplificacion de procesos.
b. Elincremento en la seguridad documental u operativa.
c. Evitar el conflicto de intereses.

d. Fortalecer y mejorar los mecanismos de seguridad a fin de prevenir o evitar, la comision de
actos ilicitos ya sea por los Usuarios, o por su personal.

e. Laidentificacion de riesgos en el cumplimiento del objetivo del Manual de Cumplimiento.

e Cuando las modificaciones sean sugeridas por un empleado, éste las hara primero del conocimiento a
su superior, y en el caso de que éste las considere procedentes, las hara del conocimiento al Oficial de
Cumplimiento, quien tomara opinion del titular, de la o las areas involucradas para confirmar la
conveniencia de las modificaciones. Si €l o los titulares de las areas involucradas coinciden en las
ventajas que implican las modificaciones, sera el Oficial de Cumplimiento el responsable.
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VI. CONTROL DE MODIFICACIONES Y APROBACIONES
Bitacora del Oficial de Cumplimiento donde registra las modificaciones al Manual de
Cumplimiento.
Motivo de la Fecha en
. . Ny Fecha de
No. modificacion Descripcion del T la que Parte del Manual
0 cambio n entro en Modificada
actualizacion vigor
Documento nueva
Toma en cuenta las creacion para obtener
Disposiciones de dictamen técnico
caricter general a favorable en materia de
que se refiere el prevencion, deteccion y
articulo 95 Bis de la reporte de actos,
Ley General de omisiones u operaciones
Documento Organizaciones y que pudiesen ubicarse en
1 denueva Actividades 31/01/2024 | 31/01/2024 | los supuestos de los
creacion. Auxiliares del articulos 139 Quater o
Crédito, aplicables 400 Bis del Codigo Penal
a los transmisores Federal, a que se refiere
de dinero a que se el articulo 86 Bis de la
refiere el articulo Ley General de
81-A Bis del mismo Organizaciones y
ordenamiento. Actividades Auxiliares
del Crédito.
VII. DISTRIBUCION, GUARDA Y CUSTODIA

Este Manual de Cumplimiento es de uso exclusivo de VIZUM, y no podra ser reproducido en
ningun tipo de medio impreso, electronico, visual o audible sin el permiso por escrito de la Direccion
General.

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de conservar el original de este manual, asi como
de entregar una copia actualizada a cada una de las areas vinculadas con el proceso de prevencion de
operaciones de probable procedencia ilicita y obtendra y conservara evidencia de la distribucion a su
personal. La custodia y guarda del Manual de Cumplimiento sera responsabilidad del Oficial de
cumplimiento, asi como de cada persona al que se le asigne y estara bajo su cuidado y responsabilidad para
ser aplicado en la ejecucion diaria de las funciones y actividades a su cargo.
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VIII. DEFINICIONES

La Secretaria, ha establecido una serie de definiciones en las Disposiciones publicadas en el Diario

Oficial de la Federacion del 10 de abril de 2012 y en sus modificaciones posteriores, mismas que son

consideradas en la preparacion del presente Manual de Cumplimiento en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo (PLD/FT).

Agente Relacionado: A la persona fisica que, por virtud de una relacion contractual con un
Transmisor de Dinero, recibe de este, por cualquier medio, derechos o recursos en moneda
nacional o divisas para entregarlos al Usuario Beneficiario o, bien, proporciona al Transmisor de
Dinero los derechos o recursos en moneda nacional o divisas que recibe del respectivo Usuario
Remitente para que sean entregados al Usuario Beneficiario correspondiente.

Alerta: Es el aviso que se da por medio del sistema, modelo, proceso o por medio del empleado
de VIZUM que sirve para iniciar el analisis de una posible inusualidad.

Archivo o registro: Al conjunto de datos y documentos que se conserven o almacenen en formato
impreso o en medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, siempre y cuando, en
estos ultimos medios, se asegure que la informacion se haya mantenido integra e inalterada a partir
del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su
ulterior consulta, teniendo como fin integrar, conservar y evidenciar las Operaciones de VIZUM.

Beneficiario en el Extranjero: A aquella persona fisica, moral o Fideicomiso que recibe en el
extranjero derechos o recursos, en virtud de haber sido designada para recibirlos por un Usuario.

Comision: A la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comité: Al Comité de Comunicacion y Control a que se refiere la 32* de las Disposiciones
aplicables a VIZUM.

Control: Es la capacidad de una persona o grupo de personas, a través de la propiedad de valores,
por la celebracion de un contrato o por cualquier otro acto juridico, que puedan (i) imponer, directa
o indirectamente, decisiones en la asamblea general de accionistas o de socios o en el 6érgano de
gobierno equivalente de una persona moral; (ii) nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros,
administradores o equivalentes de una persona moral; (iii) mantener la titularidad de derechos que
permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del
capital social de una persona moral, o (iv) dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la
estrategia o las principales politicas de una Persona Moral.

Adicionalmente, se entendera que ejerce Control aquella Persona Fisica que directa o
indirectamente, adquiera el 25% o mas de la composicion accionaria o del capital social, de una
Persona Moral.

Comprobante de Domicilio: Documento que acredite el domicilio del Usuario, mismo que podra
ser algin recibo de pago por servicios domiciliarios como, entre otros, suministro de energia
eléctrica, telefonia, gas natural, de impuesto predial o de derechos por suministro de agua o estados
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de cuenta bancarios, todos ellos con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision,
o del contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por el Usuario y registrado ante
la autoridad fiscal competente, constancia de residencia emitida por autoridad municipal, el
comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes.

Tratandose de Operaciones que involucren la entrega de recursos en el domicilio del Usuario
Beneficiario, se considerara como comprobante de domicilio el documento en que se haga constar
la recepcion de los recursos en el domicilio del Usuario. Asimismo, en Operaciones de entrega de
recursos a través de una institucion de crédito, la comprobacion de domicilio se hara en los
términos de las Disposiciones a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito,
aplicables a dichas entidades financieras, para estos efectos, quienes, en su caso, conservaran el
comprobante respectivo. En Operaciones que involucren la entrega de recursos a través de Agentes
Relacionados, por montos iguales o superiores al equivalente en moneda nacional a cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América, la comprobacion del domicilio debera realizarse en los
términos del primer parrafo de esta definicion.

e Cuenta concentradora: A la cuenta bancaria o de deposito de dinero que VIZUM abre a su favor
para recibir, a través de dicha cuenta recursos de sus Usuarios, deudores o pagadores.

e Datos: A las tipologias, factores de Riesgo y cualquier otra informacion o documentacion que dé
a conocer o dé acceso la Secretaria en ejercicio de sus atribuciones para efecto de la “Guia para la
prevencion y deteccion de operaciones con recursos de procedencia ilicita en el sistema financiero
derivadas de actos de corrupcion”.

e DCG o Disposiciones: A las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 95 Bis
de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los
Transmisores de Dinero a que se refiere el Articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento.

e Dolar(es): Se refiere a la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.
e DOF: Diario Oficial de la Federacion.

e Domicilio: Aquél compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente
especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o urbanizacion, delegacion, municipio
o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, ciudad o poblacion, entidad federativa,
estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso,
codigo postal y pais.

e Entidad financiera extranjera: A la entidad o institucion constituida fuera del territorio nacional
que preste servicios financieros y que se encuentre regulada y supervisada en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo por
las autoridades del pais en que se haya constituido.

e FGR: Fiscalia General de la Republica.

e Fideicomiso: Es el acto juridico por el cual una persona llamada fideicomitente transmite a una
institucion fiduciaria, la titularidad de uno o mas bienes o derechos para que ésta ultima los destine
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al objeto que se acuerde con el fideicomisario o beneficiario del fideicomiso. Se entendera como
tal tanto a los Fideicomisos celebrados o constituidos conforme a la legislacion nacional dentro
del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, asi como cualquier instrumento juridico o entidad
analoga a éste, celebrado o constituido conforme a las leyes extranjeras y fuera del territorio
nacional.

e Firma electronica: A los rasgos o datos en forma electronica consignados en un Mensaje de
Datos, o adjuntados o ldogicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados
para identificar al suscriptor u originador de la instruccion de alguna Operacion o servicio
financiero e indicar que el firmante aprueba la informacion contenida en el Mensaje de Datos, y
que produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa.

e Firma electronica avanzada: Al certificado digital con el que deben contar las personas fisicas
y morales, conforme a lo dispuesto por el articulo 17-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

e GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional.

e Geolocalizacion: A la ubicacion geografica del Dispositivo utilizado para realizar Operaciones
no presenciales la cual consiste en obtener las coordenadas geograficas de latitud y longitud a
través del sistema de posicionamiento global (GPS por sus siglas en inglés) en que se encuentre el
Dispositivo; En el caso de que los Usuarios realicen Operaciones no presenciales desde un
Dispositivo que por sus caracteristicas no puedan proporcionar las coordenadas geograficas de
latitud y longitud a través del GPS, los Transmisores de Dinero deberan obtener las coordenadas
geograficas de latitud y longitud basadas en el emparejamiento de la direccion de protocolo de
Internet que proporcione el Dispositivo del Usuario con una ubicacion geografica, para la
obtencion aproximada de dichas coordenadas.

Las coordenadas geograficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o basadas en el
emparejamiento de la direccion de protocolo de Internet deberan obtenerse previo consentimiento
del Usuario en términos de la normatividad que en materia de proteccion de datos resulte aplicable.

e Grado de riesgo: A la clasificacion de los Usuarios llevada a cabo por VIZUM con base en la
evaluacion de su Riesgo.

e Identificacion Oficial: Documento oficial emitido por autoridad competente, vigente a la fecha
de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del propio Usuario.
Se admitiran como Identificaciones Oficiales los documentos enlistados en el ANEXO 5
“DOCUMENTOS VALIDOS DE IDENTIFICACION PERSONAL”, del presente Manual.

e Infraestructura tecnolégica: A los equipos de computo, instalaciones de procesamiento de datos
y comunicaciones, equipos y redes de comunicaciones, sistemas operativos, bases de datos,
aplicaciones y sistemas que utiliza VIZUM para soportar sus operaciones.

e Instrumento monetario: A los billetes y las monedas metalicas de curso legal en los Estados
Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, los cheques de viajero, las monedas acufiadas en
platino, oro y plata, los cheques, las obligaciones de pago asumidas mediante el uso de una tarjeta
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de crédito o de débito, las tarjetas comercializadas por una Entidad en las que se almacenen
recursos susceptibles de utilizarse como medio de pago o de retirarse mediante disposiciones en
efectivo en cajeros automatizados o establecimientos bancarios o mercantiles, asi como los valores
o los recursos que se transfieran por cualquier medio electronico o de otra naturaleza analoga, y
cualquier otro tipo de recursos, derechos, bienes o mercancias.

e Lista de personas bloqueadas: A la lista a que se refiere el articulo 95 Bis, parrafo sexto, de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

e Layout: Formato oficial expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el reporte
de operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes.

e LD/FT: Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (tipificados en México como los
delitos de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, Terrorismo y Terrorismo
Internacional incluido su financiamiento, de conformidad a lo establecido en los articulos, 139
Quater y 400 Bis del Codigo Penal Federal, respectivamente).

e Manual de Cumplimiento: Al manual de cumplimiento para prevenir operaciones con recursos
de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo a que se refiere la 54 de las Disposiciones.

e Mecanismo Tecnologico de Identificacion; A alguno de los procedimientos a que se refiere el
Anexo 2, a través de los cuales VIZUM lleva a cabo el cotejo del documento valido de
identificacion y la aplicacion de pruebas de vida.

e Mensaje de datos: A la informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios
electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia, conforme al Cédigo de Comercio.

e Metodologia de Administracién de Riesgos con Enfoque Basado en Riesgos: Al documento
que contiene la narrativa que explica la metodologia implementada por VIZUM que da
cumplimiento a lo establecido en el Capitulo II Bis de las Disposiciones y a la Guia para un
Enfoque Basado en Riesgo emitida por la Comision. Dicho documento no es parte del presente
manual, sin embargo, se hace referencia a él en el numeral 2.1 de este documento donde se presenta
un resumen de su contenido, el documento completo, se encuentra a disposicion de la Secretaria
por conducto de la Comision cuando este lo solicite en los tiempos y medios que éste establezca.

e Mitigantes: A las politicas y procedimientos implementados por VIZUM que contribuyen a
administrar y disminuir la exposicion a los Riesgos identificados en la metodologia a que hace
referencia el Capitulo II Bis de las Disposiciones.

e Modelo novedoso: A aquel que para la prestacion de servicios financieros utilice herramientas o
medios tecnologicos con modalidades distintas a las existentes en el mercado al momento en que
se otorgue la autorizacion temporal a que se refiere la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera.

e Oficial de Cumplimiento: A la persona a que se refiere la 36* de las Disposiciones aplicables a
VIZUM.
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e Oficial de Cumplimiento Interino: A un funcionario de VIZUM que interinamente podra
sustituir a su Oficial de Cumplimiento, en el cumplimiento de sus obligaciones, hasta por noventa
dias naturales durante un afio calendario, contados a partir de que el funcionario designado como
Oficial de Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para realizar el
encargo en cuestion.

e Operaciones: Al envio y/o recepcion de derechos o recursos en moneda nacional o divisas
sefialadas en el articulo 81-A Bis de la Ley, asi como las actividades vinculadas con los productos
que comercialice VIZUM.

Se consideraran Operaciones en moneda extranjera a todas aquellas en las que el envio de fondos
ya sea desde el extranjero a través de un Transmisor de Dinero Extranjero o desde territorio
nacional, por medio de un Transmisor de Dinero, algiin agente relacionado o Tercero, desde
territorio nacional, se lleve a cabo originalmente con moneda extranjera, con independencia de
que la recepcion y pago al Usuario se realicen con moneda nacional.

e Operacion Inusual: A la Operacion, actividad, conducta o comportamiento de un Usuario que no
concuerde con los antecedentes o actividad conocida por VIZUM o declarada a ésta, o con el perfil
transaccional inicial o habitual de dicho Usuario, en funcién al origen o destino de los recursos,
asi como al monto, frecuencia, tipo o naturaleza de la operacion de que se trate, sin que exista una
justificacion razonable para dicha operacion, actividad, conducta o comportamiento, o bien,
aquella operacion, actividad, conducta o comportamiento que un Usuario realice o pretenda
realizar con VIZUM algun agente relacionado o Tercero de que se trate en la que, por cualquier
causa, estos consideren que los recursos correspondientes pudieran ubicarse en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Coédigo Penal Federal.

e Operacion Interna Preocupante: A la Operacion, actividad, conducta o comportamiento de los
accionistas, socios, propietarios o duefios, directivos, funcionarios, apoderados y empleados y
factores de VIZUM con los que tenga una relacion contractual, con independencia del régimen
laboral bajo el que presten sus servicios con VIZUM algiin agente relacionado o Tercero , para
realizar las Operaciones que, por sus caracteristicas, pudiera contravenir, vulnerar o evadir la
aplicacion de lo dispuesto por la Ley o las presentes Disposiciones, o aquella que, por cualquier
otra causa, resulte dubitativa para VIZUM, alglin agente relacionado o Tercero por considerar que
pudiese favorecer o no alertar sobre la actualizacion de los supuestos previstos en los articulos 139
Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

e Operacion Relevante: A la Operacion que se realice con los billetes y las monedas metélicas de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, asi como con cheques de
viajero y monedas acufiadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superior al equivalente
en moneda nacional a cinco mil dolares de los Estados Unidos de América.

Para efectos del calculo del importe de las operaciones a su equivalente en moneda nacional, se
considerara el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.I.de C. V. Manual de Cumplimiento 44



Version: 1.2

V I Z LI M Manual de Cumplimiento Fecha 31/01/2024

Publicacion:

Ultima 31/01/2024
revision:
pagaderas en la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la

Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

e Envio de dinero Internacional: Se refiere al envio de recursos que se origina en el Extranjero
para su pago al Usuario Beneficiario en México por parte de VIZUM o sus Agentes Relacionados.

e Envio de dinero Nacional: Se refiere al envio de recursos que se origina en México, en el cual
VIZUM funge como receptor de los mismos para su pago por parte del propio VIZUM, Agentes
Relacionados o Terceros al Usuario Beneficiario ubicado en otro lugar de México.

e Persona Juridica Coadyuvante: A la persona moral o persona fisica con actividad empresarial,
en los términos de las secciones I y II del Capitulo II del Titulo IV de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta, que por virtud de una relacion contractual con un Transmisor de Dinero pacte:

a) Recibir del Transmisor de Dinero, por cualquier medio, derechos o recursos, para entregarlos
al Usuario Beneficiario.

b) Entregar al Transmisor de Dinero, los derechos o recursos, que recibe del Usuario Remitente
para que sean entregados al Usuario Beneficiario.

No se entendera como Persona Juridica Coadyuvante a los Transmisores de Dinero y las entidades
financieras que, conforme a las leyes que las rijan, lleven a cabo las operaciones a que se refiere
el articulo 81-A Bis de la Ley y que, por virtud de una relacion contractual establecida con un
Transmisor de Dinero, realicen las operaciones descritas en el parrafo anterior.

e Persona Politicamente Expuesta (PEP): A aquel individuo que desempefia o ha desempefiado
funciones publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio nacional, considerando entre
otros, a los jefes de estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o
miembros importantes de partidos politicos y organizaciones internacionales; entendidas como
aquellas entidades establecidas mediante acuerdos politicos oficiales entre estados, los cuales
tienen el estatus de tratados internacionales; cuya existencia es reconocida por la ley en sus
respectivos estados miembros y no son tratadas como unidades institucionales residentes de los
paises en los que estan ubicadas.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el conyuge, la concubina, el concubinario y
las personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado, asi como las personas morales con las que la Persona Politicamente Expuesta mantenga
vinculos patrimoniales.

Al respecto, se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas Nacionales a aquellas
personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el afio siguiente a aquel en que
hubiesen dejado su encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las caracteristicas
requeridas para ser considerada como Persona Politicamente Expuesta nacional, dentro del afio
inmediato anterior a la fecha en que pretenda iniciar una nueva relacion comercial con alguna
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Entidad, esta ultima debera catalogarla como tal, durante el afio siguiente a aquel en que se haya
celebrado el contrato correspondiente.

e Personas vulnerables: A los Usuarios que no son clasificados como PEP, pero que pueden
representar un Riesgo de lavado de dinero relacionado con la corrupcion de acuerdo con los
vinculos financieros identificados en una posible Operacion Inusual, en la que esté involucrado un
Usuario PEP nacional, Usuarios de VIZUM. Adicionalmente, la Secretaria, en ejercicio de sus
atribuciones, podra hacer del conocimiento de los Sujetos Supervisados, datos que permitan
identificar en lo individual a dichas personas.

e Pesos: Se refiere a la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

e PLD/FT: Prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo.

e Propietario real: A aquella persona fisica que, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo,
obtiene los beneficios derivados de una Operacion y es, en ultima instancia, el verdadero duefio
de los recursos, al tener sobre estos derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersion o
disposicion.

e Puntos de Pago: Establecimientos fisicos de los Agentes Relacionados y sus Terceros, ubicados
en la Republica Mexicana, en donde se lleva a cabo la operacion de envio y pago de dinero,
nacional e internacional.

e Recursos: Cantidad de dinero en moneda nacional o extranjera que envia el Remitente en el
Extranjero al Usuario Beneficiario a través del Transmisor de Dinero Extranjero o a través de
VIZUM para que éste a su vez lo transmita al Agente Relacionado o Tercero para su pago efectivo
a través de sus Puntos de Venta en México.

e Remitente en el Extranjero: A cualquier persona fisica, moral, Fideicomiso, entidad o
instrumento legal que contrata en el extranjero a un Transmisor de Dinero Extranjero o a un
Transmisor de Dinero, para que de acuerdo con sus instrucciones se entreguen, dentro del territorio
nacional, derechos o recursos en moneda nacional o divisas al Usuario Beneficiario por medio de
VIZUM.

e Riesgo: A la probabilidad de que VIZUM pueda ser utilizada por sus Usuarios para realizar actos
u Operaciones a través de los cuales se pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos
139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

e ROI: Reporte de Operaciones Inusuales.

e ROIP: Reporte de Operaciones Internas Preocupantes.

e SAT: Al Servicio de Administracion Tributaria.

e Secretaria: A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Sistema automatizado: Sistema creado automatizado operado tanto por VIZUM como por el
Agente Relacionado y sus Terceros a fin de que éste ultimo pueda transmitirle a VIZUM los datos
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y documentos que deban formar parte de los expedientes de identificacion de sus Usuarios, sin
necesidad de integrarlos a un archivo fisico tinico, y que le permitiran tanto a VIZUM como a la
Comision y la Secretaria consultar dichos datos en cualquier momento en términos de las
Disposiciones.

e SITI: Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion de la Comision.

e Sujetos obligados: A las entidades o sociedades sujetas a las obligaciones a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular
y 58 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

e Tercero: A la persona fisica o moral que, por virtud de una relacion contractual establecida con
un Agente Relacionado, recibe de este, por cualquier medio, derechos o recursos en moneda
nacional o divisas para entregarlos al Usuario Beneficiario o, bien, proporciona al Agente
Relacionado los derechos o recursos en moneda nacional o divisas que recibe del respectivo
Usuario Remitente para que sean entregados al Usuario Beneficiario correspondiente.

e Términos y Condiciones: A las bases legales y manifestaciones que VIZUM establece con sus
Usuarios a través de aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de Internet o cualquier otro
medio de comunicacion electronico o digital en un formato establecido por el propio Transmisor
de Dinero para la celebracion de Operaciones, actividades o servicios con estas.

e Transmisor de Dinero: A la persona moral organizada como sociedad andnima o sociedad de
responsabilidad limitada, conforme a la legislacion mercantil que, de manera habitual y a cambio
de una contraprestacion, comision, beneficio o ganancia, recibe de forma directa en el territorio
nacional derechos o recursos en moneda nacional o divisas, ya sea en sus oficinas, o a través de
un abono o transferencia a una cuenta bancaria o de cualquier otra forma, para que, de acuerdo
con las instrucciones de un Remitente en el Extranjero o de un Usuario Remitente, se transfieran
al extranjero o a otro lugar dentro del territorio nacional, o sean conservados en sus respectivas
oficinas o sucursales para que sean entregados al Usuario Beneficiario con excepcion de las
empresas que prestan servicios para el traslado de valores.

La entrega o envio de derechos o recursos a que se refiere el parrafo anterior, podra ser efectuada
de forma directa por el Transmisor de Dinero o a través de un Agente Relacionado, en caso de
contar con estos.

Quedan incluidas en esta definicion, las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, que conforme a las disposiciones que las regulan lleven a cabo las operaciones a que se
refiere el primer parrafo de esta fraccion.

e Transmisor de Dinero Extranjero: A la persona o instrumento legal ubicado fuera del territorio
nacional que tenga establecida una relacion contractual con VIZUM para que este ultimo lleve a
cabo el servicio de transmision o pago de envios de dinero a Usuarios Beneficiarios en territorio
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nacional o, bien, reciba de los Usuarios Remitentes derechos o recursos para que sean transmitidos

o pagados a los respectivos Beneficiarios en el Extranjero.

e Usuario: A cualquier persona fisica, moral o Fideicomiso que actuando a nombre propio o a través
de mandatos o comisiones se ubique en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Usuario Remitente: A cualquier persona fisica, moral o Fideicomiso que contrata, en territorio
nacional, los servicios de VIZUM con el propoésito de entregarle derechos o recursos en moneda
nacional o divisas, para que, de acuerdo con sus instrucciones sean entregados a la persona que
ella designe, y

b) Usuario Beneficiario: A cualquier persona fisica o moral que recibe en territorio nacional
derechos o recursos en moneda nacional o divisas, en virtud de haber sido designada para recibirlos
por un Usuario Remitente o por un Remitente en el Extranjero que, para tal fin, contrato los
servicios de un Transmisor de Dinero o de un Transmisor de Dinero Extranjero.

Asimismo, se considera Usuario a cualquier persona fisica, moral o Fideicomiso que actuando a
nombre propio o a través de mandatos o comisiones adquiera los productos comercializados por
VIZUM a que se refieren las Disposiciones.

Las personas fisicas que acrediten a VIZUM que se encuentran sujetas al régimen fiscal aplicable
a personas fisicas con actividad empresarial y profesional en los términos de las secciones [ y II
del Capitulo II del Titulo IV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, seran consideradas como
personas morales para efectos de lo establecido en las presentes Disposiciones, salvo por lo que se
refiere a la integracion del expediente de estas, que debera realizarse en términos de lo establecido
en la fraccion I de la 4%, de estas Disposiciones. En el presente caso, los Transmisores de Dinero
deberan requerir de forma adicional la clave del Registro Federal de Contribuyentes (con
homoclave) de las citadas personas fisicas.

e Usuario de Alto Riesgo: Usuarios que se encuentren alguno de los siguientes supuestos:

a) Que al momento de recabar los datos de la identificacion del Usuario ésta senale que el Usuario
ocupa un cargo publico y que por lo mismo pudiera ser considerado como Persona Politicamente
Expuesta en alglin pais.

b) Si los documentos o informacion proporcionados por el Usuario pudieran dar lugar a sospechas
sobre su veracidad o exactitud.

c¢) Si al momento de la realizacion de los procedimientos de identificacion o conocimiento del
usuario, intenten sobornar, persuadir o intimidar a los funcionarios o empleados de VIZUM o sus
Agentes Relacionados a efecto de que no se le soliciten.

e Usuario de Medio Riesgo: Aquel que de acuerdo con los factores de riesgo evaluados por el
sistema automatizado de como resultado una calificacion 5-7.

e Usuario de Bajo Riesgo: Aquel que de acuerdo con los factores de riesgo evaluados por el sistema
automatizado de como resultado una calificacion de entre minima.
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IX. OMISION O EVASION DE LA APLICACION DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Toda omision, evasion o desatencion deliberada del Manual de Cumplimiento de los Socios o
Accionistas, Propietarios o Duefios, de los miembros del Consejo de Administracion, Administradores,
Directivos, Gerentes, funcionarios, Empleados, Oficial de Cumplimiento y Apoderados de VIZUM sera
sancionada, con independencia de que sea dictaminada la operacion o conducta como Interna Preocupante
y se proceda a realizar el reporte correspondiente.

X. VIGENCIA

La vigencia del Manual de Cumplimiento es por tiempo indefinido, salvo que sean publicados
decretos que reformen, adicionen o deroguen las Disposiciones aplicables, haya cambios en los
procedimientos internos o se implementen nuevos productos y servicios. VIZUM por medio de su Oficial
de Cumplimiento revisard y en su caso, actualizara el Manual de Cumplimiento.
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1. POLITICA DE IDENTIFICACION DEL USUARIO

VIZUM observa una politica de identificacion del Usuario, la cual comprende los lineamientos
establecidos en las Disposiciones, asi como los criterios, medidas y procedimientos para su debido
cumplimiento, incluyendo los relativos a la verificacion y actualizacion de los datos proporcionados por los
Usuarios. Dichas politicas y lineamientos forman parte integrante del presente Manual de Cumplimiento.

VIZUM incluye y observa lineamientos para la identificacion de los Usuarios a que se refiere la
14%, 15" y 16 de las Disposiciones. Dichas politicas y lineamientos forman parte integrante del presente
Manual de Cumplimiento.

1.1. Identificacién de Usuarios

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 3%, los Transmisores de Dinero deberan elaborar y
observar una politica de identificacion del Usuario, la cual comprendera, cuando menos, los lineamientos
establecidos para tal efecto en las presentes Disposiciones, asi como los criterios, medidas y procedimientos
que se requieran para su debido cumplimiento, incluyendo los relativos a la verificacion y actualizacion de
los datos proporcionados por los Usuarios.

CRITERIO

VIZUM integrara y conservard un expediente de identificacion de los Usuarios previo a la
realizacion de cualquier tipo de Operaciones, por lo que los Agentes Relacionados o Terceros recabaran en
el sistema automatizado de VIZUM los datos de estos, que deberan ser obtenidos de alguno de los
documentos de identificacion aceptados para la celebracion de las Operaciones.

PROCEDIMIENTO

Tratiandose de identificacion presencial, VIZUM a través de su personal de contacto, debera
agotar lo siguiente:

Para llevar a cabo el registro del usuario, el personal de contacto de VIZUM, previa a la celebracion
de la operacion debe solicitar al usuario:

a) Identificacion Oficial Vigente; Se consideran como identificaciones validas las que se encuentran
enlistadas en el anexo 5 del presente manual.
b) Validar la autenticidad del documento

Es criterio de VIZUM verificar los datos y documentos de identificacion de sus Usuarios:
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La credencial para votar a través de la lista nominal disponible por parte del Instituto Nacional
Electoral.

A través de los sellos y candados y elementos de seguridad de la documentacion solicitada y
entregada a personal de contacto.

Capturar en el sistema automatizado:
i)  Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) completos y sin abreviaturas.
ii)  Domicilio del Usuario Remitente.
iil)  Numero de referencia que el Transmisor de Dinero haya asignado a la transferencia para
identificarla en lo individual.
iv)  Numero de la cuenta o nimero de referencia, en su caso, del usuario remitente en la entidad
financiera, la Entidad Financiera Extranjera, el Transmisor de Dinero o el Transmisor de
Dinero Extranjero de donde provienen los fondos de la transferencia correspondiente.
El sistema valida en el momento en listas negras el nombre del usuario:

Coincidencia en listas PEP’s nacionales y extranjeras: En caso de que se trate de un PEP nacional,
el sistema notifica en la pantalla a personal de contacto, que existe una posible coincidencia por lo
que, momentaneamente la operacion queda pausada, con la finalidad de que el Oficial de
Cumplimiento revise a detalle con el proveedor de listas o con mayor informacion para verificar la
coincidencia y no se trate de una homonimia.

En caso de que sea una homonimia, el Oficial de Cumplimiento mediante una clave en el sistema
permite que se siga con el proceso del alta y envia por correo electronico la evidencia de los
resultados de dicha homonimia para que sea conservado por el area de cumplimiento.

En caso de que no se trate de una homonimia, se ratificara que el usuario es un PEP nacional para
que el sistema lo clasifique con un grado de riesgo mayor.

VIZUM considera la condicion de PEP como un elemento mas para la clasificacion del grado de
riesgo del Usuario y en caso de que el Usuario sea clasificado como de Alto Riesgo, debido a la
ponderacion con la que se encuentra configurada actualmente la matriz de riesgo en el Sistema,
¢éste ultimo no permite continuar con el registro y solicita a personal de contacto que recabe mayor
informacion, registre la visita domiciliaria y obtenga la aprobacion de la operacion.

Coincidencia en listas restringidas: En caso de que se trate de un usuario en listas restringidas, el
sistema notifica en la pantalla a personal de contacto y envia una alerta de inusual para que sea
verificada en 24 horas, que existe una posible coincidencia por lo que, momentaneamente la
operacion queda pausada, con la finalidad de que el Oficial de Cumplimiento revise a detalle con
el proveedor de listas o con mayor informacion para dictaminar la coincidencia y no se trate de una
homonimia.
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En caso de que sea una homonimia, el Oficial de Cumplimiento mediante una clave en el sistema
permite que se siga con el proceso de alta, dictamina la operacion inusual como no reportable o
“justificado” por homonimia y envia por correo electronico la evidencia de los resultados de dicha
homonimia para que sea conservado por el area de cumplimiento.

En caso de que no se trate de una homonimia, se dictamina la alerta como una operacion inusual a
reportar de 24 horas, considerando la opcion de “alerta tentativa” con base en las mejores practicas
emitidas por la UIF implementadas por VIZUM en el sistema.

El sistema suspende el proceso de alta, por lo que personal de contacto menciona al usuario que su
proceso ha sido suspendido.

Coincidencia en listas de Personas Bloqueadas:

En caso de que se trate de un usuario en listas de Personas Bloqueadas las cuales son compiladas
por el Oficial de Cumplimiento y cargadas al sistema, éste notifica en la pantalla a personal de
contacto y envia una alerta de inusual para que sea verificada en 24 horas, que existe una posible
coincidencia por lo que, momentaneamente la operacion queda pausada, con la finalidad de que el
Oficial de Cumplimiento revise a detalle el listado y/o su oficio, con mayor informacion para
dictaminar la coincidencia y no se trate de una homonimia.

En caso de que sea una homonimia, el Oficial de Cumplimiento mediante una clave en el sistema
permite que se siga con el proceso de alta, dictamina la operacion inusual como no reportable o
“justificado” por homonimia y envia por correo electronico la evidencia de los resultados de dicha
homonimia para que sea conservado por el area de cumplimiento.

En caso de que no se trate de una homonimia, se dictamina la alerta como una operacion inusual a
reportar de 24 horas, considerando la opcion de “alerta tentativa” con base en las mejores practicas
emitidas por la UIF implementadas por VIZUM en el sistema.

El sistema suspende el proceso de alta, por lo que personal de contacto menciona al usuario que su
proceso ha sido suspendido.

Una vez realizada la verificacion en listas, el sistema automatizado dara un nivel de riesgo previo
al Usuario, por lo que en caso de que se trate de un grado de riesgo distinto al bajo se solicitara
mayor informacion sobre el origen y el destino de los recursos, asi como se llevara a cabo la visita
de verificacion en caso de alto riesgo.

Toda la informacién y documentacion de los Usuarios, asi como el monitoreo de sus operaciones
y transaccionalidad es conservada por VIZUM en un periodo no menor a 10 afios.

e) Realiza la operacion el personal de contacto.
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En caso de que los documentos de identificacion del usuario presentan tachaduras o enmendaduras

se solicitara una nueva identificacion de lo contrario no se podra llevar a cabo la operacion

En el supuesto que el usuario declare al personal de contacto que actia por cuenta de un tercero,
este debera observar el procedimiento de identificacion del propietario real de los recursos e incluir
en el expediente de identificacion del usuario el formato de conocimiento del usuario que se
encuentra en el presente manual.

Tratandose de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera o transferencias de fondos
internacionales, el personal de contacto debe recabar y conservar los datos de identificacion ya
citado, también se debe:

i.  Acompafiar a la transferencia de que se trate la informacion que obtengan de sus
respectivos Usuarios Remitentes tales como Apellido paterno, apellido materno y
nombre(s) sin abreviaturas o denominacion o razon social completa, o nimero o referencia
del Fideicomiso; el Domicilio del Usuario Remitente y Numero de referencia que el
Transmisor de Dinero haya asignado a la transferencia para identificarla en lo individual.

ii.  El nimero de la cuenta del Usuario Remitente que haya sido utilizada para procesar la
transferencia respectiva;

iii.  Respecto del Usuario Beneficiario o destinatario de la transferencia, ya sea persona fisica
o persona moral, que le proporcione el Usuario Remitente el personal de contacto debe
recabar, conservar y registrar en el sistema automatizado de prevencion de lavado de dinero
los siguientes datos:

1. Nombre y apellido o apellidos que correspondan o, en su caso, denominacion o
razon social.
2. Numero de la cuenta de dicho Usuario Beneficiario o destinatario, en caso de que
dicha cuenta sea utilizada para procesar la transferencia de que se trate.
3. Tantos datos como, en su caso, sean proporcionados por el usuario remitente y el
sistema a través del cual se realiza la transferencia lo permita:
a) Pais de nacimiento y fecha de nacimiento,
b) Numero de identidad nacional o domicilio, segiin corresponda a personas
fisicas de nacionalidad mexicana o extranjera, o bien, tratandose de
personas morales, numero de identificacion fiscal y pais que lo emiti6 o
domicilio.

Toda esa Informacion recabada, debe registrarse en el sistema automatizado que VIZUM utiliza
para el registro de las operaciones de envio/recepcion de fondos. Cuando el personal de contacto
recabe copias fisicas de identificaciones o comprobantes de domicilio, debe cerciorarse de que
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estan perfectamente legibles, entregandolas de inmediato al oficial de cumplimiento para su guarda
y custodia.

Tratindose de identificacién no presencial, el expediente de identificacion se integra con la
informacion, datos y documentos antes sefialados, recabados a través de “identificaT”, aplicacion que
utiliza VIZUM para la celebracion de operaciones equivalentes en moneda nacional a cinco mil dolares de
los Estados Unidos de América en el transcurso de un mes calendario, siendo solicitantes que sean personas
fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todos de nacionalidad mexicana.

Dentro de los requisitos de identificacion del Usuario, VIZUM requerird y obtendra la
geolocalizacion del dispositivo movil desde el cual cada uno de sus Usuarios quiera operar. Para ejecutarlo,
VIZUM cuenta con una infraestructura capaz de solicitar, recabar, almacenar, acceder, validar y verificar
la geolocalizacion del dispositivo del Usuario; Finalmente, se hace mencion expresa de que los servicios
de la Plataforma permiten la solicitud de recabar geolocalizacion del dispositivo del Usuario, por lo que
dan cabal cumplimiento a la regulacion pertinente en términos de la geolocalizacion, tendiente a los
siguientes procesos:

1. Captura las coordenadas geograficas del dispositivo durante el proceso de creacion del Usuario.

2. Se almacena la latitud y longitud de la ubicacion cuando el Usuario haya aceptado dicha pantalla.

3. Estos procesos y validaciones seran revisados periddicamente por funcionarios de VIZUM, para
asegurar que se cuente con la tecnologia de punta disponible para estos propdsitos.

VIZUM, para cada uno de los expedientes debera recabar los datos de identificacion posibles, de
un documento valido de identificacion personal vigente emitido por la autoridad competente o del
documento que acredite su legal estancia en el pais. La version digital del documento donde provengan los
datos de identificacion del Usuario deberan conservarse de conformidad con la norma oficial mexicana
sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de datos aplicable. VIZUM recaba la documentacion
requerida, via remota y a través de Mensaje de Datos y cumple con lo que sefiala la norma oficial mexicana
sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de datos aplicable. Asi mismo, se asegura que las versiones
digitales de los documentos sean claras, legibles y optimas.

1.2. Integrar y conservar los expedientes de identificacién de cada uno de los usuarios de VIZUM, en
los que funja como ordenante.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4%, fraccion 1, letra A; los Transmisores de Dinero
deberan recabar y conservar en los Archivos o Registros a que se refieren las Disposiciones, los datos de
los Usuarios que deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, de una identificacion oficial, previamente a
realizar dichas Operaciones.
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CRITERIO

En todas las operaciones que participe VIZUM, ya sea como ordenante o receptor de fondos, el personal de
contacto debe recabar y conservar en los archivos o registros los datos y documentos a que se refiere el
presente Manual de Cumplimiento, siempre previa a la celebracion de la operacion de que se trate, por lo
que en ninguna circunstancia se debe efectuar excepciones en los procesos de identificacion del usuario de
que se trate.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Con independencia del monto de la transferencia de fondos.
A. Cuando, a solicitud de sus Usuarios, VIZUM funja como ordenante, debera recabar y conservar:

i. Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas o denominacion o razon social
completa, o nimero o referencia del Fideicomiso, en su caso, del Usuario Remitente.

11. Domicilio del Usuario Remitente.

iii. Nimero de referencia que el Transmisor de Dinero haya asignado a la transferencia para
identificarla en lo individual.

1v. Numero de la cuenta o nimero de referencia, en su caso, del Usuario Remitente en la entidad
financiera, la Entidad Financiera Extranjera, el Transmisor de Dinero o el Transmisor de Dinero
Extranjero de donde provienen los fondos de la transferencia correspondiente. Tratandose de
transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera o transferencias de fondos
internacionales, ademas de recabar y conservar los datos de identificacion a que se refiere el
presente inciso, VIZUM debera:

i. Acompanar a la transferencia de que se trate la informacion que obtengan de sus
respectivos Usuarios Remitentes a que se refieren los numerales i., ii. y iii., del primer
parrafo del presente inciso A;

ii. El nimero de la cuenta del Usuario Remitente a que se refiere el numeral iv., del primer
parrafo del presente inciso A, en caso de que esta haya sido utilizada para procesar la
transferencia respectiva;

iii. Recabar y conservar la siguiente informacion respecto del Usuario Beneficiario o
destinatario de la transferencia, ya sea persona fisica o moral, que le proporcione el Usuario
Remitente:

iii.1. Nombre y apellido o apellidos que correspondan o, en su caso, denominacioén
o0 razon social.
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111.2. Numero de la cuenta de dicho Usuario Beneficiario o destinatario, en caso de
que dicha cuenta sea utilizada para procesar la transferencia de que se trate.

iii.3. Tantos datos como, en su caso, sean proporcionados por el Usuario Remitente
y el sistema a través del cual se realiza la transferencia lo permita: Pais de
nacimiento y fecha de nacimiento, nimero de identidad nacional o domicilio,
segun corresponda a personas fisicas de nacionalidad mexicana o extranjera, o
bien, tratandose de personas morales, nimero de identificacion fiscal y pais que lo
emitié o domicilio.

1.3. Integrar y conservar los expedientes de identificacién de cada uno de los usuarios de VIZUM, en
los que funja como receptor.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4%, fraccion I, letra B; los Transmisores de Dinero
deberan recabar y conservar en los Archivos o Registros a que se refieren las Disposiciones, los datos de
los Usuarios que deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, de una identificacion oficial, previamente a
realizar dichas Operaciones.

CRITERIO

En todas las operaciones que participe VIZUM, ya sea como ordenante o receptor de fondos, el personal de
contacto debe recabar y conservar en los archivos o registros los datos y documentos a que se refiere el
presente Manual de Cumplimiento, siempre previa a la celebracion de la operacion de que se trate, por lo
que en ninguna circunstancia se debe efectuar excepciones en los procesos de identificacion del usuario de
que se trate.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
Con independencia del monto de la transferencia de fondos.

B. Cuando VIZUM funja como receptor de las transferencias de fondos, debera recabar y conservar:

i. Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas o denominacion o razon social
completa o nimero o referencia del Fideicomiso, segin corresponda, de la persona fisica, moral o
Fideicomiso que ordena la transferencia que vaya incluido en la transferencia respectiva.

ii. Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas o denominacion o razén
social completa o nimero o referencia del Fideicomiso, segin corresponda, del Usuario
Beneficiario de la transferencia de fondos, que deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, de una
identificacion oficial de las referidas en la presente disposicion, al momento de realizar dichas
Operaciones.
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Tratandose de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera o transferencias de fondos
internacionales, ademas de recabar y conservar los datos de identificacion a que se refiere el presente inciso,
VIZUM debera recabar y conservar la siguiente informacion respecto de la persona que haya ordenado la
transferencia:

i. Numero de la cuenta de la persona que haya ordenado la transferencia, en su caso, o nimero de
referencia que haya asignado la entidad que envie la transferencia respectiva que permita rastrear
la transferencia desde su origen.

ii. Tantos datos como en su caso, sean transmitidos por la entidad que envie la transferencia
respectiva: Pais y fecha de nacimiento, numero de identidad nacional o domicilio, segiin
corresponda a personas fisicas de nacionalidad mexicana o extranjera, o bien, tratindose de
personas morales, nimero de identificacion fiscal y pais que lo emitié o domicilio.

No se ejecutaran todas aquellas transferencias que reciban sin la informacion requerida ya que
representan un grado de riesgo alto a VIZUM. Cuando esto suceda el personal de contacto debe rechazar la
operacion informando al oficial de cumplimiento para que este boletine a los involucrados para no operar
con VIZUM.

VIZUM como ordenante o receptor de transferencias de fondos, debera verificar la informacion de
sus Usuarios cuando exista sospecha fundada o indicio de que los recursos pudieran estar relacionados con
los actos o conductas a que se refieren los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal y, en su
caso, generar el reporte de Operacion Inusual de 24 horas correspondiente.

VIZUM, ya sea que funja como ordenante o como receptores de transferencias de fondos, debera
mantener la informacion respectiva a disposicion de la Secretaria y la Comision, a fin de remitirselas, a
requerimiento de esta ultima, dentro del plazo que la propia Comision establezca, adicional de cargar en el
sistema automatizado, a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes a aquel en que se lleve a cabo
la operacion, la informacion y datos a que se refiere esta Disposicion, respecto de sus propios Usuarios,
sobre cada una de dichas transferencias que realicen, e incorporarla en el sistema de alertas.

1.4. Operaciones individuales en caso de que el Usuario sea persona fisica por un monto igual o superior
al equivalente a quinientos dolares e inferior a tres mil dolares de los Estados Unidos de América, o
su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4° fraccion 11, Respecto de aquellos Usuarios que
realicen Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a quinientos délares
e inferior a tres mil délares de los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional
o moneda extranjera de que se trate, VIZUM, al momento de realizar dichas Operaciones, debera recabar y
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conservar en los sistemas los siguientes datos que deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, de una

1dentificacion oficial.

CRITERIO

Para el caso, el personal de contacto de VIZUM, debe registrar en el sistema automatizado los datos del
Usuario persona fisica, para poder generar un niimero Unico de Usuario con el que sera identificado en

cualquier transaccion de envid/recepcion de fondos.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Registrar:
I Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas.

II.  Pais de nacimiento.

III.  Nacionalidad.
IV.  Fecha de nacimiento.

V.  Domicilio particular (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente
especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o urbanizacion, alcaldia, municipio o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, ciudad o poblacion, entidad federativa,
estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, c6digo
postal y pais).

VI.  Numero de su identificacion oficial.
VII.  Numero de referencia que el Transmisor de Dinero haya asignado a la transferencia para
identificarla en lo individual.
VIII.  Numero de la cuenta o numero de referencia, en su caso, del usuario remitente en la entidad

financiera, la Entidad Financiera Extranjera, el Transmisor de Dinero o el Transmisor de Dinero
Extranjero de donde provienen los fondos de la transferencia correspondiente.

Se consideran como identificaciones validas las que se encuentran enlistadas en el anexo 5 presente manual.

El personal de contacto no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o

alteraciones, debiendo verificar que esos documentos de identificacion se encuentren vigentes.

En el supuesto que el Usuario declare al personal de contacto que actia por cuenta de un tercero, este debera

observar el procedimiento de identificacion del propietario real de los recursos e incluir en el expediente de

identificacion del usuario el formato de conocimiento del usuario que se encuentra en el presente manual.

Tratandose de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera o transferencias de fondos
internacionales, el personal de contacto debe recabar y conservar los datos de identificacion ya citado,

también se debe:
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1. Acompanar a la transferencia de que se trate la informacion que obtengan de sus respectivos
Usuarios Remitentes tales como Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas o
denominacioén o razén social completa, o nimero o referencia del Fideicomiso; el Domicilio del
Usuario Remitente y Numero de referencia que el Transmisor de Dinero haya asignado a la
transferencia para identificarla en lo individual.

ii. El nimero de la cuenta del Usuario Remitente que haya sido utilizada para procesar la
transferencia respectiva;

iii. Respecto del Usuario Beneficiario o destinatario de la transferencia, ya sea persona fisica o
persona moral, que le proporcione el Usuario Remitente el personal de contacto debe recabar,
conservar y registrar en el sistema automatizado los siguientes datos:

1. Nombre y apellido o apellidos que correspondan o, en su caso, denominacién o razon
social.
2. Numero de la cuenta de dicho Usuario Beneficiario o destinatario, en caso de que dicha
cuenta sea utilizada para procesar la transferencia de que se trate.
3. Tantos datos como, en su caso, sean proporcionados por el usuario remitente y el sistema
a través del cual se realiza la transferencia lo permita:
a) Pais de nacimiento y fecha de nacimiento,
b) Numero de identidad nacional o domicilio, segun corresponda a personas fisicas
de nacionalidad mexicana o extranjera, o bien, tratindose de personas morales,
numero de identificacion fiscal y pais que lo emitié o domicilio.

Toda esa Informacion recabada, debe registrarse en el sistema automatizado que VIZUM para el
registro de las operaciones de envio/recepcion de recursos. Cuando el personal de contacto recabe copias
fisicas de identificaciones o comprobantes de domicilio, debe cerciorarse de que estan perfectamente
legibles.

1.5. Operaciones individuales en caso de que el Usuario sea persona moral por un monto igual o superior
al equivalente a quinientos dolares e inferior a tres mil dolares de los Estados Unidos de América, o
su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4° fraccion 11, Respecto de aquellos Usuarios que
realicen Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a quinientos délares
e inferior a tres mil délares de los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional
o moneda extranjera de que se trate, VIZUM, al momento de realizar dichas Operaciones, debera recabar y
conservar en los sistemas los siguientes datos que deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, de una
identificacion oficial.
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CRITERIO

Para el caso, el personal de contacto de VIZUM, debe registrar en el sistema automatizado los datos del
Usuario persona moral y al Usuario que acude en su representacion, para poder generar un nimero Unico

de Usuario con el que sera identificado en cualquier transaccion de envid/recepcion de fondos

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Registrar:
1. Denominacién o razén social.
II.  Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso, niimero de
identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron.

III.  Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

Iv. Domicilio, (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente
especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o urbanizacion, alcaldia, municipio o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, ciudad o poblacion, entidad federativa,
estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, c6digo
postal y pais).

V.  Nacionalidad.

VI.  Domicilio del Usuario Remitente.

VII.  Numero de referencia que el Transmisor de Dinero haya asignado a la transferencia para
identificarla en lo individual.

VIII.  Numero de la cuenta o nimero de referencia, en su caso, del Usuario remitente en la entidad
financiera, la Entidad Financiera Extranjera, el Transmisor de Dinero o el Transmisor de Dinero
Extranjero de donde provienen los fondos de la transferencia correspondiente

IX.  Los datos de la persona fisica que acuda a VIZUM en representacion de la persona moral:

ix.i. Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas.
ix.ii. Pais de nacimiento.

ix.iii. Nacionalidad.

ix.iv. Fecha de nacimiento.

ix.v. Domicilio particular (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate,
debidamente especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o urbanizacion,
alcaldia, municipio o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, ciudad o
poblacion, entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion politica
similar que corresponda, en su caso, codigo postal y pais).
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1x.vi. Numero de su identificacion oficial.

Adicionalmente, debera de recabarse informacion actualizada que permita a VIZUM conocer su estructura
accionaria o partes sociales segiin corresponda y en caso de que el Usuario cuente con un grado distinto al

bajo, se estructura corporativa interna por medio de un organigrama del Usuario persona moral en donde

debera de considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo de aquellos individuos que ocupen los
cargos entre director general y jerarquia inmediata anterior a aquel como el nombre completo y posicion en
la junta directiva y de gerentes.

El personal de contacto de VIZUM, no deberd aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras

o alteraciones, debiendo verificar que esos documentos de identificacion se encuentren vigentes. Tratandose
de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera o transferencias de fondos internacionales, el

personal de contacto debe recabar y conservar los datos de identificacion ya citado, también se debe:

IIL.

III.

Acompaifiar a la transferencia de que se trate la informacion que obtengan de sus respectivos
Usuarios Remitentes tales como Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas o
denominacion o razén social completa, o numero o referencia del Fideicomiso; el Domicilio del
Usuario Remitente y Numero de referencia que el Transmisor de Dinero haya asignado a la
transferencia para identificarla en lo individual.

El nimero de la cuenta del Usuario Remitente que haya sido utilizada para procesar la transferencia
respectiva;

Respecto del Usuario Beneficiario o destinatario de la transferencia, ya sea persona fisica o moral,
que le proporcione el Usuario Remitente el personal de contacto debe recabar, conservar y registrar
en el Sistema Automatizado los siguientes datos:

1. Nombre y apellido o apellidos que correspondan o, en su caso, denominacién o razon
social.
2. Numero de la cuenta de dicho Usuario Beneficiario o destinatario, en caso de que dicha
cuenta sea utilizada para procesar la transferencia de que se trate.
3. Tantos datos como, en su caso, sean proporcionados por el usuario remitente y el sistema
a través del cual se realiza la transferencia lo permita:
a) Pais de nacimiento y fecha de nacimiento,
b) Numero de identidad nacional o domicilio, segun corresponda a personas fisicas
de nacionalidad mexicana o extranjera, o bien, tratindose de personas morales,
numero de identificacion fiscal y pais que lo emitié o domicilio

Toda esa Informacion recabada, debe registrarse en el sistema automatizado que VIZUM para el
registro de las operaciones de envio/recepcion de recursos. Cuando el personal de contacto recabe
copias fisicas de identificaciones o comprobantes de domicilio, debe cerciorarse de que estan
perfectamente legibles.
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1.6. Operaciones individuales en caso de que el Usuario sea Fideicomiso por un monto igual o superior
al equivalente a quinientos dolares e inferior a tres mil dolares de los Estados Unidos de América, o
su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4° fraccion 11, Respecto de aquellos Usuarios que
realicen Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a quinientos délares
e inferior a tres mil délares de los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional
o moneda extranjera de que se trate, VIZUM, al momento de realizar dichas Operaciones, debera recabar y
conservar en los sistemas los siguientes datos que deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, de una
identificacion oficial.

CRITERIO

Para el caso, el personal de contacto de VIZUM, debe registrar en el sistema automatizado los datos del
Usuario Fideicomiso y del Usuario que acude en su representacion, para poder generar un numero Unico de
Usuario con el que sera identificado en cualquier transaccion de envid/recepcion de fondos.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
Registrar:

I.  Numero o referencia del Fideicomiso y, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes (con
homoclave) y nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando por las leyes fiscales
deban contar con éstos.

II.  Denominacion o razén social de la institucion, entidad o sociedad que actiie como fiduciaria.

II.  Numero de referencia que el Transmisor de Dinero haya asignado a la transferencia para
identificarla en lo individual.

IV.  Numero de la cuenta o nimero de referencia, en su caso, del usuario remitente en la entidad
financiera, la Entidad Financiera Extranjera, el Transmisor de Dinero o el Transmisor de Dinero
Extranjero de donde provienen los fondos de la transferencia correspondiente.

V.  Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas del (los) representante(s)
legal(es), apoderado(s) o delegado(s) fiduciario(s).

1.7. Operaciones individuales en caso de que el Usuario sea persona fisica por un monto igual o superior
al equivalente a tres mil dolares e inferior a cinco mil délares de los Estados Unidos de América, o su
equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

POLITICA
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De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4° fraccion 111, Respecto de aquellos Usuarios que

realicen Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a tres mil ddlares e

inferior a cinco mil délares de los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional
o moneda extranjera de que se trate, los Transmisores de Dinero, ademas de recabar y conservar los datos

referidos en las fracciones I y II anteriores, deberan recabar y conservar copia de la identificacion oficial

de las personas fisicas que intervengan en las Operaciones.

CRITERIO

Previo a la celebracion de alguna operacion con un Usuario que opere dentro de este rango

operacional establecido en la regla 4° fraccion Il inciso A) el personal de contacto de VIZUM, debe obtener
del Usuario persona fisica los siguientes datos tomados de su identificacion oficial vigente:

L
IIL.
III.
Iv.
V.

VL

Apellido paterno, apellido materno y nombre(s), sin abreviaturas;

Pais de nacimiento;

Nacionalidad;

Fecha de nacimiento;

Domicilio particular en su lugar de residencia (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de
que se trate, debidamente especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o
urbanizacion, Alcaldia, municipio, alcaldia o demarcacion politica similar que corresponda, en su
caso, ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion
politica similar que corresponda, en su caso, c6digo postal y pais); y

Numero de su identificacion oficial, que solo podra ser alguna de las sefialadas en la fraccion 111,
inciso A), sub inciso b), numeral (i), de la disposicion 4, mismas que se describen en el anexo de
identificaciones del presente Manual de Cumplimiento.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando un Usuario persona fisica se presente ante VIZUM para realizar alguna transferencia o

recepcion de fondos individual dentro de este rango operacional, el personal de VIZUM realizara lo
siguiente:

Solicitar al usuario el original de una identificacion oficial vigente valida la cual se debe mostrar
en original.

Solo seran validas las identificaciones que se citan en el " ANEXO 5 “DOCUMENTOS VALIDOS
DE IDENTIFICACION PERSONAL”. que se encuentra anexo al presente documento.

Una vez que el Usuario exhiba su identificacion oficial, el personal de VIZUM mediante una
inspeccion fisica, debe cerciorarse que se trata del original y que esta se encuentre vigente y sin
alteraciones y/o enmendaduras.
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Respecto de las personas fisicas de nacionalidad extranjera se consideraran como documentos
validos de identificacion personal, el pasaporte o la documentacion expedida por el Instituto
Nacional de Migracion que acredite su calidad migratoria.

2. Al tener certeza de que la identificacion exhibida por el Usuario se encuentra vigente, que esta es
valida y que pertenece al Usuario que la porta, el personal de VIZUM debe registrar en el Sistema
Automatizado los siguientes datos del Usuario:

e Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre(s), teniendo especial cuidado de que cada
dato se asiente sin abreviaturas y de forma correcta.

Pais de nacimiento.

Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.

Domicilio particular del usuario compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se

trate, debidamente especificada, numero exterior y, en su caso, interior, colonia o
urbanizacion, Alcaldia, municipio, alcaldia o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso, ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, codigo postal y
pais.

Tipo de identificacion oficial.

Numero de su identificacion oficial.

Fecha de vigencia de la identificacion oficial.

También, debe llenar los datos relativos a la creacion del perfil inicial. El personal de VIZUM no
debe aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o alteraciones.

3. Una vez registrados los datos ya enlistados en el Sistema Automatizado y al haber comprobado el
personal de VIZUM que dicho sistema no ha emitido ninguna alerta, este podra llevar a cabo la
actividad de transmision o recepcion de fondos segun sea el caso, regresando al Usuario la
identificacion exhibida, juntamente con el importe que ampare la operacion realizada de la
transmision de fondos de que se trate y una copia del comprobante simplificado correspondiente.

4. Como medida de seguridad, el Sistema Automatizado que se utiliza para su actividad de recepcion
y/o transmision de fondos, esta configurado para no permitir al personal de VIZUM realizar y
registrar la actividad de transmision y/o recepcion de fondos, si este como elemento operativo no
cumple satisfactoriamente el registro de los datos antes descritos.

5. Sidurante el proceso de identificacion del usuario, el Sistema Automatizado emitiera algun tipo de
alerta por detectar una posible operacion inusual, el personal de VIZUM:
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a. Debe abstenerse de realizar la operacion.

b. Debe informar en ese mismo acto al oficial de cumplimiento tal circunstancia. Solo podra
realizar la operacion si el oficial de cumplimiento le autoriza ya sea mediante clave o por
escrito la culminacion de esta, en ninguna circunstancia se podra el personal de VIZUM
podra culminar la operacion si el oficial de cumplimiento no expresa su consentimiento en
los términos antes precisados.

En el supuesto en que la persona fisica declare que actiia a nombre por cuenta y nombre de un
tercero, se debe observar el procedimiento de identificacion del propietario real de los recursos involucrados
en la operacion correspondiente, para lo cual el empleado de VIZUM debe de requisar e incluir en el
expediente de la persona fisica de que se trate el formato de conocimiento del Usuario que se encuentra
anexo al presente manual.

Ademas de recabar y conservar los datos referidos se debe recabar y conservar copia de la
identificacion oficial de las personas fisicas que intervengan en las Operaciones antes mencionadas.

1.8. Operaciones individuales en caso de que el Usuario sea persona moral por un monto igual o superior
al equivalente a tres mil dolares e inferior a cinco mil délares de los Estados Unidos de América, o su
equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4° fraccion 11, Respecto de aquellos Usuarios que
realicen Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a tres mil ddlares e
inferior a cinco mil délares de los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional
o moneda extranjera de que se trate, los Transmisores de Dinero, ademas de recabar y conservar los datos
referidos en las fracciones I y II anteriores, deberan recabar y conservar copia de la identificacion oficial
de las personas fisicas que intervengan en las Operaciones.

CRITERIO

Previo a la celebracion de alguna operacion con un Usuario que opere dentro de este rango operacional
establecido en la regla 4° fraccion Il inciso B) el personal de VIZUM debe tnicamente deben recabar y
conservar en los sistemas:

I.  Denominacion o razoén social.
II.  Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso, niimero de
identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron.
I11. Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.
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Domicilio del usuario compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente
especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o urbanizacion, Alcaldia, municipio,
alcaldia o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, ciudad o poblacion, entidad
federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su
caso, codigo postal y pais.
Nacionalidad
Los datos de la persona que acuda al Transmisor de Dinero en su representacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Previa a la celebracion de la actividad de transmision y/o recepcion de fondos, el personal de

VIZUM le solicitara al Usuario el original del acta constitutiva de la persona moral asi como la constancia

de situacion fiscal de esta para obtener y registrar en el Sistema Automatizado los siguientes datos de la
persona moral de que se trate :

La denominacién o razén social tomada de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes y/o de
la escritura constitutiva del usuario persona moral.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave tomado de su constancia de situacion
fiscal.

Tratandose de personas morales de nacionalidad extranjera se debe obtener el niimero de
identificacion fiscal y/o su equivalente, asi como el pais o paises que lo asignaron.

Si se cuenta con ella, el nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada.

El domicilio fiscal de la persona moral compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se
trate, debidamente especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o urbanizacion,
Alcaldia, municipio, alcaldia o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, ciudad o
poblacion, entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso, codigo postal y pais.

Nacionalidad de la persona moral.

Numeros de teléfono de la persona moral

Numero y fecha de la escritura constitutiva de la persona moral.

También, debe de llenar los datos relativos a la creacion del perfil inicial.

Por lo que respecta a la persona fisica que acude en representacion de esa persona moral, el personal
de VIZUM debe registrar los datos:

Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre(s), teniendo especial cuidado de que cada dato se
asiente sin abreviaturas y de forma correcta.

Pais de nacimiento.

Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.

Domicilio particular del usuario compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate,
debidamente especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o urbanizacion, Alcaldia,

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.I.de C. V. Manual de Cumplimiento 67



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima 31/01/2024
revision:

municipio, alcaldia o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, ciudad o poblacion,
entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacién politica similar que
corresponda, en su caso, codigo postal y pais.

Numero de su identificacion oficial.

Fecha de vigencia de la identificacion oficial.

Los datos de la persona fisica que acude en nombre de la personal moral, los va a tomar el personal
de VIZUM de la identificacion oficial vigente y solo seran validas la identificacion que se citan en el
"ANEXO DE IDENTIFICACIONES OFICIAL VIGENTE PARA PERSONAS FiSICAS DE
NACIONALIDAD MEXICANA” que se encuentra en la seccion de anexos del presente manual de
cumplimiento.

Respecto de las personas fisicas de nacionalidad extranjera que acudan en representacion de una
persona moral, se consideraran como documentos validos de identificacion personal, el pasaporte o la
documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracion que acredite su calidad migratoria en el
pais.

Efectuado ese proceso de registro, el personal de VIZUM debe vincular en el Sistema
Automatizado los datos de ambas personas (persona fisica y persona moral), con la finalidad de tener
plenamente identificado al propietario real de los recursos.

El personal de VIZUM al tener certeza de la identidad de la persona fisica que acude en nombre de
la persona moral, asi como al haber recabado y registrado en el Sistema Automatizado todos y cada uno de
los datos de la persona moral y una vez que dicho sistema no emitio alerta alguna, podra llevar a cabo la
actividad de transmision y/o recepcion de fondos de que se trate.

Como medida de seguridad, el Sistema Automatizado esta configurado para no permitir al personal
de VIZUM realizar y registrar la transmision de fondos, si este como elemento operativo no cumple
satisfactoriamente el registro de los datos antes descritos en el presente procedimiento.

Si durante el proceso de identificacion del usuario, el Sistema emitiera algin tipo de alerta por
detectar una posible operacion inusual, el personal de contacto de VIZUM:

Debe abstenerse de realizar la operacion
Debe informar en ese mismo acto al oficial de cumplimiento tal circunstancia,
Solo culminara si el oficial de cumplimiento le autoriza ya sea mediante clave o por escrito la
culminacion de esta
Ademas de recabar y conservar los datos referidos se debe recabar y conservar copia de la identificacion
oficial de las personas fisicas que intervengan en las Operaciones antes mencionadas.
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1.9. Operaciones individuales en caso de que el Usuario sea fideicomiso por un monto igual o superior
al equivalente a tres mil dolares e inferior a cinco mil délares de los Estados Unidos de América, o su
equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4° fraccion 111, Respecto de aquellos Usuarios que realicen
Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a tres mil dolares e inferior a
cinco mil do6lares de los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda
extranjera de que se trate, los Transmisores de Dinero, ademas de recabar y conservar los datos referidos
en las fracciones I y II anteriores, deberan recabar y conservar copia de la identificacion oficial de las
personas fisicas que intervengan en las Operaciones.

CRITERIO

De manera previa a alguna operacion con un usuario que opere dentro de este rango, el personal de VIZUM
debe recabar y conservar en los sistemas los siguientes datos:

I.  Numero o referencia del Fideicomiso y, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes (con
homoclave) y nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando por las leyes fiscales
deban contar con éstos.

II.  Denominacion o razén social de la institucion, entidad o sociedad que actiie como fiduciaria.

II.  Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas del (los) representante(s)
legal(es), apoderado(s) o delegado(s) fiduciario(s).

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El personal de VIZUM debe registrar en el Sistema Automatizado los siguientes datos del fideicomiso:

- Numero o referencia del Fideicomiso, y en su caso, Registro Federal de Contribuyentes (con
Homoclave) y nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada.

- Denominacién o razoén social de la institucion, entidad o sociedad que actie como fiduciaria.

- Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas del representante(s)
legal(es), apoderado(s) o delegado(s) fiduciario(s).

Ademas de recabar y conservar los datos referidos se debe recabar y conservar copia de la identificacion
oficial de las personas fisicas que intervengan en las Operaciones antes mencionadas.
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1.10. Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil dolares de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se
trate, en caso de Usuarios que sean personas fisicas que declaren ser de nacionalidad mexicana o de
nacionalidad extranjera en condiciones de estancia de residente temporal o residente permanente en
términos de la Ley de Migracion, o en calidad de representaciones diplomaticas y consulares en
términos de los Lineamientos para la expedicion de visas no ordinarias:

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4* fraccion IV, Respecto de aquellos Usuarios que
realicen Operaciones por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de los Estados
Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional 0 moneda extranjera de que se trate, el
Transmisor de Dinero debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno de sus
Usuarios, previamente a la celebracion de dichas Operaciones.

CRITERIO

En caso de Usuarios que sean personas fisicas que declaren a VIZUM ser de nacionalidad mexicana o de
nacionalidad extranjera en condiciones de estancia de residente temporal o residente permanente en
términos de la Ley de Migracién, o en calidad de representaciones diplomaticas y consulares en términos
de los Lineamientos para la expedicion de visas no ordinarias, los datos de identificacion seran los
siguientes:

I.  Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas.
II.  Género.

III.  Fecha de nacimiento.

IV.  Entidad federativa de nacimiento, cuando corresponda.

V.  Pais de nacimiento.

VI.  Nacionalidad.

VII.  Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario.

VIII.  Domicilio particular en su lugar de residencia (compuesto por los elementos establecidos para estos
efectos en el numeral v. del inciso A de la fraccion 11 anterior).

IX.  Numero(s) de teléfono en que se pueda localizar.

X. Correo electronico, en su caso.

XI.  Clave Unica de Registro de Poblacién y la clave del Registro Federal de Contribuyentes (con
homoclave), nimero de identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los
asignaron, cuando disponga de ellos.

XII. Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.
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Tratandose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y, a la vez, cuenten con domicilio
en territorio nacional, en donde puedan recibir correspondencia dirigida a ellas, VIZUM debera asentar en
el expediente los datos relativos a dicho domicilio.

En cuanto a documentos solicitados, se debe obtener copia simple de:

Identificacién personal, Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion, documento en el que conste
la asignacion del nimero de identificacion fiscal y/o equivalente expedidos por autoridad competente, asi
como constancia de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ello, Comprobante de domicilio
que puede ser algin recibo de pago por servicios domiciliarios como, entre otros, suministro de energia
eléctrica, telefonia, gas natural, de impuesto predial o de derechos por suministro de agua o estados de
cuenta bancarios, todos ellos con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision, o del contrato
de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por el Usuario, el comprobante de inscripcion ante el
Registro Federal de Contribuyentes, asi como los demas que, en su caso, apruebe la Comision.

Tratandose de operaciones que involucren la entrega de recursos en el domicilio del Usuario Beneficiario,
se considera como comprobante de domicilio el documento en que se haga constar la recepcion de los
recursos en el domicilio del Usuario.

En Operaciones de entrega de recursos a través de una entidad financiera con la que el VIZUM haya
establecido una relacion contractual en virtud de la cual efectie a través de ella transferencias de fondos, la
comprobacion de domicilio se hara en los términos de las Disposiciones en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo, aplicables a dichas
Entidades Financieras.

Las Entidades Financieras, para estos efectos, quienes, en su caso, conservaran el comprobante respectivo.
En Operaciones que involucren la entrega de recursos a través de Agentes Relacionados o Personas
Juridicas Coadyuvantes, por montos iguales o superiores al equivalente en moneda nacional a cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América, la comprobacion del domicilio debe realizarse como ya se senald
en el cuarto parrafo de este criterio.

En el supuesto en que la persona fisica declare a VIZUM que actiia por cuenta de un tercero, se debera
observar lo dispuesto respecto del Propietario Real de los recursos involucrados en la Operacion
correspondiente.

En caso de que la persona fisica actue como apoderado de otra persona, el VIZUM debera recabar e integrar
al expediente de identificacion del Usuario de que se trate, copia simple de la carta poder o de la copia
certificada del documento expedido por fedatario publico, seglin corresponda, en los términos establecidos
en la legislacion comun, que acredite las facultades conferidas al apoderado, asi como una identificacion
oficial y comprobante de domicilio de este.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Previa transmision de fondos , el personal de VIZUM, debe solicitar al usuario personas fisica que
declare ser de nacionalidad mexicana o extranjera en condiciones de estancia de residente temporal o
residente permanente en términos de la Ley de Migracion, o en calidad de representaciones diplomaticas y
consulares en términos de los lineamientos para la expedicion de visas no ordinarias el original de una
identificacion oficial vigente expedida por algun 6rgano o institucion de gobierno ya sea Federal, Estatal o
Municipal y que sean de las contempladas de las contempladas en el ANEXO 5 DE DOCUMENTOS
VALIDOS DE IDENTIFICACION PERSONAL.

Cuando en la identificacion por presentada por el usuario, no aparezca el domicilio su domicilio
particular, o bien este de viva voz manifieste que cuenta con otro domicilio diferente al que se encuentra en
su en su identificacion oficial, el personal de VIZUM debe solicitarle el original de un comprobante de
domicilio que puede ser cualquiera de los enlistados en el ANEXO DE DOCUMENTOS QUE
FUNCIONAN COMO COMPROBANTES DE DOMICILIO que se encuentran enlistados al final del
presente Manual de Cumplimiento.

El personal de VIZUM, debe cerciorarse que la antigiiedad del comprobante de domicilio
presentado no exceda de tres meses contados a partir de su fecha de emision, exigiendo el original para su
cotejo ya que también debe de obtener una copia fotostatica simple y perfectamente legible la cual debe
cotejar contra el original.

Una vez que el usuario exhiba su identificacion oficial y comprobante de domicilio si es el caso y
al contar con la certeza de que se tratan de documentos “vigentes” y “originales”, el personal de VIZUM
procedera a sacar una copia fotostatica simple de los mismos y en esas les plasmara la palabra “COTEJADO
CONTRA ORIGINAL”, anotando su nombre, fecha y firma. Las copias simples de los documentos ya
descritos que recabe el personal de VIZUM se entregaran al oficial de cumplimiento para integrar el
expediente de identificacion del usuario.

No sera necesario que el usuario cada vez que acuda realizar una operacion a VIZUM, el personal
recabe de nueva cuenta otra fotocopia de la misma identificacion oficial, solo bastara que el usuario al
apersonarse a la ventanilla de este sujeto obligado exhiba el original para que el personal tenga la certeza
de que dicha persona es quien dice ser, toda vez que sus datos ya se encontraran registrados en el sistema
automatizado y ya cuenta con un expediente. Ahora bien, si el personal de VIZUM se percata que la
identificacion oficial que se tiene registrada en el sistema automatizado ya perdio su vigencia, es obligatorio
que solicite y recabe del usuario la exhibicion de una identificacion vigente, obteniendo en consecuencia
una fotocopia perfectamente legible de la misma la cual debera ser entregada al oficial de cumplimiento
para que se anexe al expediente de ese usuario.

Tratandose del comprobante de domicilio, si el usuario ya habia sido registrado y no realizo
operaciones en periodo igual o superior a unos seis meses calendario, el personal de VIZUM debe solicitarle
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que proporcione un comprobante de domicilio vigente, al cual se le tomara una copia en los términos ya

citados.

sistema

a)

b)
©)
d)
¢)
f)

g)
h)

la vez,

Al haber completado el procedimiento anterior, el personal de VIZUM procedera a registrar en el
automatizado los siguientes datos:

Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre(s), del usuario teniendo especial cuidado de que
cada dato se debe de asentar sin abreviaturas del usuario

Género ya sea masculino o femenino, Hombre o Mujer del usuario

Fecha de nacimiento del usuario

Entidad Federativa de nacimiento del usuario, cuando corresponda.

Pais de nacimiento del usuario;

Nacionalidad del usuario;

Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario

Domicilio particular de su lugar de residencia, compuesto por nombre de la calle, avenida o via de
que se trate, debidamente especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o
urbanizacion, Alcaldia, municipio, alcaldia o demarcacion politica similar que corresponda, en su
caso, ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion
politica similar que corresponda, en su caso, codigo postal y pais;

Numeros de teléfono en que se pueda localizar de su lugar de residencia

Correo electronico, en su caso que el usuario lo proporcione

Clave Unica de Registro de Poblacion y cuando la clave del Registro Federal de Contribuyentes
(con homoclave), nimero de identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los
asignaron, cuando disponga de ellos.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave, cuando disponga de ellos el usuario
Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando el usuario cuente con ella

Anotara el Numero de su identificacion oficial de usuario.

También, debe de llenar los datos relativos a la creacion del perfil inicial, ingresando a al momento
de identificar al usuario a la pestafia denominada "perfil y conocimiento", apartado "Perfiles
transaccionales mensuales" pulsando "perfil inicial”

Aunado a lo anterior, tratdndose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y, a
cuenten con domicilio en territorio nacional en donde puedan recibir correspondencia dirigida a

ellas, el personal de VIZUM debe asentar en el expediente los datos relativos a dicho domicilio, siendo

respons

abilidad del personal de VIZUM llevar a cabo esta accion. Se reitera que el personal de VIZUM,

previo a la celebracion de la operacion de transmision y/o recepcion de fondos debe recabar copias simples

de la Identificacion personal, que sera obtenida de un documento original oficial emitido por autoridad
competente, vigente a la fecha de su presentacion y que contenga la fotografia de su portador, la firma

autografa y, en su caso, domicilio del propio Usuario, para efectos de lo dispuesto anteriormente, se
consideraran como documentos validos de identificacion personal los siguientes expedidos por autoridades
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mexicanas y que estdn definidos en el anexo 5 denominado “DOCUMENTOS VALIDOS DE
IDENTIFICACION PERSONAL”.

Respecto de las personas fisicas de nacionalidad extranjera, se consideraran como documentos
validos de identificacion personal, el pasaporte o tarjeta pasaporte o la documentacion expedida por el
Instituto Nacional de Migracion que acredite su calidad migratoria, asi como la tarjeta de acreditacion que
expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos diplomaticos o consulares, Constancia de la Clave
Unica de Registro de Poblacién, expedida por la Secretaria de Gobernacion, documento en el que conste la
asignacion del namero de identificacion fiscal y/o equivalente expedidos por autoridad competente, asi
como constancia de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ellos. No sera necesario presentar
la constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion si esta aparece en otro documento o identificacion
oficial.

VIZUM no esta obligado a recabar, incluir y conservar en el expediente de identificacion del
Usuario correspondiente, copia simple de los documentos a que se refiere el parrafo anterior, siempre y
cuando VIZUM integre al mismo la evidencia en la que conste que se presentaron y/o validaron ante la
autoridad correspondiente, los documentos y/o los datos del Usuario.

Cuando el domicilio manifestado por el Usuario al personal de VIZUM no coincida con el de la
identificacion que le presentd o esta no lo contenga. En este supuesto, es necesario que el personal de
VIZUM recabe e integre al expediente respectivo copia simple de un documento que acredite el domicilio
del Usuario, que podra ser algiin recibo de pago por servicios domiciliarios como, entre otros, suministro
de energia eléctrica, telefonia, gas natural, de impuesto predial o de derechos por suministro de agua o
estados de cuenta bancarios, todos ellos con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision,
o del contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por el Usuario, el comprobante de
inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como los demas que, en su caso, apruebe la
Comision.

Tratandose de Operaciones que involucren la entrega de recursos en el domicilio del Usuario
Beneficiario, se considerara como comprobante de domicilio el documento en que se haga constar la
recepcion de los recursos en el domicilio del Usuario. En Operaciones de entrega de recursos a través de
una entidad financiera con la que el VIZUM haya establecido una relacion contractual en virtud de la cual
efectie a través de ella transferencias de fondos, la comprobacion de domicilio se hara en los términos de
las Disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y de
financiamiento al terrorismo, aplicables a dichas Entidades Financieras, para estos efectos, quienes, en su
caso, conservaran el comprobante respectivo.

En Operaciones que involucren la entrega de recursos a través de Agentes Relacionados o Personas

Juridicas Coadyuvantes, por montos iguales o superiores al equivalente en moneda nacional a cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América, la comprobacion del domicilio debera realizarse mediante la

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.I.de C. V. Manual de Cumplimiento 74



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima 31/01/2024
revision:

recoleccion de una comprobante de domicilio que podra ser algin recibo de pago por servicios domiciliarios
como, entre otros, suministro de energia eléctrica, telefonia, gas natural, de impuesto predial o de derechos
por suministro de agua o estados de cuenta bancarios, todos ellos con una antigiiedad no mayor a tres meses
a su fecha de emision, o del contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por el Usuario, el
comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como los demas que, en su caso,
apruebe la Comision.

Declaracion de la persona fisica otorgada por escrito, o por medios electronicos, o Opticos o por
cualquier otra tecnologia que podra quedar incluida en la documentacion de la Operacion respectiva y que,
en todo caso, VIZUM por medio de su oficial de cumplimiento, debe conservar como parte del expediente
de identificacion del usuario, la declaratoria en que manifieste que dicha persona actua para esos efectos a
nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero, segun sea el caso.

En el supuesto en que el usuario persona fisica declare al personal de VIZUM que actiia por cuenta
de un tercero, se debe identificar al propietario real de los recursos involucrados en la Operacion
correspondiente.

En caso de que la persona fisica actie como apoderado de otra persona, el personal de VIZUM
debe recabar e integrar al expediente de identificacion del Usuario de que se trate, copia simple de la carta
poder o de la copia certificada del documento expedido por fedatario publico, segin corresponda, en los
términos establecidos en la legislacion comun, que acredite las facultades conferidas al apoderado, asi como
una identificacion oficial y comprobante de domicilio de este, con independencia de los datos y documentos
relativos al poderdante.

Las copias fotostaticas recabadas por el personal de VIZUM, seran entregadas al oficial de
cumplimiento a efecto de que este integre al expediente del usuario.

Cuando los documentos de identificacion o de comprobacion de domicilio proporcionados por el
usuario presenten tachaduras o enmendaduras, el personal de VIZUM debe recabar otro medio de
identificacion, solicitar dos referencias bancarias o comerciales, solicitar dos referencias personales, que
incluyan el nombre y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, domicilio compuesto por los mismos
datos que los sefialados en el presente procedimiento, asi como el numero de teléfono de quien emita las
referencias.

La autenticidad de los datos debe ser verificada por el oficial de cumplimiento antes de la
celebracion de la Operacion respectiva, utilizando para ello el anexo “1” que forma parte del presente
Manual de Cumplimiento y que se encuentra descrito en el capitulo de “anexos” identificado con el numero
LGl”
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Ya registrados los datos enlistados en el sistema automatizado, y ante la ausencia de alertas de
inusualidad el personal de VIZUM procedera a imprimir la cédula de identificacion del usuario por cada
acto de transmision y/o recepcion de fondos que se realice en este rango operacional, esa cédula debe
firmarse por ese usuario que la genere y el personal de VIZUM cotejara que la firma estampada en ese
documento, coincida con la asentada en su identificacion oficial, ya que en la “cédula del usuario” ademas
de hacer alusion de que actiia a nombre y cuenta propio o bien a nombre de una tercera persona, también
manifiesta que los recursos transmitidos y/o recibidos son de origen y con destino licito.

Con ese documento se acredita que:

La persona fisica con la que operé VIZUM, manifesto la licitud de sus recursos tanto para origen
como para destino.

Que el oficial de cumplimiento de VIZUM cuenta con un soporte documental el cual debe de
integrarse y conservarse como parte del expediente de identificacion del usuario.

En cualquier de transmision y/o recepcion de fondos que los usuarios hagan por medio de VIZUM
y cuya cuantia esté en el rango operacional de los $5,000.00 cinco mil ddlares o su equivalente de la moneda
nacional o en la moneda extranjera de que se trate, invariablemente para poder llevarla a cabo el personal
de VIZUM debe obtener la autorizacion del oficial de cumplimiento, de lo contrario no se podra llevar a
cabo.

Ya cubiertos los requisitos anteriores y al contar con el Original de la Cédula del Usuario firmada
por el mismo, el personal de VIZUM podra culminar la operacion y debe de entregar toda la documentacion
obtenida al oficial de cumplimiento a efecto de que este realice la integracion del expediente respectivo.

1.11. Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se
trate, en caso de Usuarios que sean personas fisicas de nacionalidad extranjera con la condicion de
estancia de residente temporal o permanente en los términos de la ley de migracion.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4* fraccion IV, letra A; Respecto de aquellos
Usuarios que realicen Operaciones por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de
los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o0 moneda extranjera de que
se trate, el Transmisor de Dinero debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno
de sus Usuarios, previamente a la celebracion de dichas Operaciones.

CRITERIO
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Previa a la celebracion de transmision de fondos dentro del rango operacional, el personal de contacto debe
solicitar al usuario persona fisica de nacionalidad extranjera con la condicion de estancia de residente
temporal o permanente en los términos de la ley de migracion, una identificacion personal que debe ser en
todo caso un documento oficial emitido por la autoridad competente, que se encuentre vigente a la fecha de
su presentacion y que contenga por lo menos la fotografia de su portador, la firma autégrafa de su portador
en su caso, domicilio del propio Usuario.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Para los usuarios de nacionalidad extranjera con la condicion de estancia de residente permanente en los
términos de la ley de migracion se consideraran validas las identificaciones expedidas por autoridades
mexicanas que se encuentran en el ANEXO 5 “DOCUMENTOS VALIDOS DE IDENTIFICACION
PERSONAL?”, el cual se encuentra en el presente Manual de Cumplimiento, en la seccion de anexos.

Para los usuarios de nacionalidad extranjera con la condicion de estancia de residente temporal en los
términos de la ley de migracion se consideraran validas las siguientes identificaciones expedidas por
autoridades mexicanas o de su pais de origen:

- El pasaporte
- La documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracion que acredite su calidad
migratoria

Cuando el domicilio manifestado por el Usuario no coincida con el de la identificacion que le
presente o esta no lo contenga, sera necesario que el personal de VIZUM recabe ¢ integre al expediente
respectivo copia simple de un documento que acredite el domicilio del Usuario, que podra ser algiin recibo
de pago por servicios domiciliarios como, entre otros, suministro de energia eléctrica, telefonia, gas natural,
de impuesto predial o de derechos por suministro de agua o estados de cuenta bancarios, todos ellos con
una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision, o del contrato de arrendamiento vigente a la
fecha de presentacion por el Usuario, asi como los demas que, en su caso, apruebe la Comision, el cual
puede ser de los que estan comprendidos en la seccion de anexos.

Tratandose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y, a la vez, cuenten con domicilio
en territorio nacional, en donde puedan recibir correspondencia dirigida a ellas, el Transmisor de dinero
debe asentar en el expediente los datos relativos a dicho domicilio,

Una vez que el usuario proporcion6 su identificacion oficial y comprobante de domicilio si es el
caso, y al contar con la certeza de que se tratan de documentos “vigentes”, “legibles” y “originales”, el
personal de contacto procedera a sacar una copia fotostatica simple de los mismos y en esas les plasmara la
palabra “COTEJADO CONTRA ORIGINAL”.

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.I.de C. V. Manual de Cumplimiento 77



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima 31/01/2024
revision:

Las copias simples que se tomen de la identificacion oficial del usuario, asi como del comprobante
de domicilio deben de estar perfectamente legibles y seran entregadas al oficial de cumplimiento para
integrar un expediente de identificacion del usuario.

No sera necesario que el usuario cada vez que acuda realizar una operacion a VIZUM proporcione
otra fotocopia de la identificacion oficial, solo bastara que la exhiba para que el personal de VIZUM tenga
la certeza de que dicha persona es quien dice ser, toda vez que sus datos ya se encontraran registrados en el
sistema automatizado y ya se le apertura un expediente.

Tratandose del comprobante de domicilio, si el usuario que ya habia sido registrado y no realizo
operaciones en periodo igual o superior a tres meses, el personal de VIZUM debe solicitarle que
proporcione nuevamente un comprobante de domicilio vigente en la siguiente operacion a realizar, al cual
se le tomara una copia en los términos ya citados.

Al haber completado el procedimiento anterior, el personal de VIZUM procedera a registrar en su
sistema automatizado los siguientes datos:

a) Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre(s), del usuario teniendo especial cuidado de que
cada dato se debe de asentar sin abreviaturas del usuario

b) Género ya sea masculino o femenino, Hombre o Mujer del usuario

¢) Fecha de nacimiento del usuario

d) Entidad Federativa de nacimiento del usuario

e) Pais de nacimiento del usuario;

f) Nacionalidad del usuario;

g) La ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario

h) Domicilio particular de su lugar de residencia del usuario compuesto por nombre de la calle,
avenida o via de que se trate, debidamente especificada, numero exterior y, en su caso, interior,
colonia o urbanizacion, Alcaldia, municipio, alcaldia o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso, ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia, departamento o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, codigo postal y pais;

1) Numeros de teléfono de su lugar de residencia

j) Anotara la direccion de Correo electronico en su caso del usuario lo proporcione

k) Anotara la Clave Unica de Registro de Poblacion cuando el usuario disponga de ello

1) Registro Federal de Contribuyentes con homoclave, cuando disponga de ellos el usuario

m) Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando el usuario cuente con ella

n) Numero de su identificacion oficial de usuario.

0) También, debe de llenar los datos relativos a la creacion del perfil inicial, ingresando a al momento
de identificar al usuario a la pestafia denominada "perfil y conocimiento", apartado "Perfiles
transaccionales mensuales" pulsando "perfil inicial"
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Aunado a lo anterior, tratindose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y a
la vez, cuenten con domicilio en territorio nacional, en donde puedan recibir correspondencia dirigida a
ellas, se debe asentar en el expediente los datos relativos a dicho domicilio, con los mismos elementos que
los contemplados ya anteriormente siendo responsabilidad del personal de contacto llevar a cabo esta
accion.

Las copias fotostaticas anteriormente recabadas, seran entregadas al oficial de cumplimiento a
efecto de que este integre al expediente del usuario.

Cuando los documentos de identificacion o de comprobacion de domicilio proporcionados por el
usuario presenten tachaduras o enmendaduras, el personal de VIZUM:

a) Debe recabar otro medio de identificacion

b) Solicitar dos referencias bancarias o comerciales

¢) Solicitar dos referencias personales, que incluyan el nombre y apellidos paterno y materno, sin
abreviaturas, domicilio compuesto por los mismos datos que los sefialados en el presente
procedimiento, asi como el nimero de teléfono de quien emita las referencias,

d) Requisar el anexo “1” del presente Manual de Cumplimiento, para que el oficial de
cumplimiento realice las investigaciones descritas en este anexo.

La autenticidad de los datos y llenado del anexo 1, debe ser verificada por el oficial de
cumplimiento de VIZUM antes de la celebracion de la Operacion respectiva, utilizando para ello el anexo
“1” que forma parte del presente Manual de Cumplimiento y que se encuentra descrito en el capitulo de
“anexos” identificado con el nimero “1”

Ya registrados estos datos en el sistema automatizado, el personal de VIZUM procedera a imprimir
la cédula de identificacion del usuario la cual se obtiene de su sistema automatizado.

Impresa la cédula, se le pedira al usuario que la firme, cotejando que esta firma coincida con la
asentada en su identificacion oficial, ya que en la “cédula del usuario” aparece la leyenda alusiva a que
actiia a nombre y cuenta propia, asi como el hecho de que los recursos operados son de origen y con destino
licito, asi como los datos relativos a su nombre completo y su lugar de residencia donde se pueda localizar.

Este documento interno sera entregado al oficial de cumplimiento para:
a) Acreditar que se recabd de la persona fisica la declaracion firmada por ella del origen y destino de
los recursos.

b) Que el oficial de cumplimiento la integre y conserve como parte del expediente de identificacion
del usuario.
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c) Por transmision y/o recepcion de fondos que sea por un monto igual o superior a los cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente de la moneda de que se trate, se debe
de recabar la declaratoria indicada en este procedimiento especifico.

Cualquier transmision y/o recepcion que esté en el rango operacional de los cinco mil délares o su
equivalente de la moneda de que se trate, invariablemente debe estar autorizada por el oficial de
cumplimiento, esa autorizacion se obtendra ya sea de forma electronica o presencial.

Cubierto los requisitos anteriores y al contar con el original de la cédula del usuario firmada por el
mismo, se emitird el Comprobante simplificado de la operacion celebrada misma que también podra contar
con su firma autdgrafa en original y demas documentos que haya recabado el personal de VIZUM para
cumplir con la politica de identificacion del usuario, debiendo quedar en poder del oficial de cumplimiento
para integrarlos en el expediente del usuario.

No importando el monto de la operacion, si el sistema automatizado emite una alerta por
inusualidad, el personal de VIZUM debe dar aviso inmediato al oficial de cumplimiento, para autorice o no
la realizacion de la transmision de fondos y en su momento siga el procedimiento marcado para el registro
de operaciones inusuales.

1.12. Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se
trate, en caso de Usuarios que sean personas morales de nacionalidad mexicana.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4 fraccion 1V, letra B; Respecto de aquellos
Usuarios que realicen Operaciones por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de
los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o0 moneda extranjera de que
se trate, el Transmisor de Dinero debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno
de sus Usuarios, previamente a la celebracion de dichas Operaciones.

CRITERIO

VIZUM, debe integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno de esos Usuarios,
respecto del Usuario que sea persona moral de nacionalidad mexicana, el expediente de identificacion
correspondiente debe cumplir con los siguientes requisitos:

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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Cuando acuda a VIZUM una persona fisica que se diga representar a una persona moral y que esta
pretenda realizar operaciones de transmision y/o recepcion de fondos en el rango de los cinco mil ddlares

0 mas, previa a la celebracion de esa operacion, el personal de VIZUM, le debe solicitar al usuario la
informacion que acredite sin lugar a dudas la plena identificacion de la persona moral que representa asi

como su propia identidad como persona fisica y que tiene la representacion legal para celebrar actos de

administracion y dominio de esa persona moral, cuando esté presente la documentacion necesaria al
personal de este sujeto obligado, este funcionario debe asentar en el sistema automatizado de VIZUM la

siguiente informacion:

a) Los datos que identifiquen plenamente a la persona moral de nacionalidad mexicana que a

continuacion se enlistan:

i
il.
ii.
1v.
V.
Vi.

Vii.
Viil.
1X.

La Denominacion o razon social de la persona moral que funge como usuario;

Su Giro mercantil, actividad u objeto social;

Su Nacionalidad;

La Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Su numero de serie de la Firma Electronica Avanzada.

Su Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente
especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia, alcaldia o municipio, ciudad
o0 poblacion, entidad federativa y codigo postal);

Los ntimeros(s) de teléfono de dicho domicilio;

correo electronico, en su caso;

La Fecha de constitucion.

El Nombre o nombres y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, del administrador o
administradores, director, gerente general o apoderado legal que, con su firma, puedan
obligar a la persona moral para efectos de celebrar la Operacion de que se trate, proveniente
de un documento valido de identificacion personal oficial vigente, emitida por autoridad
competente de conformidad con lo dispuesto por el numeral i, sub inciso b), inciso A,
fraccion 111 de las Disposiciones.

b) El personal de VIZUM debe recabar e integrar en el expediente de identificacion del usuario,

copia simple de los siguientes documentos.

(D) Testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite su legal existencia
inscrito en el registro publico que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la persona
moral, o de cualquier instrumento en el que consten los datos de su constitucion y los de
su inscripcion en dicho registro, o bien, del documento que, de acuerdo con el régimen que
le resulte aplicable a la persona moral de que se trate, acredite fehacientemente su
existencia.
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Si el usuario persona moral es de reciente constitucion y, en tal virtud, no se encuentre aiin
inscrita en el registro publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, el oficial de
cumplimiento instruird al personal de VIZUM para que obtenga un escrito firmado por
persona legalmente facultada que acredite su personalidad en términos del instrumento
publico que acredite su legal existencia, en el que conste la obligacion de llevar a cabo la
inscripcion respectiva de esa persona moral y proporcionar a VIZUM, los datos
correspondientes.

(IT) Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria o la constancia de situacion
fiscal actualizada del usuario persona moral de nacionalidad mexicana, asi como la
constancia de la Firma Electronica Avanzada.

(IIT) Comprobante del domicilio de la persona moral, que debe ser el de su domicilio fiscal
el cual debe coincidir con la constancia de situacion fiscal de la persona moral usuario de
VIZUM;

(IV) Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del
representante o representantes legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén
contenidos en el instrumento publico que acredite la legal existencia de la persona moral
de que se trate, asi como la identificacion personal de cada uno de dichos representantes.

Tratandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi
como de otras personas morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal
existencia asi como comprobar las facultades de sus representantes legales y/o apoderados
debe estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos o estatutos organicos que
las creen y regulen su constitucion y operacion, y en su caso, copia de su nombramiento o
por instrumento publico expedido por fedatario, segun corresponda.

Cuando el usuario sea un centro cambiario, un transmisor de dinero o una sociedad de
objeto multiple, el personal de VIZUM debe de asentar en el sistema automatizado los
datos de su registro que les hubiese otorgado la Comision, o la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segin corresponda, los
cuales se deben obtener de los registros publicos a cargo de dichas comisiones

¢) Adicionalmente, VIZUM por medio del oficial de cumplimiento, debe recabar del usuario
persona moral que opere en este rango, aquella informaciéon que permita conocer:

i Su estructura accionaria o partes sociales, segun corresponda,

ii Si el usuario persona moral cuenta con un grado de riesgo distinto al bajo, se debe obtener
su estructura corporativa interna; por medio de un organigrama en donde aparezcan cuando
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menos, el nombre completo y cargo de aquellos individuos que ocupen los cargos entre
director general y la jerarquia inmediata inferior a aquel, asi como el nombre completo y
posicion correspondiente de los miembros de su consejo de administracion o equivalente.

Para efectos de identificar a los Propietarios Reales de los usuarios personas morales que operen él
envio y/o recepcion de fondos con VIZUM asi, como a las personas que ejercen el Control de estas, se debe
de llevar a cabo en términos de lo estipulado en el segundo parrafo de la fraccion VI de la 2% de las
Disposiciones, de conformidad con lo establecido en el inciso E de la fraccion IV de la Disposiciones.

Cuando no exista una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente, un porcentaje
igual o superior al 25% del capital o de los derechos de voto de la persona moral de que se trate, o que por
otros medios ejerza el Control, directo o indirecto, de la persona moral, VIZUM debe considerar que ejerce
dicho Control el administrador o administradores de esta, entendiéndose que ejerce la administracion, la
persona fisica designada para tal efecto por esta.

Cuando el administrador designado fuera una persona moral o Fideicomiso, VIZUM por medio de
su oficial de cumplimiento debe entender que el Control es ejercido por la persona fisica nombrada por el
administrador de la persona moral o Fideicomiso.

Para tales efectos, VIZUM por medio de su personal debe recabar una declaracion firmada por el
representante legal del Usuario persona moral con que se esté realizando operaciones de envid y/o recepcion
de fondos, en la que se indique quiénes son sus Propietarios Reales en términos del presente inciso.

En caso, que VIZUM tenga indicios que hagan cuestionable la veracidad de la informacion
declarada por el usuario, el oficial de cumplimiento debe tomar medidas razonables para determinar e
identificar a los Propietarios Reales del Usuario persona moral que corresponda.

También el oficial de cumplimiento debe recabar los datos y documentos de la persona la persona
fisica que acude en representacion de la persona moral y estos deben de quedar asentados en el sistema
automatizado, cerciorandose en primera instancia que el nombre de esa persona conste en un documento
corporativo vigente.

Si la persona fisica que acude en representacion de la persona moral no acredita su legal
representacion el personal de VIZUM no podra llevar a cabo la operacion, no importando que, si se hayan
cumplido con los requisitos de identificacion de la persona moral, asi como se hayan obtenido los
documentos de esta ultima para la integracion de su expediente.

1.13. Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil dolares de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se
trate, en caso de Usuarios que sean personas fisicas nacionalidad extranjera.

POLITICA
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De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4 fraccion 1V, letra C; Respecto de aquellos
Usuarios que realicen Operaciones por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de
los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o0 moneda extranjera de que
se trate, el Transmisor de Dinero debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno
de sus Usuarios, previamente a la celebracion de dichas Operaciones.

CRITERIO

Para el caso de la persona fisica que declare a VIZUM que no tiene la condicion de estancia de
residente temporal o residente permanente en términos de la Ley de Migracion, o en calidad de
representante diplomatico y consular en los lineamientos para la expedicion de visas no ordinarias:

i. El expediente de identificacion respectivo debe contener asentados los mismos datos que los
senalados en el sub inciso a) del inciso A de la presente fraccion IV, con excepcion del dato de
Entidad federativa de nacimiento.

ii. Recabar e incluir en dicho expediente copia simple de los siguientes documentos:

ii.1. Pasaporte o tarjeta pasaporte y documento oficial expedido por el Instituto Nacional de
Migracion, cuando cuente con este ultimo, que acredite su internacion o legal estancia en el pais o
bien, la tarjeta de acreditacion que expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos
diplomaticos y consulares.

ii.2. Documento que acredite el domicilio del Usuario en su lugar de residencia, en términos del
numeral iii., del sub inciso b) del inciso A de la fraccion IV.

ii.3. Declaracion en los términos del numeral iv., del sub inciso b), del inciso A de la fraccion IV.

Para efectos de lo anterior, se consideraran como documentos validos de identificacion personal,
la licencia de conducir y las credenciales emitidas por autoridades federales o equivalentes del pais
de que se trate.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Previa operacion de transmision de fondos, el personal de VIZUM debe solicitar al usuario una
identificacion personal oficial emitida por la autoridad competente, la cual debe estar vigente a la fecha de
su presentacion y que debe contener:

-La fotografia y la firma autdgrafa del usuario.
-En su caso exhibir un documento que acredite el domicilio del usuario en su lugar de residencia.

Se consideraran validas las siguientes identificaciones expedidas por autoridades mexicanas o de
su pais de origen:
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-El pasaporte y la documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracion que acredite su
calidad migratoria

Cuando en la identificacion presentada no aparezca el domicilio del usuario, o bien este de viva
voz manifieste otro domicilio diferente al que aparezca en su identificacion oficial el personal de VIZUM
debe solicitarle un comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses, el cual puede ser
de los que estain comprendidos en la seccion de anexos denominada "ANEXO DE DOCUMENTOS
VALIDOS PARA ACREDITAR EL DOMICILIO DEL USUARIO”.

Tratandose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y a la vez, cuenten con
domicilio en territorio nacional en donde puedan recibir correspondencia dirigida a ellas, el personal de
VIZUM debe asentar en el expediente los datos relativos a dicho domicilio,

Una vez que el usuario proporciono su identificacion oficial y comprobante de domicilio si fuera
caso y al contar con la certeza de que se tratan de documentos “vigentes”, “legibles” y “originales”, el
personal de VIZUM, procedera a fotocopiar esos plasmando la palabra “COTEJADO CONTRA
ORIGINAL”, anotando ademas su nombre completo, la fecha de la operacion y su firma. Las copias simples
descritas en el parrafo anterior deben estar perfectamente legibles y se entregan al oficial de cumplimiento
para integrar un expediente de identificacion del usuario.

Conforme a las disposiciones de caracter general, no es necesario que el usuario cada vez que acuda
realizar una operacion con el Transmisor de dinero proporcione otra fotocopia de la identificacion oficial,
solo bastara que la exhiba para que el personal de contacto tenga la certeza de que dicha persona es quien
dice ser, toda vez que sus datos ya se encontraran registrados en el sistema automatizado y ya se le apertura
un expediente.

Tratandose del comprobante de domicilio, si el usuario deja de realizar operaciones en periodo
igual o superior a un afo calendario, el personal de contacto debe solicitarle que proporcione nuevamente
un comprobante de domicilio vigente en la siguiente operacion a realizar, al cual se le tomara una copia en
los términos ya citados.

Al haber completado el procedimiento anterior, el personal de VIZUM procedera a registrar en su
sistema automatizado los siguientes datos:

a) Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre(s), del usuario teniendo especial cuidado de que
cada dato se debe de asentar sin abreviaturas del usuario

b) Género ya sea masculino o femenino, Hombre o Mujer del usuario

¢) Fecha de nacimiento del usuario

d) Entidad Federativa de nacimiento del usuario

e) Pais de nacimiento del usuario;

f) Nacionalidad del usuario;
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La ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario
Domicilio particular de su lugar de residencia del usuario compuesto por nombre de la calle,
avenida o via de que se trate, debidamente especificada, numero exterior y, en su caso, interior,
colonia o urbanizacion, Alcaldia, municipio, alcaldia o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso, ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia, departamento o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso, codigo postal y pais;

Numero de teléfono en donde se pueda localizar al usuario

Direccion de Correo electronico en su caso del usuario lo proporcione

Clave Unica de Registro de Poblaciéon cuando el usuario disponga de ello

la clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave, cuando disponga de ellos el usuario
Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando el usuario cuente con ella

Anotara el Numero de su identificacion oficial de usuario.

También, debe de llenar los datos relativos a la creacion del perfil inicial, ingresando a al momento
de identificar al usuario a la pestafia denominada "perfil y conocimiento", apartado "Perfiles
transaccionales mensuales" pulsando "perfil inicial"

Las copias fotostaticas recabadas, deben entregarse al oficial de cumplimiento para que este integre

el expediente del usuario

Cuando los documentos de identificacion o de comprobacion de domicilio proporcionados por el

usuario presenten tachaduras o enmendaduras, el personal de VIZUM:

a) debe recabar otro medio de identificacion

b) Solicitar dos referencias bancarias o comerciales

¢) Solicitar dos referencias personales, que incluyan el nombre y apellidos paterno y materno, sin
abreviaturas, domicilio compuesto por los mismos datos que los sefialados en el presente
procedimiento, asi como el nimero de teléfono de quien emita las referencias,

d) Requisar el anexo “1” del presente Manual de Cumplimiento, para que el oficial de
cumplimiento realice las investigaciones descritas en este anexo.

La autenticidad de los datos y llenado del anexo 1, debe ser verificada por el oficial de

cumplimiento VIZUM antes de la celebracion de la Operacion respectiva, utilizando para ello el anexo “1”
que forma parte del presente Manual de Cumplimiento y que se encuentra descrito en el capitulo de

“anexos” identificado con el nimero “1”

Ya registrados los datos enlistados en el sistema automatizado, el personal de VIZUM procedera a

imprimir la cédula de identificacion del usuario.

Impresa la cédula se le pedird al usuario que la firme, cotejando que esta firma coincida con la

asentada en su identificacion oficial, ya que en la “cédula del usuario” aparece la siguiente leyenda:
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“DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD ESTAR ACTUANDO A NOMBRE Y
POR CUENTA PROPIA Y QUE LOS RECURSOS OPERADOS SON DE ORIGEN Y CON DESTINO
LICITO”, Asi como los datos relativos a su nombre completo y su lugar de residencia donde se pueda
localizar.

Este documento interno sera entregado al oficial de cumplimiento para los siguientes fines:

a) Acreditar que se recabd de la persona fisica la declaracion firmada por ella del origen y destino de
los recursos.

b) Que el oficial de cumplimiento la integre y conserve como parte del expediente de identificacion
del usuario.

c) Por cada operacion de transmision de fondos que sea por un monto igual o superior a los cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente de la moneda de que se trate, se debe
de recabar la declaratoria indicada en el punto “6” de este procedimiento especifico.

Cualquier operacion de transmision de fondos que esté en el rango operacional de los cinco mil
dolares e inferior o igual a los diez mil dolares o su equivalente de la moneda de que se trate,
invariablemente debe estar autorizada por el oficial de cumplimiento, esa autorizacion se obtendra como
sigue:

Ya cubierto los requisitos anteriores y al contar con el Original de La Cédula del Usuario firmada
por el mismo, se emitird el Comprobante simplificado de la operacion celebrada misma que también podra
contar con su firma autografa en original y demas documentos que haya recabado el personal de contacto
para cumplir con la politica de identificacion del usuario, debiendo quedar en poder del oficial de
cumplimiento para integrarlos en el expediente del usuario.

Como medida de seguridad el sistema automatizado que utiliza VIZUM, esta configurado para no
permitir al personal de contacto registrar la operacion si como elemento operativo no cumple
satisfactoriamente el registro de los datos antes descritos en el presente procedimiento.

No importando el monto de la operacion, si el sistema automatizado emite una alerta por
inusualidad, el personal de VIZUM debe dar aviso inmediato al oficial de cumplimiento, para autorice o no
la realizacion de la operacion de transmision de fondos y en su momento siga el procedimiento marcado
para el registro de operaciones inusuales.

Si el personal de contacto recibe la orden del oficial de cumplimiento actualizar los datos de

identificacion o solicitar otro medio de identificacion al usuario, lo debe de realizar previa a la celebracion
de la operacion de transmision de fondos.
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Independientemente de la orden girada al personal de VIZUM, el oficial de cumplimiento podra

segun su criterio:

e Realizar visitas oculares en el domicilio del usuario a efecto de verificar los datos proporcionados
por el usuario, tratindose de aquellos que se consideren de grado de riesgo alto.

e Realizar un cuestionario de identificacion que permita obtener mayor informacion sobre el origen
y destino de esos recursos, asi como el lugar de residencia y otras circunstancias que se puedan
advertir de dicha visita, tratandose de aquellos que se consideren de grado de riesgo alto

Estos procedimientos deben de realizarse en los formatos identificados como anexo ‘“2” 'y “3” que
forman parte del presente Manual de Cumplimiento de identificacion del usuario respectivamente,
conservandose como parte del expediente de identificacion del usuario por un periodo de cuando menos
diez afios contados a partir de la fecha de celebracion de la operacion de transmision de fondos. Para el caso
de usuarios catalogados como de grado de riesgo alto, por tratarse de personas politicamente expuestas o
asimiladas a estas y de las cuales si se hubiera aceptado realizar alguna operacion obligatoriamente se debe
llevar a cabo visitas oculares y cuestionario de origen y aplicacion de recursos.

De la misma forma, aplica la visita ocular y el cuestionario de origen y aplicacion de recursos para
aquellos usuarios que en un mes calendario realicen Operaciones en efectivo en dolares de los Estados
Unidos de América o cualquier otra moneda extranjera, por un monto acumulado igual o superior al
equivalente a cien mil dolares de los Estados Unidos de América.

1.14. Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se
trate, en caso de Usuarios que sean personas morales de nacionalidad extranjera.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4 fraccion 1V, letra C; Respecto de aquellos
Usuarios que realicen Operaciones por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de
los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o0 moneda extranjera de que
se trate, el Transmisor de Dinero debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno
de sus Usuarios, previamente a la celebracion de dichas Operaciones.

CRITERIO

Para el caso de personas morales extranjeras:

i. El expediente de identificacion respectivo debe contener asentados los siguientes datos:
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1.1. Denominacion o razon social.
1.2. Giro mercantil, actividad u objeto social.
1.3. Nacionalidad.

i.4. Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y/o nimero de identificacion
fiscal y/o equivalente, el pais o paises que los asignaron, y, en su caso, el numero de serie de la
Firma Electronica Avanzada.

1.5. Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente
especificada; nimero exterior y, en su caso, interior; colonia o urbanizacion; alcaldia, municipio o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o poblacion, entidad federativa,
estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; c6digo
postal y pais).

1.6 Numero(s) de teléfono de dicho domicilio.

1.7 Correo electronico, en su caso.

1.8. Fecha de constitucion.

ii. Recabar e incluir en dicho expediente copia simple de, al menos, los siguientes documentos:

ii.1. Documento que compruebe fehacientemente su legal existencia, documento en el que conste
la asignacion del niimero de identificacion fiscal y/o equivalente expedido por autoridad
competente, asi como obtener la informacion y recabar los datos a que se refiere el subinciso c¢) del
inciso B de la fraccion III de esta Disposicion.

VIZUM debe requerir que el documento a que se refiere el parrafo anterior se encuentre
debidamente legalizado o, en caso de que el pais en donde se expidié dicho documento sea parte
del "Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacion de los Documentos Publicos
Extranjeros", adoptado en La Haya, Paises Bajos, el 5 de octubre de 1961, bastara que dicho
documento lleve fijada la apostilla a que dicho Convenio se refiere.

En el evento en que el Usuario respectivo no presente el documento debidamente legalizado o
apostillado, sera responsabilidad de VIZUM cerciorarse de la autenticidad de dicha documentacion.

ii.2. Comprobante del domicilio a que se refiere el nlimero i.5. del numeral i., del presente subinciso
b), en términos de lo sefialado en el sub inciso b), numeral iii., del inciso A de la fraccion I1I de
esta disposicion, y

ii.3. Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante o
representantes legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén contenidos en el documento
que compruebe fehacientemente la legal existencia de la persona moral de que se trate, asi como la
identificacion personal de dichos representantes, conforme al subinciso b), numeral i., del inciso A
de la fraccion 111 o sub inciso a), numeral ii., nimero ii.1, de este inciso C, segin corresponda.
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En el caso de aquellos representantes legales que se encuentren fuera del territorio nacional y que
no cuenten con pasaporte o tarjeta pasaporte, la identificacion personal debe ser, en todo caso, un
documento original oficial emitido por autoridad competente del pais de origen, vigente a la fecha
de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del citado
representante.

Para efectos de lo anterior, se consideraran como documentos validos de identificacion personal,
la licencia de conducir y las credenciales emitidas por autoridades federales o equivalentes del pais de que
se trate.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM no realiza operaciones con este tipo de usuarios, toda vez que por la zona geografica en
que se encuentra ubicado el domicilio fiscal del mismo, por tal razén no se tiene contemplado realizar
operaciones con este tipo de usuarios.

Por lo tanto, en atencion a lo plasmado en la regla 54* segundo, tercer y cuarto parrafo que a la letra
dice: “Cuando los Transmisores de Dinero no realicen alguna de las Operaciones sefialadas en estas
Disposiciones y que tengan autorizadas, no sera necesario establecer las politicas, criterios, medidas y
procedimientos previstos para esos casos”.

En el supuesto indicado en el parrafo anterior, los Transmisores de Dinero estableceran tal situacion
en el documento a que se refiere la presente Disposicion. Si el Transmisor de dinero de que se trate opta
por realizar alguna de dichas Operaciones, debe desarrollar y documentar en términos de lo establecido
en estas Disposiciones, las politicas, criterios, medidas y procedimientos que sean necesarios antes de

’

realizar las Operaciones de que se trate.’

No se establecen politicas, criterios, medidas y procedimientos para el caso en particular.

Se plasma esta situacion en los términos del parrafo tercero de la mencionada regla.

En atencion al tercer parrafo si se optara por la realizacion de operaciones con personas morales
de nacionalidad extranjera previa a la celebracion de esta se desarrollaran las politicas, criterios,
medidas y procedimientos para la correcta identificacion de este tipo de usuarios.

1.15. Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil dolares de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se
trate, en caso de personas morales sociedades dependencias y entidades a las que se les podran aplicar
medidas simplificadas de identificacion siempre y cuando hayan sido clasificadas como riesgo bajo.

POLITICA
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De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4* fraccion IV, letra D; Respecto de aquellos
Usuarios que realicen Operaciones por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de
los Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o0 moneda extranjera de que
se trate, el Transmisor de Dinero debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno
de sus Usuarios, previamente a la celebracion de dichas Operaciones.

CRITERIO

La Disposicion 4% en su fraccion IV letra D, establece Tratandose de las sociedades, dependencias
y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las Disposiciones, los Transmisores de Dinero podran
aplicar medidas simplificadas de identificacion del Usuario y, en todo caso, deben integrar el expediente de
identificacion respectivo con, cuando menos, los siguientes datos:

- Denominacion o razdn social;

- Actividad u objeto social;

- Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

- El nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuenten con ella;

- Domicilio (compuesto por nombre de la calle, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia,
ciudad o poblacion, Alcaldia o municipio, entidad federativa y codigo postal);

- Numero(s) de teléfono de dicho domicilio;

- Correo electronico, en su caso, y

- Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general
o apoderado legal que, con su firma, pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad para
efectos de celebrar la Operacion de que se trate.
Asimismo, se requerird la presentacion de, al menos, seglin sea el caso, el testimonio o copia
certificada del instrumento que contenga los poderes del representante o representantes legales,
expedido por fedatario publico o bien, respecto del representante de una institucion de crédito, la
constancia de nombramiento expedida por funcionario competente en términos del articulo 90 de
la Ley de Instituciones de Crédito, asi como la identificacion personal de tales representantes,
conforme al subinciso b), numeral (i) del inciso A de la fraccion IV.

Los Transmisores de Dinero podran aplicar las medidas simplificadas a que se refiere este inciso

D, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Usuarios
de bajo Riesgo en términos de la 16* de las Disposiciones.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando VIZUM realice operaciones con personas morales sociedades dependencias y entidades a
las que se les podran aplicar medidas simplificadas de identificacion siempre y cuando hayan sido
clasificadas como riesgo bajo.
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El expediente que se debe de integrar de las personas morales sociedades dependencias y entidades
a las que se les apliquen medidas simplificadas de identificacion siempre y cuando hayan sido clasificadas
como riesgo bajo constara de los siguientes datos:

Denominacion o razon social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

El niimero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuenten con ella;

Domicilio (compuesto por nombre de la calle, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia,

ciudad o poblacion, Alcaldia o municipio, entidad federativa y codigo postal);

Numero(s) de teléfono de dicho domicilio;

Correo electronico, en su caso, y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente

general apoderado legal que, con su firma, pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad

para efectos de celebrar la Operacion de que se trate.

e Numero del testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del
representante o representantes legales, expedido por fedatario publico

e respecto del representante legal o apoderado de una institucion de crédito, la constancia de

nombramiento expedida por funcionario competente en términos del articulo 90 de la Ley de

Instituciones de Crédito,

La identificacion personal de tales representantes, que podran ser cualquiera de las contenidas en
el anexo de identificaciones oficiales vigentes para personas fisicas de nacionalidad mexicana que estan
anexos en el apéndice de anexos del presente Manual de Cumplimiento.

Para efectos del comprobante de domicilio de la persona moral que podran ser cualquiera de los
siguientes recibos, a su nombre y pueden ser cualquiera de los enlistados en el anexo de documentos que
funcionan como comprobantes de domicilio que estan en el presente documento.

El personal de VIZUM, es el encargado de registrar dichos datos y lo realizara teniendo a la vista
documentos originales.

Asi mismo el expediente que el oficial de cumplimiento contendra los siguientes documentos
i. Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante o
representantes legales, expedido por fedatario publico. Tratandose del representante de una

institucion de crédito, la certificacion de nombramiento expedida por funcionario competente en
términos del articulo 90 de la Ley de Instituciones de Crédito.
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Para acreditar las facultades de los representantes de las dependencias y entidades publicas
federales, estatales y municipales, asi como de otras personas morales mexicanas de derecho
publico se verificara su funcion de un documento vélido al respecto.

ii. Identificacion personal de las enumeradas en el “Anexo de identificaciones” del presente
documento

Se podran aplicar las medidas simplificadas, siempre que las referidas sociedades, dependencias y
entidades hubieran sido clasificadas como usuarios con un Grado de Riesgo bajo en términos de la
regla 16* de las Disposiciones de caracter general aplicable a transmisores de dinero.

En este caso y tratandose de copias fotostaticas simples el personal de VIZUM debe de anotar la
palabra “COTEJADO CONTRA EL ORIGINAL” y debe de proporcionarlos al oficial de
cumplimiento para que integre su respectivo expediente.

Las copias que integran el expediente, asi como la copia certificada que acredita la existencia de la
Sociedad y el poder de la persona, deben de coincidir con los datos asentados en el sistema de
VIZUM que utiliza para llevar a cabo sus operaciones de transmision o recepcion de fondos.

El expediente de identificacion de este tipo de usuarios serd integrado fisicamente por el oficial de
cumplimiento con los datos y los documentos que el personal VIZUM recabo, expediente que
quedara a su resguardo y debe de custodiarlo y archivarlo para su conservacion por un plazo no
menor a diez afios contados a partir de que se realice cada operacion de transmision de fondos.

Por tal razén ademas de recabar

Denominacion o razon social,

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

El niimero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuenten con ella;

Domicilio (compuesto por nombre de la calle, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia,
ciudad o poblacion, Alcaldia o municipio, entidad federativa y codigo postal);

Numero(s) de teléfono de dicho domicilio;

Correo electronico, en su caso, y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general
o apoderado legal que, con su firma, pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad para
efectos de celebrar la Operacion de que se trate.

Copia del oficio en donde conste su autorizacion para operar como tal, ya sea que lo haya expedido
la Comision o por la Condusef, seglin corresponda.

El oficial de cumplimiento de VIZUM debe de recabar de este tipo de usuarios
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El Documento que compruebe fehacientemente su legal existencia, asi como obtener la informacion
y recabar los datos que permita conocer su estructura accionaria o partes sociales, segiin
corresponda.
En el caso de que dicha esta persona moral sea clasificada con un grado distinto al bajo, el oficial
de cumplimiento debe de conocer su estructura corporativa interna; esto es, el organigrama del
usuario persona moral, debiendo considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo de
aquellos individuos que ocupen los cargos entre director general y la jerarquia inmediata inferior a
aquel, asi como el nombre completo y posicion correspondiente de los términos del consejo de
administracion o equivalente.
Comprobante del domicilio.
Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante o
representantes legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén contenidos en el documento
que compruebe fehacientemente la legal existencia de la persona moral de que se trate, asi como la
identificacion personal de dichos representantes.
Si fuera el caso de aquellos de que el representante legal se encuentre fuera del territorio nacional
y que no cuenten con pasaporte, la identificacion personal debe ser, en todo caso, un documento
original oficial emitido por autoridad competente del pais de origen, vigente a la fecha de su
presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del citado representante.
Para efectos de lo anterior, se consideraran como documentos validos de identificacion personal,
la licencia de conducir y las credenciales emitidas por autoridades federales del pais de que se trate.
La verificacion de la autenticidad de los citados documentos sera responsabilidad del personal del
Transmisor de dinero.

Seran sujetos de medidas simplificadas de identificacion:

. Instituciones de Tecnologia Financiera

. Sociedades Controladoras de Grupos Financieros

. Fondos de Inversion

. Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro

. Sociedades Operadoras de Fondos de Inversion

. Sociedades Distribuidoras de Acciones de Fondos de Inversion

. Instituciones de Crédito

. Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

. Casas de Bolsa

10. Casas de Cambio

11. Administradoras de Fondos para el Retiro

12. Instituciones de Seguros
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Sociedades Mutualistas de Seguros

Instituciones de Fianzas

Almacenes Generales de Deposito

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Sociedades Financieras Populares

Sociedades Financieras Comunitarias

Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas y No Reguladas

Uniones de Crédito

. Emisoras de Valores
22.
23.

Entidades Financieras Extranjeras

Dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas
morales mexicanas de derecho publico

Bolsas de Valores

Instituciones para el Depdsito de Valores

Sociedades que administren sistemas para facilitar operaciones con valores
Contrapartes Centrales de Valores

Sociedades autorizadas para operar con Modelos Novedosos conforme al Titulo IV de la Ley para
Regular a las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Por politica de VIZUM, no se llevaran a cabo operaciones con dependencias y entidades ptblicas

federales, estatales y municipales, asi como de otras personas morales mexicanas de derecho publico, pero
se esta consciente que para los efectos de acreditar las facultades de las personas que las representen, se
estard a lo previsto en el penultimo parrafo del inciso B de la fraccion 111, de las Disposiciones de caracter
general en donde se debe identificar y acreditar las facultades de la persona fisica que acuda en la

representacion de estas.

Por lo tanto, en atencion a lo plasmado en la regla 54* segundo, tercer y cuarto parrafo que a la letra

dice: “Cuando los Transmisores de Dinero no realicen alguna de las Operaciones sefialadas en estas

Disposiciones y que tengan autorizadas, no sera necesario establecer las politicas, criterios, medidas y

procedimientos previstos para esos casos”.
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1.16. Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil dolares de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se
trate, en caso de propietarios reales.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4* fraccion IV, letra E; Respecto de aquellos Usuarios que
realicen Operaciones por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de los Estados
Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional 0 moneda extranjera de que se trate, el
Transmisor de Dinero debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno de sus
Usuarios, previamente a la celebracion de dichas Operaciones.

CRITERIO

Tratandose de Propietarios Reales VIZUM, debe recabar los mismos datos y documentos que los
establecidos en los incisos A o C, sub inciso a) de la presente fraccion IV, segun corresponda. Por lo que
se refiere al domicilio, bastara con obtener el dato y el documento del domicilio donde pueda localizarse.
Cuando la obligacién de identificacion del Propietario Real derive de un usuario que se encuentre
clasificado con un grado de riesgo bajo, no se debe recabar el documento a que se refiere el numeral iii, del
sub inciso b), del inciso A de esta fraccion IV y el numero ii.2, del numeral ii, del sub inciso b), del inciso
C de la presente fraccion IV, respectivamente.

Adicionalmente, VIZUM debe de identificar si el propietario real es una persona Politicamente
Expuesta y, en caso de identificarlo como tal, debe de observar lo previsto en la 17* y 19* de las
Disposiciones. Trataindose de personas morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores
que representen dichas acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores del
exterior reconocidos como tales en términos de las Disposiciones de caracter general aplicables a las bolsa
de valores publicadas en el diario oficial de la federacion el 15 de mayo de 2017 y sus respectivas
modificaciones, asi como aquellas subsidiarias de estas en las que tengan una participacién mayoritaria al
cincuenta por ciento en su capital social, los Transmisores de Dinero no estaran obligados en materia
bursatil sobre revelacion de informacion.

La secretaria emitird los lineamientos que Los Transmisores de Dinero podran considerar para el
cumplimiento a lo previsto en el primer parrafo de este inciso, mismos que se daran a conocer a través de
los medios electronicos que para tal efecto establezca la Comision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
El oficial de cumplimiento de VIZUM, se asegurara de que el personal bajo su mando lleve a cabo
los siguientes procedimientos a fin de conocer a los usuarios que operan por cuenta propia o por medio de
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terceros, en este ultimo caso se identificaran a los propietarios reales segin el tipo de usuario que
corresponda.

a.) El personal de VIZUM procurara recabar en el comprobante de transmision de fondos la
Declaracion firmada del usuario en la que conste que la Persona Fisica ya sea de nacionalidad
mexicana o extranjera actiia a nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero, segun sea el
caso para ello el oficial de cumplimiento previamente debe de configurar el sistema automatizado
para llevar a cabo esa funcion.

b.) Cuando se trate de una operacion en el rango operacional igual o superior a los cinco mil dolares
de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en la moneda de que se trate y el usuario
afirme que actlia por cuenta propia, el personal de VIZUM imprimira la Ficha o Cédula del usuario
del sistema automatizado y procurard obtener la manifestacion escrito en donde ese usuario
manifieste los siguiente: “DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD ESTAR
ACTUANDO A NOMBRE Y POR CUENTA PROPIA Y QUE LOS DESTINOS OPERADOS
SON DE ORIGEN Y DESTINO LICITO”, recabando la firma autégrafa de ese usuario en ese
documento, para posteriormente entregarselas al oficial de cumplimiento con la finalidad de que
sean integradas al expediente del usuario.

c.) En caso de que el usuario que se presenta a VIZUM, indique al personal de VIZUM que actia
a nombre de un tercero, este procedera a recabar la informacion necesaria de Identificacion de
acuerdo a las Politicas establecidas en el presente Manual.

Cabe destacar, que cuando el usuario manifiesta de forma voluntaria que actia a nombre de un
tercero proporcionando todos los datos necesarios para identificar a este, la operacion se considera de riesgo
medio a efectos de que se profundice el monitoreo a todas y cada una de las operaciones que realice este
usuario.

En el supuesto de que el personal de VIZUM descubra que el usuario mintié en razon a su estatus
de propietario real de los recursos, el operador debe informar por sistema al oficial de cumplimiento tal
situacion para:

1. El oficial de cumplimiento modifique su perfil transaccional de ese usuario y catalogarlo a un grado
de riesgo alto.

2. Ese funcionario incluya en las listas internas al usuario de que se trate a fin de que, al presentarse
nuevamente el usuario a realizar alguna operacion, el sistema lo detecte y el personal de VIZUM
evite realizar operaciones con este usuario, siguiendo el protocolo para el reporte de operaciones
con usuarios de grado de riesgo alto.
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De darse esa situacion, el personal de VIZUM debe en la medida de lo posible, tratar de conocer el
propietario real de los recursos para incluirlo en la lista de usuarios boletinados y evitar también
realizar operaciones con esta persona.

Cuando un usuario manifieste:

a) Estar actuando a nombre de un tercero,

b) Estar actuando bajo el mandato o representacion de otra persona,

c) Estar actuando en nombre una persona moral o en representacion legal o por mandato legitimo
de una persona moral,

d) Estan actuando a nombre de un propietario real de los recursos,

El personal de VIZUM no mostrara tolerancia y debe aplicar en sentido estricto las politicas de

identificacion aqui plasmadas. En el supuesto de que, en alguna operacion de transmision de fondos, acudan
familias y entre sus miembros deliberadamente intenten transmitir cantidades pequefias que tiendan a evadir

los parametros de identificacion, el personal de VIZUM debe realizar cualquiera de las siguientes acciones:

A) Negar la operacion de transmision de fondos, ya que se estaria ante un claro evento de pitufeo y

B)

0

por sistema debe de hacerlo de conocimiento al oficial de cumplimiento para que este emita una
circular interna con la finalidad de restringir el servicio a esos usuarios.

Solicitar al jefe de la familia que ¢l realice la operacion de transmision de fondos y se registre a
este con la totalidad de las operaciones que ese grupo de personas pretende llevar a cabo.
Identificar de manera individual a cada integrante en los términos de las politicas ya vertidas en el
presente documento y de acuerdo con cada umbral de identificacion.

Cualquier inconsistencia o duda que surja de este procedimiento, el oficial de cumplimiento debe

de resolverlas.

1.17.

Operaciones individuales por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil dolares de los

Estados Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se
trate, en caso de fideicomisos.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4* fraccion 1V, letra F; Respecto de aquellos Usuarios que
realicen Operaciones por un monto igual o superior al equivalente a cinco mil délares de los Estados
Unidos de América, o su equivalente en la moneda nacional 0 moneda extranjera de que se trate, el
Transmisor de Dinero debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno de sus
Usuarios, previamente a la celebracion de dichas Operaciones.
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CRITERIO

Las disposiciones de caracter general establecen que, tratindose de Fideicomisos, los datos de
identificacion a obtener son los siguientes:

i. Numero o referencia del Fideicomiso y, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes (con
homoclave), nimero de identificacion fiscal y/o equivalente, el pais o paises que los asignaron, asi
como el numero de serie de la Firma Electronica Avanzada.

ii. Finalidad del Fideicomiso y, en su caso, indicar la(s) actividad(es) vulnerable(s) que realice(n)
en términos del articulo 17 de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia Ilicita.

iii. Lugar y fecha de constitucion o celebracion del Fideicomiso.
iv. Denominacién o razon social de la institucion fiduciaria.

v. Patrimonio fideicomitido (bienes y derechos).

vi. Aportaciones de los fideicomitentes.

vii. Datos de identificacion, en términos de la presente Disposicion, segin corresponda, de los
fideicomitentes, fideicomisarios, delegados fiduciarios y, en su caso, de los miembros del comité
técnico u organo de gobierno equivalente, representante(s) legal(es) y apoderado(s) legal(es).

b) Asimismo, se debe recabar e incluir en el expediente de identificacion respectivo copia simple
de, al menos, los siguientes documentos relativos al Fideicomiso:

i. Contrato, testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite la celebracion o
constitucion del Fideicomiso, inscrito, en su caso, en el registro publico que corresponda, o bien,
del documento que, de acuerdo con el régimen que le resulte aplicable al Fideicomiso de que se
trate, acredite fehacientemente su existencia.

En caso de que el Fideicomiso sea de reciente constitucion y, en tal virtud, no se encuentre ain
inscrito en el registro publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, el Transmisor de
dinero de que se trate debe obtener un escrito firmado por persona legalmente facultada que acredite
su personalidad en términos del instrumento publico a que se refiere el subinciso b), numeral iii.,
del inciso F de esta fraccion, en el que conste la obligacion de llevar a cabo la inscripcion respectiva
y proporcionar, en su oportunidad, los datos correspondientes al propio Transmisor de dinero.

ii. Comprobante de domicilio, en términos de lo sefialado en el sub inciso b), numeral iii., del inciso
A, en la fraccion IV de esta Disposicion.

iii. Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del(los)
representante(s) legal(es), apoderado(s) legal(es) o de(los) delegado(s) fiduciario(s), expedido por
fedatario publico, cuando no estén contenidos en el instrumento publico que acredite la legal
existencia del Fideicomiso de que se trate, asi como la identificacion personal de cada uno de dichos
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representantes, apoderados o delegados fiduciarios, conforme al subinciso b), numeral i., del inciso
A, en la fraccion 11 de las disposiciones.

iv. Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria y, en su caso, el documento en el que
conste la asignacion del numero de identificacion fiscal y/o equivalentes expedidos por autoridad
competente, asi como constancia de la Firma Electronica Avanzada.

Se deben recabar los datos y documentos de identificacion de los fideicomisarios que no estén
individualizados en el contrato, en el momento en el que estos acudan a ejercer sus derechos
derivados del contrato de Fideicomiso. La obligacion establecida en este parrafo no sera aplicable
para aquellos Fideicomisos en donde exista intermediacion de valores, en cuyo caso la obligacion
recaera en la entidad financiera que lleve a cabo dicha intermediacion.

Los Transmisores de Dinero no estaran obligados a integrar el expediente de identificacion de
fideicomisarios que no sean identificados en lo individual en el contrato de Fideicomiso, o cuando
se trate de Fideicomisos en los cuales las aportaciones destinadas a prestaciones laborales o a la
prevision social de los trabajadores provengan de los propios trabajadores o de los patrones, y que
el fideicomitente sea siempre una entidad publica que destine los fondos de que se trate para los
fines antes mencionados.

Los Transmisores de Dinero podran dar cumplimiento a la obligacion de recabar el documento a
que se refiere el numeral (I) del sub inciso b), inciso F, de esta fraccion, mediante una constancia
firmada por el delegado fiduciario y el Oficial de cumplimiento la entidad, instituciéon o sociedad
que actie como fiduciaria, misma que debe contener la informacién indicada en el sub inciso a)
anterior, asi como la obligacion de mantener dicha documentacion a disposicion de la Secretaria y
la Comision, a fin de remitirselas, a requerimiento de esta tltima, dentro del plazo que la propia
Comision establezca.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM no realizard operaciones con fideicomisos, pero de manera enunciativa se describen
cuando menos los datos que deberia de obtener y registrar en su sistema automatizado, asi como los
documentos que se deben de recabar si es que decidiera llevar a cabo alguna operacion con este tipo de
personas juridicas.

a) Debe contener asentados los siguientes datos:

- Numero o referencia del Fideicomiso y, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes (con
Homoclave) y el nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada;

- Finalidad del Fideicomiso y, en su caso, indicar las actividades vulnerables que realice en términos
del articulo 17 de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia Ilicita;

- Lugar y fecha de constitucion o celebracion del Fideicomiso;

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 100



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

IIL.

III.

Iv.

giggﬂ 31/01/2024
Denominacion o razon social de la institucion fiduciaria;
Patrimonio fideicomitido (bienes y derechos);
Aportaciones de los fideicomitentes, y
Respecto de los fideicomitentes, fideicomisarios, delegados fiduciarios y, en su caso, de los
miembros del comité técnico u organo de gobierno equivalente, representante(s) legal(es) y
apoderado(s) legal(es) se deben recabar los datos de identificacion en los términos referidos en los
incisos A, B, C o D de la fraccion 111 de la presente Disposicion, segiin corresponda.

b) documentos relativos al Fideicomiso:

Contrato, testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite la celebracion o
constitucion del Fideicomiso, inscrito, en su caso, en el registro publico que corresponda, o bien,
del documento que, de acuerdo con el régimen que le resulte aplicable al Fideicomiso de que se
trate, acredite fehacientemente su existencia.

En caso de que el Fideicomiso sea de reciente constitucion y, en tal virtud, no se encuentre ain
inscrito en el registro publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, el Transmisor de
dinero de que se trate debe obtener un escrito firmado por persona legalmente facultada que acredite
su personalidad en términos del instrumento publico a que se refiere el subinciso b) numeral (I1I)
del inciso F de esta fraccion, en el que conste la obligacion de llevar a cabo la inscripcion respectiva
y proporcionar, en su oportunidad, los datos correspondientes al propio Transmisor de dinero;

Comprobante de domicilio, en términos de lo sefialado en el sub inciso b), numeral (II) del inciso
A, en la fraccion III de esta Disposicion;

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del(los) representante(s)
legal(es), apoderado(s) legal(es) o de(los) delegado(s) fiduciario(s), expedido por fedatario publico,
cuando no estén contenidos en el instrumento publico que acredite la legal existencia del
Fideicomiso de que se trate, asi como la identificacion personal de cada uno de dichos
representantes, apoderados o delegados fiduciarios, conforme al subinciso b), numeral (I) del inciso
A, en la fraccion III de esta Disposicion, y

Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria y constancia de la Firma Electronica
Avanzada, cuando el Fideicomiso cuente con ella.

El personal de VIZUM, tendra que recabar los datos y documentos de identificacion de los

fideicomisarios que no estén individualizados en el contrato, en el momento en el que estos acudan a ejercer

sus derechos derivados del contrato de Fideicomiso. La obligacion establecida en este parrafo no sera

aplicable para aquellos Fideicomisos en donde exista intermediacion de valores, en cuyo caso la obligacion
recaera en la entidad financiera que lleve a cabo dicha intermediacion.

El Transmisor de dinero no estara obligados a integrar el expediente de identificacion cuando se

trate de Fideicomisos en los cuales las aportaciones destinadas a prestaciones laborales o a la prevision

social de los trabajadores provengan de los propios trabajadores o de los patrones, y que el fideicomitente

sea siempre una entidad publica que destine los fondos de que se trate para los fines antes mencionados.
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No estara obligado a integrar el expediente de identificacion de fideicomisarios que no sean
1dentificados en lo individual en el contrato de Fideicomiso, o cuando se trate de Fideicomisos en los cuales
las aportaciones destinadas a prestaciones laborales o a la prevision social de los trabajadores provengan de
los propios trabajadores o de los patrones, y que el fideicomitente sea siempre una entidad publica que
destine los fondos de que se trate para los fines antes mencionados.

VIZUM podra dar cumplimiento a la obligacion (a) de recabar el documento a que se refiere el
numeral i., del sub inciso b), del inciso F, de esta fraccion, y (b) a que se refiere el inciso E de la presente
fraccion, respectivamente, mediante una constancia firmada por el delegado fiduciario y el Oficial de
Cumplimiento de la entidad, institucion o sociedad que actiie como fiduciaria, misma que debe contener la
informacion indicada en el sub inciso a) anterior, asi como la obligacion de mantener dicha documentacion
a disposicion de la Secretaria y la Comision, a fin de remitirselas, a requerimiento de esta ultima, dentro
del plazo que la propia Comision establezca.

1.18. Operaciones a través de Dispositivos de forma no presencial, tratdandose de Usuarios personas
fisicas y personas fisicas con actividad empresarial, todas de nacionalidad mexicana que no excedan
en un mes calendario a cinco mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4 Bis.- Los Transmisores de Dinero que realicen
Operaciones a través de Dispositivos de forma no presencial con Usuarios personas fisicas, personas fisicas
con actividad empresarial o personas morales, todos de nacionalidad mexicana, deberan recabar
previamente a su celebracion, los datos y documentos para integrar el expediente de identificacion del
Usuario, conforme al Anexo 2 de las presentes Disposiciones, para lo cual ademas de los datos y
documentos de identificacion a que se refieren las fracciones [ y IV de la 4* de las presentes Disposiciones,
segun correspondan, deberan requerir y obtener de sus Usuarios, la Geolocalizacion del Dispositivo desde
el cual éstos celebren la Operacion.

CRITERIO

VIZUM pretende realizar Operaciones a través de Dispositivos de forma no presencial con
Usuarios personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todos de
nacionalidad mexicana y que no excedan en un mes calendario el equivalente en moneda nacional a cinco
mil ddlares de los Estados Unidos de América, para lo cual debera recabar previamente a su celebracion,
los datos y documentos para integrar el expediente de identificacion del Usuario, conforme al Anexo 2 de
las Disposiciones, ademas de los datos y documentos de identificacion a que se refieren las fracciones [ y
IV de la 4®de las Disposiciones, segin correspondan, se debera requerir y obtener de los Usuarios,
la Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual éstos celebren la Operacion como sigue :
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I. Tratandose de Usuarios personas fisicas que declaren a VIZUM ser de nacionalidad mexicana:

Consentimiento que se podra obtener mediante la Firma Electronica o Firma Electronica Avanzada.
Dicho consentimiento hard prueba para acreditar legalmente la celebracion de la Operacion que
realice el Usuario con VIZUM de forma no presencial.

Correo electronico o teléfono celular.

En caso de que los recursos provengan de una cuenta de deposito a la vista, la Clave
Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con el nombre del
Usuario.

La manifestacion de la persona fisica en la que sefiale que acta por cuenta propia.
Dicha manifestacion podra establecerse en los Términos y Condiciones que al efecto establezca
VIZUM.

La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente de donde
provengan los datos del Usuario.

La version digital del comprobante de domicilio que podra ser alguno de los sefialados en la 4%,
fraccion IV inciso A., subinciso b), numeral iii. de las Disposiciones.

No obstante, cuando el domicilio manifestado coincida con el de la credencial para votar del
Usuario, expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la misma, esta
funcionara como el comprobante de domicilio a que se refiere el presente inciso.

Por su parte el anexo “2 “de las disposiciones de caracter general aplicables a los Transmisores de

dinero sefiala los requisitos para los umbrales para la identificacion no presencial que se constrifien dos

supuestos, el primero sefiala que:

Solicitantes que sean personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o personas

morales, todos de nacionalidad mexicana, que no excedan del equivalente en moneda nacional a cinco mil

dolares de los Estados Unidos de América en el transcurso de un mes calendario y estipula en su articulo 4
que los Transmisores de Dinero deberan contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante

mediante una grabacion que contenga imagen y sonido, la cual debera ser conservada sin ediciones en su

total duracion a partir de que se lleve a cabo la Operacidn, por un periodo no menor a diez afos y que

adicionalmente, este Mecanismo Tecnologico de Identificacion debe:

a) Registrar la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Implementarse a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacion y posterior
reproduccion.

c) Verificar que la calidad de la imagen y sonido permita la plena identificacion del solicitante,
segun los parametros que establezcan los propios Transmisores de Dinero para tal efecto.

d) Requerir al solicitante que muestre el documento valido de identificacion que envié junto con
el formulario a que se refiere la fraccion III del articulo 7 del presente Anexo, tanto por el lado

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 103



Version: 1.2

V I Z LI M Manual de Cumplimiento Fecha 31/01/2024

Publicacion:

Ultima 31/01/2024
revision:
anverso como por el reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el

documento valido de identificacion previamente enviado.

e) Utilizar tecnologia especializada que les permita lograr una identificacion fehaciente del
solicitante, asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de
identificacion previamente enviado.

f) Realizar una prueba de vida al solicitante durante la implementacion de los Mecanismos
Tecnoldgicos de Identificacion.

Para efectos de lo anterior, se entendera como prueba de vida a las pruebas técnicas con base
en algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatémicas o reacciones voluntarias e involuntarias
del solicitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo capturada de un sujeto con
vida presente en el punto de captura.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM, se sujeta a lo previsto en el articulo 7, fraccion I parrafo segundo del Anexo 2, por lo que
es del conocimiento de la Comision que se ofrece la realizacion de operaciones no presenciales, a través de
medios electronicos tomando en cuenta que no se superara (estableciendo para ello limitaciones en la
plataforma electronica con la que opera) el umbral del equivalente en moneda nacional a cinco mil ddlares
de los Estados Unidos de América en el transcurso de un mes calendario con usuarios personas fisicas,
personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todas de nacionalidad mexicana.

Es por ello que cuando VIZUM realice operaciones de transferencia o recepcion de fondos con
usuarios personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todas de
nacionalidad mexicana, previamente a la celebracion de la operacion de qué se trate, la aplicacion
identificaT debe requerir y/o solicitar a la persona fisica lo siguiente:

A). Datos de identificacion:

Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas.
Género.

Fecha de nacimiento.

Entidad Federativa de nacimiento.

Pais de nacimiento.

Nacionalidad.

Clave de elector, en su caso.

B). Otro tipo de informacion que se debe recabar:
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Domicilio particular de residencia compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate,
debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior; colonia o urbanizacion; alcaldia,
delegacion, municipio o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o poblacion,
entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su
caso; codigo postal y Estado.

El Usuario al descargar la aplicacion de VIZUM, registra sus datos de identificacion sefialados en
el parrafo anterior y pide al usuario tomar foto de su Identificacion oficial (INE), por medio de la camara
del dispositivo movil cuando se encuentra correctamente colocada en los recuadros de lectura, identificaT
a través de tecnologia OCR, extrae la informacion de la identificacion oficial (OCR, CIC, Nombre,
Direccion, etc.) y valida la autenticidad del documento con fuentes oficiales, para acreditar la veracidad del
documento (incluidos el nimero y afio de emision).

Posteriormente el Usuario genera un mecanismo de autenticacion del mismo, el cual establece
mediante una llave de conexion (API Key) en los encabezados de cada peticion con las siguientes
caracteristicas:

Cadena de 8 caracteres incluye letras, nimeros y simbolos.
No tiene vigencia y solo podra ser habilitada por el personal de soporte técnico.
Debe ser proporcionada en los encabezados de cada peticion.

La informacion se resguardara en un Repositorio de Archivos en la Nube por lo menos un periodo
de 10 afios con mecanismos de autenticacion por usuario y contrasefia bajo resguardo del oficial de
cumplimiento, para mas detalle;

1.- Una vez que el Usuario llene y envie por el medio electronico denominado identificaT el
formulario que se encuentra en esa aplicacion, VIZUM cuenta con la plataforma electronica para la
recepcion y envio de fondos y en donde ademas en primera instancia hace del conocimiento del usuario que
¢l envi6 de ese formulario debidamente llenado constituye por si solo el consentimiento para que su voz e
imagen sean grabadas por este Mecanismo Tecnologico de Identificacion al establecerse una comunicacion
a través de un medio audiovisual y en tiempo real entre ellas, la cual debera ser conservada sin ediciones
en su total duracion a partir de que se lleve a cabo la Operacion y por un periodo no menor a diez afios.

2.- Conjuntamente con ese formulario, el usuario persona fisica, debe enviar a VIZUM por medio
de la plataforma identificaT una fotografia a color de su credencial para votar vigente expedida por el
Instituto Nacional Electoral, por el anverso y el reverso.

3.- Que también, debe permitir que VIZUM, a través de la plataforma identificaT tome una
fotografia a color de su rostro, esto permitird lograr una identificacion fehaciente del solicitante,
asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de identificacion
previamente enviado. Para ello el dispositivo del usuario debera contar con una o mas camaras que al menos
tenga la siguiente resolucion:
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4 mega pixeles,

Imagen a color de 24 bits,

Que la toma unicamente se realice en linea a través de la herramienta identificaT, por medio
de la cual el usuario envia al acto esa imagen, y que en caso de que esta no sea perfectamente
legible se volvera a tomar hasta serlo.

4.- Que, al formulario lleno con datos del usuario persona fisica adjunte los documentos que a
continuacion se detallan para integrar y conservar su expediente de identificacion digital, en el entendido
de que la autenticacion a que se refiere el parrafo anterior no sea exitosa o que si falta uno o alguno no esta
vigente o legible no se llevara a cabo la operacion.

1. SuClave de Elector.

2. El Correo electronico o numero de teléfono celular del usuario.

3. Los datos del nimero de cuenta y/o Clave Basica Estandarizada (CLABE) asignada por la
entidad financiera o Entidad Financiera Extranjera autorizada para recibir depositos, y que
corresponda con el nombre del Usuario.

4. La manifestacion de la persona fisica en la que sefiale si actia por cuenta propia, ya que, si se
trata de un tercero, en ninguna circunstancia se podra llevar a cabo la operacion.

Solo hasta que se tengan por satisfechos estos puntos, la aplicacion pasara a verificar datos y
documentos del expediente, al tener certeza de que esta debidamente integrado, consentira la operacion de
transferencia y/o recepcion de fondos, de otra forma la aplicacion no realiza la operacion.

Es de senalar, que la herramienta tecnoldgica a utilizar denominada identificaT, realiza las
siguientes funciones:

a) Registra la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Esta herramienta permite que VIZUM, a través de la aplicacion cumpla con el requisito de
grabacion y reproduccion de los videos e imagenes realizadas por el usuario.

c) Permite que previa a la grabacion de imagenes y sonidos, se verifique la calidad de éstas, siendo
el medio ideal para la plena identificacion del solicitante.

d) Detecta cuando el documento de identificacion que pretende subir el usuario no es el idoneo y
de primera instancia, le requiere al usuario solicitante que muestre un documento valido de
identificacion el cual debe coincidir con el que el usuario plasmo6 en su solicitud, si lo corrige, la
plataforma identificaT solicita al usuario que suba el documento correcto tanto del lado anverso,
como del lado reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el documento
valido de identificacion previamente enviado.

e) identificaT esta provisto de la tecnologia especializada que permite a VIZUM lograr una
identificacion fehaciente del solicitante, ya que a través de herramientas biométricas faciales se
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asegura de la coincidencia entre el rostro del usuario y el documento valido de

identificacion enviado por el solicitante.

f) identificaT permite realizar una prueba de vida al solicitante durante la implementacion de los
Mecanismos Tecnologicos de Identificacion y también a través de una entrevista en la que se
pueden incluir en tiempo real una interaccion con el usuario en donde se apliquen los siguientes
cuestionamientos:

1.- Por parte del personal de contacto un saludo de bienvenida identificandose con su
nombre completo, explicandole al usuario la finalidad de la videoconferencia, el tiempo
estimado de duracion y solicitando al usuario se presente.

Para efectos de lo anterior, se entendera como prueba de vida, para medir y analizar las
caracteristicas anatdmicas o reacciones voluntarias e involuntarias del solicitante, a efecto
de determinar si una muestra biométrica estd siendo capturada de un sujeto con vida
presente en el punto de captura.

2.- Una vez plenamente identificado el usuario, el personal de contacto le indicara que el
proceso de la videoconferencia consta de los siguientes pasos:

Se le tomara una fotografia con su Credencial para votar por ambos lados.
Se tomara una fotografia de su rostro.
Se le realizaran algunas preguntas con el fin de corroborar sus datos y la
informacion proporcionada en el llenado del formulario.

e Ademas, durante la entrevista se le solicitard el codigo de autenticacion que fue
enviado previamente al correo electronico o nimero telefonico mediante mensaje
de texto, que se registro en la plataforma.

3.- Que como paso final revisara los documentos a firmar, mediante la Firma Electronica,
Firma Electronica Avanzada y le cuestionara si esta de acuerdo con los pasos que se
realizaran procurando obtener una respuesta afirmativa. Si no esta de acuerdo, se declina
la operacion y no queda alojada ninguna informacion del solicitante.

4.- El personal de contacto solicita que el usuario se coloque en la camara con su Credencial
para votar en mano y la coloque frente a su rostro tanto de frente como de anverso,
obteniendo dos imagenes (En caso de que la imagen quede borrosa o legible esta debe ser
tomada nuevamente).

5.- Se le solicitara al usuario que se tome una foto utilizando su teléfono celular y que para
ello trate de colocarse dentro del contorno que se refleja en su celular.

6.- El personal de VIZUM que realiza la entrevista le pedira al usuario que responda
algunas preguntas tales como:
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a) Proporcionarme el codigo de verificacion que le fue enviado y con el que inicio
la videograbacion.

b) Que indique su nombre completo.

¢) Indicar su fecha y lugar de nacimiento.

d) Indicar el nimero de teléfono que dio de alta en la aplicacion.

e) Indique su pais de nacimiento y su nacionalidad

f) Indique su domicilio de residencia y cuando proceda su domicilio fiscal.

g) Indique su profesion.

h) Indique su estado civil

i) Que deletree su Clave Unica del Registro de Poblacion y/o su Registro Federal
de Contribuyentes

j) Indique si en el servicio de envid y/o recepcion de fondos actia a nombre y por
cuenta propia, o a nombre de alguien mas.

Una vez contestado terminado el cuestionario, el personal de VIZUM que realizo la entrevista le
hara del conocimiento al usuario que se ha registrado y validado toda la informacion en sistema y se dara
por concluida la entrevista.

Con el ejercicio anterior, ademas de verificar de viva voz en tiempo real y con imagen capturada,
se obtiene la prueba de vida toda vez que este procedimiento tecnoléogicamente garantiza las pruebas
técnicas con base en algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatdmicas o reacciones
voluntarias e involuntarias del solicitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo
capturada de un sujeto con vida presente en el punto de captura.

También este procedimiento, mitiga el riesgo de suplantacion ya que permite a VIZUM identificar
patrones de conducta sospechosos que pudieran indicar que la persona que se entrevista no es quien dice
ser. Entre los patrones de conductas sospechosos se podran encontrar, entre otros:

Nerviosismo del usuario ante las preguntas.

Respuestas incoherentes.

Desconocimiento de su informacion basica tal como su direccion, teléfono, lugar de trabajo, lugar
o fecha de nacimiento etc.

Solicitar al ejecutivo apresurar la entrevista.

No mostrar los documentos requeridos o mostrarlos de copias u otras imagenes.

El personal de VIZUM debe suspender el proceso de identificacion remota, si se percata de alguno
de los siguientes sucesos o conductas:

La imagen o calidad de sonido no permite realizar una identificacion plena del solicitante.
El solicitante no presenta su credencial para votar, o si los datos obtenidos de esta no
coincidan con los registros del Instituto Nacional Electoral, o bien, el resultado de la
validacion de los elementos de la mencionada credencial para votar, o de las verificaciones
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biométricas del rostro del solicitante no alcancen la efectividad o nivel de fiabilidad
necesarias.

e La Clave Unica de Registro de Poblacion no coincide con la informacién del Registro
Nacional de Poblacion.

e FEl codigo de un solo uso requerido al solicitante no sea confirmado por este.

En el supuesto de que el funcionario VIZUM identifique patrones sospechosos, se le dira al usuario
que se realizaran unas validaciones y que mas tarde se continuara con el proceso de identificacion. En este
caso, se resguarda la informacion obtenida y se envia al oficial de cumplimiento para que revise la
informacion, realice la investigacion correspondiente y autorice o no la operacion por el medio no
presencial.

1.19. Operaciones a través de Dispositivos de forma no presencial, tratandose de Usuarios persona moral
de nacionalidad mexicana que no excedan en un mes calendario a cinco mil délares de los Estados
Unidos de Norteamérica.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 4 Bis.- Los Transmisores de Dinero que realicen
Operaciones a través de Dispositivos de forma no presencial con Usuarios personas fisicas, personas fisicas
con actividad empresarial o personas morales, todos de nacionalidad mexicana, deberan recabar
previamente a su celebracion, los datos y documentos para integrar el expediente de identificacion del
Usuario, conforme al Anexo 2 de las presentes Disposiciones, para lo cual ademas de los datos y
documentos de identificacion a que se refieren las fracciones [ y IV de la 4* de las presentes Disposiciones,
segun correspondan, deberan requerir y obtener de sus Usuarios, la Geolocalizacion del Dispositivo desde
el cual éstos celebren la Operacion.

CRITERIO

VIZUM pretende realizar Operaciones a través de Dispositivos de forma no presencial con
Usuarios personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, todos de
nacionalidad mexicana y que no excedan en un mes calendario el equivalente en moneda nacional a cinco
mil dolares de los Estados Unidos de América, para lo cual deberan recabar previamente a su celebracion,
los datos y documentos para integrar el expediente de identificacion del Usuario, conforme al Anexo 2 de
las Disposiciones, para lo cual ademas de los datos y documentos de identificacion a que se refieren las
fracciones [ y IV de la 4* de las presentes Disposiciones, segun correspondan, se debera requerir y obtener
de sus Usuarios, la Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual éstos celebren la Operacion como sigue :
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

II. Tratandose de Usuarios que sean personas morales de nacionalidad mexicana:

1.- Que requisite la persona fisica en representacion de la persona moral, previo consentimiento y
envie por el medio electronico denominado identificaT el formulario que se encuentra en esa aplicacion,
permitiendo recabar el dato de la ubicacion geografica del Dispositivo utilizado para realizar Operaciones
no presenciales, la cual consiste en obtener las coordenadas geograficas de latitud y longitud a través del
sistema de posicionamiento global (GPS por sus siglas en inglés) en que se encuentre el Dispositivo;

VIZUM cuenta con la plataforma electronica para la recepcion y envid de fondos y en donde
ademas en primera instancia hace del conocimiento del usuario que ¢l envi6 de ese formulario debidamente
llenado constituye por si solo el consentimiento para que su voz e imagen sean grabadas por este Mecanismo
Tecnologico de Identificacion al establecerse una comunicacion a través de un medio audiovisual y en
tiempo real entre ellas, la cual debera ser conservada sin ediciones en su total duracion a partir de que se
lleve a cabo la Operacion y por un periodo no menor a diez afios, solicitando los siguientes datos y
documentos:

a) Correo electronico.

b) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad
financiera o Entidad Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida
con la denominacion o razon social del Usuario.

c¢) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electronica o Firma Electronica
Avanzada, del representante legal. Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la
celebracion de la Operacion que realice con VIZUM de forma no presencial.

d) La informacion de:

1. La Denominacion o razoén social de la persona moral que funge como usuario;

11. Su Giro mercantil, actividad u objeto social;

111. Su Nacionalidad;

v. La Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

V. Su niimero de serie de la Firma Electronica Avanzada.

V1. Su Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate,

debidamente especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia, alcaldia o
municipio, ciudad o poblacion, entidad federativa y codigo postal);

Vil. Los nimeros(s) de teléfono de dicho domicilio;

Viii. correo electronico, en su caso;
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IX. La Fecha de constitucion.

X. El Nombre o nombres y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, del
administrador o administradores, director, gerente general o apoderado legal que, con su
firma, puedan obligar a la persona moral para efectos de celebrar la Operacion de que se
trate, proveniente de un documento valido de identificacion personal oficial vigente,
emitida por autoridad competente de conformidad con lo dispuesto por el numeral i, sub
inciso b), inciso A, fraccion III de las Disposiciones.

e) La version digital de los documentos de identificacion:

(D) Testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite su legal existencia
inscrito en el registro publico que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la persona
moral, o de cualquier instrumento en el que consten los datos de su constitucion y los de
su inscripcion en dicho registro, o bien, del documento que, de acuerdo con el régimen que
le resulte aplicable a la persona moral de que se trate, acredite fehacientemente su
existencia.

Si el usuario persona moral es de reciente constitucion y, en tal virtud, no se encuentre aiin
inscrita en el registro publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, el oficial de
cumplimiento instruird al personal de VIZUM para que obtenga un escrito firmado por
persona legalmente facultada que acredite su personalidad en términos del instrumento
publico que acredite su legal existencia, en el que conste la obligacion de llevar a cabo la
inscripcion respectiva de esa persona moral y proporcionar a VIZUM, los datos
correspondientes.

(IT) Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria o la constancia de situacion
fiscal actualizada del usuario persona moral de nacionalidad mexicana, asi como la
constancia de la Firma Electronica Avanzada.

(IIT) Comprobante del domicilio de la persona moral, que debe ser el de su domicilio fiscal
el cual debe coincidir con la constancia de situacion fiscal de la persona moral usuario de
VIZUM;

(IV) Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del
representante o representantes legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén
contenidos en el instrumento publico que acredite la legal existencia de la persona moral
de que se trate, asi como la identificacion personal de cada uno de dichos representantes.

Tratandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi
como de otras personas morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal
existencia asi como comprobar las facultades de sus representantes legales y/o apoderados
debe estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos o estatutos organicos que
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las creen y regulen su constitucion y operacion, y en su caso, copia de su nombramiento o
por instrumento publico expedido por fedatario, segiin corresponda.

Cuando el usuario sea un centro cambiario, un transmisor de dinero o una sociedad de
objeto multiple, el personal de VIZUM debe de asentar en el sistema automatizado los
datos de su registro que les hubiese otorgado la Comision, o la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segiin corresponda, los
cuales se deben obtener de los registros publicos a cargo de dichas comisiones

¢) Adicionalmente, VIZUM por medio del oficial de cumplimiento, debe recabar del usuario
persona moral que opere en este rango, aquella informaciéon que permita conocer:

i Su estructura accionaria o partes sociales, segun corresponda,

ii Si el usuario persona moral cuenta con un grado de riesgo distinto al bajo, se debe obtener
su estructura corporativa interna; por medio de un organigrama en donde aparezcan cuando
menos, el nombre completo y cargo de aquellos individuos que ocupen los cargos entre
director general y la jerarquia inmediata inferior a aquel, asi como el nombre completo y
posicion correspondiente de los miembros de su consejo de administracion o equivalente.

Para efectos de identificar a los Propietarios Reales de los usuarios personas morales que
operen ¢l envid y/o recepcion de fondos con VIZUM asi, como a las personas que ejercen
el Control de estas, se debe de llevar a cabo en términos de lo estipulado en el segundo
parrafo de la fraccion VI de la 2* de las Disposiciones, de conformidad con lo establecido
en el inciso E de la fraccion IV de la Disposiciones.

Cuando no exista una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente, un
porcentaje igual o superior al 25% del capital o de los derechos de voto de la persona moral
de que se trate, o que por otros medios ejerza el Control, directo o indirecto, de la persona
moral, VIZUM debe considerar que ejerce dicho Control el administrador o
administradores de esta, entendiéndose que ejerce la administracion, la persona fisica
designada para tal efecto por esta.

Cuando el administrador designado fuera una persona moral o Fideicomiso, VIZUM por
medio de su oficial de cumplimiento debe entender que el Control es ejercido por la persona
fisica nombrada por el administrador de la persona moral o Fideicomiso.

Para tales efectos, VIZUM por medio de su personal debe recabar una declaracion firmada
por el representante legal del Usuario persona moral con que se esté realizando operaciones
de envib y/o recepcion de fondos, en la que se indique quiénes son sus Propietarios Reales
en términos del presente inciso.

En caso, que VIZUM tenga indicios que hagan cuestionable la veracidad de la informacion
declarada por el usuario, el oficial de cumplimiento debe tomar medidas razonables para
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determinar e identificar a los Propietarios Reales del Usuario persona moral que
corresponda.

También el oficial de cumplimiento debe recabar los datos y documentos de la persona la
persona fisica que acude en representacion de la persona moral y estos deben de quedar
asentados en el sistema automatizado, cerciorandose en primera instancia que el nombre
de esa persona conste en un documento corporativo vigente.

Si la persona fisica que acude en representacion de la persona moral no acredita su legal
representacion el personal de VIZUM no podra llevar a cabo la operacion, no importando
que, si se hayan cumplido con los requisitos de identificacion de la persona moral, asi como
se hayan obtenido los documentos de esta ultima para la integracion de su expediente.

Los Transmisores de Dinero no deberan llevar a cabo las Operaciones de forma no presencial,
cuando no recaben el dato relativo a la Geolocalizacion.

Los Transmisores de Dinero no estaran obligados a recabar el dato relativo a la
Geolocalizacion tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1
de las presentes Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran
sido clasificadas como Usuarios con un Grado de Riesgo bajo en términos de la 16* de estas Disposiciones.

Se entenderd como documento valido de identificacion personal oficial vigente para el
cumplimiento de la presente Disposicion, la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral en el pais o a través de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el
extranjero, el pasaporte y el certificado de matricula consular ambos expedidos por la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el pais o a través de sus oficinas consulares en el extranjero.

Cuando VIZUM realice operaciones de transferencia o recepcion de fondos con usuarios personas
morales de nacionalidad mexicana, previamente a la celebracion de la operacion de qué se trate el personal
de VIZUM debe requerir y/o solicitar a la persona fisica en representacion de la persona moral, lo siguiente:

- Que conjuntamente con ese formulario, el usuario persona fisica en representacion de la persona
moral, debe enviar a VIZUM por medio de la plataforma identificaT una fotografia a color de su
credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral, por el anverso y el
reverso.

- Que también, debe permitir que VIZUM, a través de la plataforma identificaT tome una fotografia
a color de su rostro, esto permitira lograr una identificacion fehaciente del representante del
solicitante, asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de
identificacion previamente enviado. Para ello el dispositivo del usuario debera contar con una o
mas camaras que al menos tenga la siguiente resolucion:

o 4 mega pixeles,

o Imagen a color de 24 bits,

o Que la toma unicamente se realice en linea a través de la herramienta identificaT, por
medio de la cual el usuario envia al acto esa imagen, y que en caso de que esta no sea
perfectamente legible se volvera a tomar hasta serlo.
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- Que, al formulario lleno con datos del usuario persona moral y de la persona fisica que representa
la persona moral, adjunte ademas los documentos que a continuacion se detallan para integrar y
conservar su expediente de identificacion digital, en el entendido de que la autenticacion a que se
refiere el parrafo anterior no sea exitosa o que si falta uno o alguno no esta vigente o legible no se
llevara a cabo la operacion.

e Su Clave de Elector.
e El Correo electronico o niimero de teléfono celular del usuario.

Solo hasta que se tengan por satisfechos estos puntos, el personal de VIZUM pasara a verificar el
expediente al oficial de cumplimiento y este al tener certeza de que esta debidamente integrado, consentira
la operacion de transferencia y/o recepcion de fondos, de otra forma el personal de VIZUM debe abstenerse
de realizar este tipo de operaciones.

Es de senalar, que la herramienta tecnoldgica a utilizar denominada identificaT, realiza las
siguientes funciones:

a) Registra la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Esta herramienta permite que VIZUM cumpla con el requisito de grabacion y reproduccion de
los videos e imagenes realizadas por el usuario.

c) Permite que previa a la grabacion de imagenes y sonidos, se verifique la calidad de éstas, siendo
el medio ideal para la plena identificacion del solicitante.

d) Detecta cuando el documento de identificacion que pretende subir el usuario no es el idoneo y
de primera instancia requiere al usuario solicitante que muestre un documento valido de
identificacion el cual debe coincidir con el que el usuario plasmé en su solicitud, si lo corrige la
plataforma identificaT solicita al usuario que suba el documento correcto tanto del lado anverso,
como del lado reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el documento
valido de identificacion previamente enviado.

e) identificaT esta provisto de la tecnologia especializada que permite a VIZUM lograr una
identificacion fehaciente del solicitante, ya que a través de herramientas biométricas faciales se
asegura de la coincidencia entre el rostro del representante de la persona moral y el documento
valido de identificacion enviado por este ultimo.

f) identificaT permite realizar una prueba de vida al representante de la persona moral durante la
implementacion de los Mecanismos Tecnologicos de Identificacion a través de una entrevista en la
que se pueden incluir en tiempo real una interaccion con el usuario en donde se apliquen los
siguientes cuestionamientos:

1.- Por parte del personal de contacto de VIZUM un saludo de bienvenida identificandose
con su nombre completo, explicandole al usuario la finalidad de la videoconferencia, el
tiempo estimado de duracion y solicitando al representante de la persona moral se presente.
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Para efectos de lo anterior, se entendera como prueba de vida, para medir y analizar las
caracteristicas anatdmicas o reacciones voluntarias e involuntarias del solicitante, a efecto
de determinar si una muestra biométrica esta siendo capturada de un sujeto con vida
presente en el punto de captura.

2.- Una vez plenamente identificado el usuario persona moral y su representante, el
ejecutivo le indicara que el proceso de la videoconferencia consta de los siguientes pasos:

Se le tomara una fotografia con su Credencial para votar por ambos lados.
Se tomara una fotografia de su rostro.
Se le realizaran algunas preguntas con el fin de corroborar sus datos y la
informacion proporcionada en el llenado del formulario.

e Via web. Ademas, durante la entrevista se le solicitara el codigo de autenticacion
que fue enviado previamente al correo o niimero telefénico mediante mensaje de
texto, que se registro en la plataforma.

3.- Que revisara los documentos a firmar, mediante la Firma Electrénica, Firma Electronica
Avanzada, en la cual se alojara en la plataforma, y le cuestionara si esta de acuerdo con los
pasos que se realizaran procurando obtener una respuesta afirmativa. Sino esta de acuerdo,
se declina la operacion y no queda alojada ninguna informacion del solicitante.

4.- El personal de contacto solicita que el usuario se coloque en la camara con su Credencial
para votar en mano y la coloque frente a su rostro tanto de frente como de anverso,
obteniendo dos imagenes (En caso de que la imagen quede borrosa o legible esta debe ser
tomada nuevamente).

5.- Se le solicitara al usuario que se tome una foto utilizando su teléfono celular y que para
ello trate de colocarse dentro del contorno que se refleja en su celular.

6.- El personal de VIZUM que realiza la entrevista le pedira al representante de la persona
moral, que responda algunas preguntas tales como:

a) Proporcionarme el codigo de verificacion que le fue enviado y con el que inicio
la videograbacion.

b) Que indique su nombre completo.

¢) Indicar su fecha y lugar de nacimiento.

d) Indicar el nimero de teléfono que dio de alta en la aplicacion de identificaT.

e) Indique su pais de nacimiento y su nacionalidad

f) Indique su domicilio de residencia y cuando proceda su domicilio fiscal.

g) Indique su profesion.

h) Indique su estado civil
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i) Que deletree su Clave Unica del Registro de Poblacion y/o su Registro Federal
de Contribuyentes

Una vez contestado terminado el cuestionario, el personal de VIZUM que realizo la entrevista le
hara del conocimiento al representante de la persona moral que se ha registrado y validado toda la
informacion en sistema y se dara por concluida la entrevista.

Con el ejercicio anterior, ademas de verificar de viva voz en tiempo real y con imagen capturada,
se obtiene la prueba de vida toda vez que este procedimiento tecnoldogicamente garantiza las
pruebas técnicas con base en algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatomicas o
reacciones voluntarias e involuntarias del solicitante, a efecto de determinar si una muestra
biométrica esta siendo capturada de un sujeto con vida presente en el punto de captura.

También este procedimiento, mitiga el riesgo de suplantacion ya que permite al personal de VIZUM
identificar patrones de conducta sospechosos que pudieran indicar que la persona que se entrevista
no es quien dice ser. Entre los patrones de conductas sospechosos se podran encontrar, entre otros:

Nerviosismo del usuario ante las preguntas.

Respuestas incoherentes.

Desconocimiento de su informacion basica tal como su direccion, teléfono, lugar de
trabajo, lugar o fecha de nacimiento etc.

Solicitar al ejecutivo apresurar la entrevista.

No mostrar los documentos requeridos o mostrarlos de copias u otras imagenes.

El personal de VIZUM debe suspender el proceso de identificacion remota, si se percata de alguno
de los siguientes sucesos o conductas:

e La imagen o calidad de sonido no permite realizar una identificacion plena del
representante de la persona moral.

e FEl representante de la persona moral no presenta su credencial para votar, o si los datos
obtenidos de esta no coincidan con los registros del Instituto Nacional Electoral, o bien, el
resultado de la validacion de los elementos de la mencionada credencial para votar, o de
las verificaciones biométricas del rostro del representante de la persona moral no alcancen
la efectividad o nivel de fiabilidad necesarias.

e La Clave Unica de Registro de Poblacion no coincide con la informacién del Registro
Nacional de Poblacion.

e FEl codigo de un solo uso requerido al representante de la persona moral no sea confirmado
por este.

En el supuesto de que el funcionario VIZUM identifique patrones sospechosos, se le dira al usuario
que se realizaran unas validaciones y que mas tarde se continuara con el proceso de identificacion.
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En este caso, se resguarda la informacion obtenida y se envia al oficial de cumplimiento para que
revise la informacion, realice la investigacion correspondiente y autorice o no la operacion por el
medio no presencial.

1.20. 1dentificacion de usuarios que operen de por medio de la cuenta concentradora abierta a nombre de
VIZUM.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 5% en el caso en que un Transmisor de Dinero sea
titular de una Cuenta Concentradora abierta en un Sujeto Obligado, correspondera al primero: 1. Aplicar
respecto de sus Usuarios que efectiien operaciones en tal cuenta, las politicas y medidas de identificacion y
conocimiento previstas en estas Disposiciones; II. Dar seguimiento a todas las Operaciones realizadas en
dicha Cuenta Concentradora y, para tal efecto, verificar que el Sujeto Obligado que lleve la Cuenta
Concentradora le reporte, entre los datos de las operaciones que se realicen en dicha Cuenta Concentradora,
el tipo de Instrumento Monetario utilizado en cada una de ellas, y III. Reportar a la Secretaria, en los
términos de las presentes Disposiciones, y conforme a la informacion que le proporcionen los Sujetos
Obligados que manejan las Cuentas Concentradoras, las Operaciones Relevantes, Operaciones Inusuales y
Operaciones Internas Preocupantes que correspondan en relacion con sus Usuarios, directivos,
funcionarios, empleados o apoderados que intervengan en dicha Cuenta Concentradora.

CRITERIO

Derivado de lo anterior, VIZUM tiene la obligacion verificar que el Sujeto Obligado que lleve la
Cuenta Concentradora le reporte, los datos de las operaciones que se realicen en dicha Cuenta
concentradora, el tipo de Instrumento Monetario utilizado en cada una de ellas.

Esto, con la finalidad de aplicar de manera eficaz y eficiente respecto de sus Usuarios que efectien
operaciones en tal cuenta, las politicas y medidas de identificacion y conocimiento previstas en estas
Disposiciones, ello dara la certeza de Reportar a la Secretaria, conforme a la informaciéon que le
proporcionen los Sujetos Obligados que manejan las Cuentas Concentradoras, las Operaciones Relevantes,
Operaciones Inusuales, Operaciones Internas Preocupantes y operaciones de transferencias internacionales
de fondos que correspondan en relacion con sus Usuarios, directivos, funcionarios, empleados o
apoderados que intervengan en dicha Cuenta Concentradora.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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Para lograr lo anterior, es indispensable que se acuerde con el Sujeto Obligado que lleve la Cuenta
Concentradora,

I.  Aplique las politicas de identificacion que han quedado plasmadas en el presente manual de
cumplimiento y lleve la correcta integracion de los expedientes de usuarios que utilicen las cuentas
concentradoras;

II.  Que el oficial de cumplimiento al momento de seguimiento a todas las Operaciones realizadas en
dicha cuenta concentradora lleve a cabo la verificacion de las transacciones efectuadas por sus
usuarios en la misma y que ademas del registro efectuado en el sistema automatizado de las
transacciones efectuadas por sus usuarios, lleve un registro por separado en donde consten todos
los datos de las operaciones que se realicen en dicha cuenta asi como, el tipo de Instrumento
monetario utilizado en cada una de ellas, de tal forma que permita identificar si lugar a dudas a los
usuarios y los movimientos de envid y / o recepcion de fondos que realizaron a través de ella, para
su posterior reporte en términos de las disposiciones de caracter general.

II.  Que en base a los procesos antes descrito el oficial de cumplimiento de VIZUM reporte a la
secretaria las Operaciones Relevantes, Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes
que correspondan en relacion con sus Usuarios, directivos, funcionarios, empleados o apoderados
que intervengan en dicha Cuenta Concentradora.

1.21. Para conservar los resultados de la visita, en su caso, y el cuestionario previsto en la 16" de las
Disposiciones.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 6*- Los Transmisores de Dinero deberan
conservar, como parte del expediente de identificacion de cada uno de sus Usuarios, los datos y documentos
mencionados en las disposiciones del presente Capitulo, el documento que contenga los resultados de la
visita a que se refiere la 127 en su caso, y el cuestionario previsto en la 16* de las presentes Disposiciones.

CRITERIO

La 67 de las disposiciones de caracter general, especifican que Los Transmisores de Dinero deben
conservar, como parte del expediente de identificacion de cada uno de sus Usuarios, los datos y documentos
mencionados en las disposiciones del Capitulo I, el documento que contenga los resultados de la visita a
qué se refiere la 12% en su caso, y el cuestionario previsto en la 16* de las Disposiciones aplicables a
transmisores de dinero mismo que integra el expediente del usuario.

Es por ello, que la conservacion del expediente de identificacion podra llevarse a cabo en los
Archivos y Registros conforme a las presentes Disposiciones.

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 118



Version: 1.2

V I Z LI M Manual de Cumplimiento Fecha 31/01/2024

Publicacion:

Ultima

.. 31/01/2024
revision:

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM ha establecido en el presente manual de cumplimiento, los casos en que resulta

imprescindible que el oficial de cumplimiento o bien algin funcionario encomendado por €1, realice visitas

oculares a sus usuarios en los siguientes casos:

No importando el monto de la operacion, si el sistema automatizado emite una alerta por una
posible operacion inusual por considerarse un usuario de grado de riesgo alto.

Una vez al afio para aquellos usuarios que hayan sido catalogados como de grado de riesgo alto.
Cuando un usuario manifieste que ha cambiado de domicilio y ademas participe en alertas de
sistema por actos sefialados en términos del articulo 139 Quater y 400 bis del Codigo Penal Federal

Esa visita la realizara el oficial de cumplimiento o la persona que ella designe, utilizando y

requisando el formato identificado como Anexo 2.- “Verificacion de datos y Domicilio del Usuario” que

se encuentra anexo al final de este documento. También, se ha establecido el hecho de aplicar la visita
ocular y el cuestionario de origen y aplicacion de recursos, para aquellos usuarios que en un mes calendario
realicen Operaciones:

a)

b)
©)
d)
¢)
f)

g)

Operaciones en efectivo que, en lo individual, realicen sus Usuarios, personas fisicas, con cualquier
tipo de moneda extranjera, por montos superiores a los diez mil dolares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate o en moneda nacional.
Operaciones en efectivo que, en lo individual, realicen sus Usuarios, personas fisicas, por montos
superiores a los trescientos mil pesos.

Operaciones en efectivo que, en lo individual, realicen sus Usuarios, personas Morales, por montos
superiores a los quinientos mil pesos.

Operaciones en efectivo que, en lo individual, realicen sus Usuarios, fideicomisos, por montos
superiores a los quinientos mil pesos. Si es que se llegara a operar con ese tipo de usuarios.
Operaciones en efectivo que, en lo individual, realicen sus Usuarios, personas fisicas, por montos
superiores a los diez mil dolares trescientos mil pesos.

Operaciones en efectivo que, en lo individual, realicen sus Usuarios, personas morales, por montos
superiores a los cincuenta mil délares o quinientos mil pesos.

Operaciones por quinientos mil délares o su equivalente sin importar del usuario de que se trate.

Para efectos de la aplicacion del cuestionario sobre el origen y destinos de recursos, se debe utilizar

el Anexo 3 denominado “Cuestionario de Verificacion de Origen o Destino de los Recursos”, este

cuestionario tiene como fin obtener mas informacion sobre el origen y destino de sus recursos y las
actividades y operaciones que realiza o que pretenda llevar a cabo lo que permite:

a)

Asignarle un grado de riesgo adecuado.
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b) En su caso modificar su grado de riesgo originalmente asignado.
c) Mitigar el riesgo de que el Transmisor de dinero sea utilizado para la comision de los ilicitos
previstos en los articulos 139 quater o 400 bis del Codigo Penal.

Los resultados que se obtengan la aplicacion de la visita o del cuestionario deben conservarse en el
expediente del usuario de que se trate, por un plazo no menor a diez afios y deben de estar a disposicion de
la secretaria o la Comision para el caso en que estas autoridades asi lo requieran, conjuntamente con los
registros de las operaciones que este ha realizado.

El expediente de identificacion del usuario, no solo lo conforman los documentos anteriores, sino
que también se componen de los datos electronicos que se asientan en el sistema automatizado, ya que estos
aluden a datos especificos sobre la identidad, localizacion, actividad econdmica e historial de transacciones.
El oficial de cumplimiento es el responsable de custodiar todos y cada uno de los datos y documentos que
integran los expedientes de los usuarios.

1.22. Prohibido realizar Operaciones anonimas, bajo nombres ficticios o en las que no se pueda
identificar al Usuario o Propietario Real.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 7*.- Los Transmisores de Dinero tendran prohibido
realizar Operaciones anoénimas, bajo nombres ficticios o en las que no se pueda identificar al Usuario o
Propietario Real, por lo que tinicamente podran celebrar Operaciones con sus Usuarios cuando hayan
cumplido con los requisitos de identificacion de los mismos, conforme a las presentes Disposiciones.

CRITERIO

La aplicacion de las politicas de identificacion que se han plasmado en el presente Manual son obligatorias
y deben ser acatadas por todo el personal de VIZUM, previa a la celebracion de cualquier operacion de
envio o recepcion de fondos.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
Esta prohibido:
a) Que el personal de VIZUM realice operaciones andénimas, en tanto no se haya cumplido con los

requisitos de identificacion a partir de cualquier operacion igual o superior al importe de mil d6lares
de los Estados Unidos o su equivalente en la moneda de que se trate.
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Que el personal de VIZUM realice operaciones bajo nombres ficticios, lo cual se traduce que
cuando se deba de identificar a algiin usuario, el personal de contacto siempre se debe de exigir la
exhibicion de documentos identificatorios originales del usuario de que se trate y cuando asi
proceda obtener copias legibles de los mismos las cuales debe firmar de cotejado contra el original.
Si previa a la realizacion de la operacion de transmision de fondos de que se trate, el personal de
VIZUM no se logra identificar al usuario o propietario real de que se trate, bajo ninguna
circunstancia debe realizar la operacion de transmision/recepcion de fondos .
El personal de VIZUM nunca debe fraccionar operaciones que realizan los usuarios con la intencion
de evadir los parametros de identificacion que se han plasmado en este manual de cumplimiento,
asi como tampoco debe consentir que el usuario de que trate realice esa practica, de ser asi debe
dar aviso de manera inmediata al oficial de cumplimiento de este transmisor de dinero para que
este realice el dictamen sobre un posible acto de inusualidad.
El personal de VIZUM tiene prohibido realizar cualquier excepcion en los procesos de
identificacion, asi como a inducir a la evasion de las politicas de identificacion del usuario que el
oficial de cumplimiento ha plasmado en este manual de cumplimiento.

En consecuencia, si se diera el supuesto de que el personal de VIZUM realice cualquiera de las

siguientes conductas:

Invente datos o nombres de los usuarios, inventara el registro de operaciones,

Consienta que algin usuario fraccione operaciones para evadir los parametros de identificacion,
lleve a cabo la incorrecta i1dentificacion del usuario,

Omita recabar fotocopias fotostaticas legibles cuando asi lo dicte el presente documento,

Sea omiso en la integracion de expedientes,

Realice cualquier acto tendiente a evadir los parametros y politicas de identificacion establecidas
en el presente manual,

Invente nombre o tome nombres de otros usuarios.

Sera considerada una falta grave, que el oficial de cumplimiento debe reportar como una operacion

interna preocupante en los plazos y términos que marcan las disposiciones y las guias de mejores practicas

que se han publicado al respecto.

Como medida de mitigacion de las conductas antes aludidas, el sistema automatizado que utiliza

VIZUM, esta configurado para no permitir al personal culminar que sea igual o superior a los 1.00 USD
dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en la moneda de que se trate, por lo tanto,

si no se acatan las politicas de identificacion aqui plasmadas.
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1.23. Prohibicién de aplicar medidas simplificadas de identificacion del usuario, cuando se tenga
sospecha fundada o indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Usuarios pretendan usar
para realizar una Operacion, pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que se refieren
los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 7* Bis.- Los Transmisores de Dinero no podran
aplicar a sus Usuarios las medidas simplificadas que se prevén en el presente Capitulo, cuando tengan
sospecha fundada o indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Usuarios pretendan usar para
realizar una Operacion, pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que se refieren los articulos
139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

CRITERIO

VIZUM difunde a sus empleados el modulo de reportes de operaciones inusuales del sistema
automatizado, asi como que pueden realizar el reporte de operaciones inusuales por medio del correo
electronico institucional al Oficial de Cumplimiento y reportar cualquier indicio o hecho extraordinario con
la mayor informacion posible, que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision del delito previsto en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal, o que
pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando el personal del VIZUM detecte que alguno de sus usuarios con los que ha tenido
operaciones o con los apenas inicien una relacion de negocios existan indicios o sospechas de que los
recursos de ese usuario pretenden operar, o sus bienes o valores de este, pudieran estar relacionados con los
actos o conductas a que se refieren los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cdédigo Penal Federal, debe:

a) Tratar de integrar el expediente del usuario con los datos y documentos que identifiquen
plenamente a este;
b) Una vez integrado, abstenerse de realizar la operacion.

Realizado la suspension de la operacion y en cuanto el usuario de que se trate se retire de la
ventanilla del Transmisor de dinero, de forma inmediata el personal de VIZUM a través del sistema debe
generar la alerta respectiva dirigida al oficial de cumplimiento para que este tenga conocimiento del hecho
y realice las acciones pertinentes al caso.

Por lo tanto, cuando alguna persona que pretenda ser usuario de este Transmisor de dinero se
coloque en el supuesto que nos ocupa, el oficial de cumplimiento debe efectuar un reporte de 24 horas
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contado a partir de que se detecte la situacion y en el reporte indicara de forma circunstanciada lo
acontecido, asi como el hecho de que NO SE LLEVO A CABO LA OPERACION DE TRANSMISION
DE FONDOS SE QUE SE TRATE, sin olvidar acatar lo sefialado en las mejores practicas que la comision
expidi6 para estos casos.

1.24. Suspensioén del proceso de identificacion del usuario previo a la celebracion de operaciones.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 7* Ter.- Los Transmisores de Dinero podran
suspender el proceso de identificacion de su posible Usuario, cuando estimen de forma razonable: 1. Que
pudieran estar relacionados con actos o conductas a que se refieren los articulos 139 Quater o 400 Bis del
Codigo Penal Federal. II. Que de continuar con el proceso de identificacion podrian prevenir o alertar al
Usuario que el Transmisor de Dinero considera que los recursos estan relacionados con actos o conductas
a que se refieren los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal. III. Cuando identifiquen la
existencia de Riesgos conforme a los criterios que establezcan en el Manual de Cumplimiento.

CRITERIO

En caso de llevar a cabo la suspension a que se refiere esta disposicion, deben generar el reporte de
Operacion Inusual de 24 horas correspondiente, con la informacion con la que cuentan del posible Usuario
de que se trate, el cual podra elaborarse de manera manual. El reporte a que se refiere el parrafo anterior
debe ser remitido a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas a partir de
que el Transmisor de Dinero conozca la informacion sefialada en la presente Disposicion, a través del
formato oficial correspondiente.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM ha establecido en el presente documento, la politica de NO realizacion de operaciones con
usuarios alertados por el sistema por actos o conductas a que se refieren los articulos 139 Quater o 400 Bis
del Cddigo Penal Federal. En ese orden de ideas, si el personal de VIZUM previo a la celebracion de la
operacion se percata que el usuario de que se trate esta relacionado con actos o conductas a que se refieren
los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal, de forma inmediata suspende el proceso de
identificacion con la finalidad de no alertar o prevenir a ese usuario que se tiene conocimiento por parte de
VIZUM de esa situacion.

Hecho lo anterior el personal de VIZUM mediante sistema le hara de conocimiento al oficial de
cumplimiento de esa situacion a efecto de que este realice la generacion del reporte de Operacion Inusual
de 24 horas correspondiente, con la informacion con la que cuentan del posible Usuario de que se trate, el
cual podra elaborarse de manera manual remitiéndolo a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro
de las 24 horas contadas a partir de que el Transmisor de dinero conozca la informacion sefialada, a través
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del formato oficial correspondiente observado lo sefialado por la comision en los documentos de mejores
practicas afines al caso.

1.25. Para la realizacién de Operaciones a través de medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 8 y 8 Bis.- Para la realizacion de Operaciones a
través de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, los Transmisores de Dinero deberan
integrar previamente el expediente de identificacion del Usuario de conformidad con lo establecido en estas
Disposiciones, establecer mecanismos para identificar al mismo de conformidad con el Anexo 2 de las
presentes Disposiciones, asi como desarrollar procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos
medios o tecnologias, los cuales deberan estar contenidos en su Manual de Cumplimiento.

CRITERIO

La Disposicion 8* y 8* bis sefialan que Los Transmisores de Dinero deberan verificar los datos y
documentos que sus posibles Usuarios les proporcionen para acreditar su identidad. La verificacion a que
se refiere el parrafo anterior podra realizarse de forma no presencial conforme al Anexo 2 de las presentes
Disposiciones, en lo que resulte aplicable. Adicionalmente, los Transmisores de Dinero deberan informar
a sus Usuarios, que no podran realizar Operaciones hasta que se concluya con el proceso de verificacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El personal de VIZUM conoce la obligacion que tiene de integrar previamente a la celebracion de
la operacion el expediente del usuario de que se trate cuando este realice operaciones a través de medios
opticos.

Se debe:

a. Confirmar la existencia de la Clave Unica de Registro de Poblacion con el Registro Nacional de
Poblacion.

b. Comparar las fotografias de la credencial para votar y del rostro, a fin de hacer el reconocimiento
biométrico facial entre estas y su concordancia.

c. Verificar la coincidencia de los datos de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

d. Verificar que los apellidos paterno, materno y nombre o nombres, tal como aparezcan en la
credencial para votar presentada, coinciden con los registros del Instituto Nacional Electoral o del
Registro Nacional de Poblacion o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio
de verificacion de dicho documento de identificacion.
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e. Tratandose del pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais
o0 a través de sus oficinas consulares en el extranjero, verificar la coincidencia de los datos.
i.  El Codigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR).
ii.  Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el pasaporte mexicano.
iii.  Numero de Pasaporte.

f.  En caso del certificado de matricula consular expedido por las oficinas consulares de la Secretaria
de Relaciones Exteriores en el extranjero, debera verificar la coincidencia de los datos con los
registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio
de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

i.  Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el certificado de matricula
consular.
ii.  Fecha de expedicion y fecha de expiracion.
iii. ~ Numero del documento.

Que VIZUM, a través de su Mecanismo Tecnologico de Identificacion, debe verificar la
coincidencia de la informacion biométrica del solicitante ya sea con los registros del Instituto Nacional
Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea
un servicio de verificacion de informacion biométrica.

Que la informacion biométrica sean las huellas dactilares del solicitante del servicio de
transmision/recepcion de fondos, VIZUM, por medio de su oficial de cumplimiento o la persona que este
designe debe asegurarse de que las aplicaciones o medios de que dispongan aseguren que la huella dactilar
se obtenga directamente del solicitante, es decir, una prueba de huella viva, evitando el registro de huellas
provenientes de impresiones en algiin material que pretenda simular la huella de otra persona o de imagenes
que persigan tal fin, y contar con medidas de seguridad que garanticen que la informacion almacenada,
procesada o enviada a través de dichas aplicaciones o medios no sea conocida ni utilizada por terceros no
autorizados, asi como autenticar que la huella dactilar que se obtenga del solicitante, coincida, al menos, en
un noventa por ciento con los registros de las bases de datos ya sea del Instituto Nacional Electoral, la
Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de informacion biométrica.

VIZUM conoce que, si utiliza este tipo de tecnologia, este debe permitir identificar al solicitante
mediante una grabacion que contenga imagen y, en su caso, sonido, la cual debe ser conservada sin
ediciones en su total duracion a partir de que se lleve a cabo la Operacion, por un periodo no menor a
diez afos, y deberan observar los requisitos a que se refiere el articulo 4, parrafo segundo del anexo 2. 'Y
que es necesario verificar la calidad del sonido cuando resulte aplicable, consciente de que el hecho de que
se contrate a un proveedor de servicios externos, no libera al transmisor de dinero de la obligacion que tiene
para llevar a cabo la correcta identificacion de los usuarios cuando ejecuten operaciones de transmision o
recepcion de fondos a través de medios electronicos.

Es de sefialar, que la herramienta tecnologica a utilizar previene el uso indebido de dichos medios
o tecnologias, ya que realiza las siguientes funciones:
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a. Registra la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b. Esta herramienta permite que VIZUM cumpla con el requisito de grabacion y reproduccion de los
videos e imagenes realizadas por el usuario.

c. Permite que previa a la grabacion de imagenes y sonidos, se verifique la calidad de éstas, siendo el
medio ideal para la plena identificacion del solicitante.

d. Detecta cuando el documento de identificacion que pretende subir el usuario no es el idoneo.

e. Esta provisto de la tecnologia especializada que permite a VIZUM lograr una identificacion
fehaciente del solicitante, ya que a través de herramientas biométricas faciales se asegura de la
coincidencia entre el rostro del usuario y el documento valido de identificacion enviado por el
solicitante.

f. f) Permite realizar una prueba de vida al solicitante durante la implementacion de los Mecanismos
Tecnologicos de Identificacion a través de una entrevista en la que se pueden incluir en tiempo real
una interaccion con el usuario.

Adicionalmente, se le informa a los Usuarios, que no podran realizar Operaciones hasta que se concluya
con el proceso de verificacion.

1.26. Agrupacion de las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen Usuarios en
efectivo, por montos iguales o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9%.- Los Transmisores de Dinero deberan establecer
mecanismos para dar seguimiento y, en su caso, agrupar las Operaciones en moneda extranjera que, en lo
individual, realicen sus Usuarios en efectivo, por montos iguales o superiores a quinientos dolares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

CRITERIO

Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento dard seguimiento puntual y agrupard las operaciones que en lo
individual realicen sus Usuarios:
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Por las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo,
en un mes calendario, por montos iguales o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en la moneda nacional o moneda extranjera de que se trate.

Para lograr ese seguimiento, el oficial de cumplimiento de VIZUM ha configurado al sistema
automatizado para dar seguimiento a toda operacion de transmision de fondos por montos iguales o
superiores a $500 dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en moneda nacional o
la moneda extranjera de que se trate.

Ese seguimiento a las operaciones con usuarios se realiza como sigue:

1. Iniciara a partir de cualquier operacion de transmision y/o recepcion de fondos registrada en el
sistema automatizado igual o superior a quinientos dolares en efectivo de los Estados Unidos de
Norte América o su equivalente en moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

2. Esto permite que el sistema automatizado agrupar de manera individual las operaciones de cada
usuario y en su momento, cuando se acumulan los importes citados con antelacion, ese mecanismo
envie una alerta por usuario que haya alcanzado un nivel de acumulacion de operaciones por los
montos antes referidos.

3. Independientemente del que el usuario de que se trate alcance o no los parametros para la emision
de alertas, la configuracion efectuada permite que el oficial de cumplimiento detecte posibles actos
tendientes a evadir los parametros de identificacion, o cambios significativos en el comportamiento
transaccional habitual, del usuario de que se trate respecto del promedio de sus montos operados.

4. Elseguimiento que se realiza debido a la configuracion del sistema, permite estadisticamente medir
por medio de graficas del sistema el comportamiento individual por usuario y por medio de la
comparacion se puede establecer el comportamiento transaccional de los usuarios al comparar las
alertas generadas con algin otro usuario que manifestd tener la misma actividad que la de un
usuario alertado.

El oficial de cumplimiento debe verificar la base de alertas generadas por el sistema automatizado,
imprimiendo los reportes correspondientes que emanen de los cuales serviran de base para realizar los
analisis y dictdmenes de las Posibles Operaciones Inusuales. De manera aleatoria el oficial de cumplimiento
podra dejar constancia del monitoreo diario que realiza no solo de las operaciones en efectivo sino de todas
aquellas operaciones transmision o recepcion de fondos que realizaron los usuarios con el Transmisor de
dinero a través de la impresion de ese documento.
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1.27. Agrupacion de las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios
personas fisicas en efectivo, por montos iguales o superiores a trescientos mil pesos de los Estados
Unidos Mexicanos.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9°.- Los mismos mecanismos deberan establecerse
respecto de Operaciones en efectivo con pesos de los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual,
realicen los Usuarios, por montos superiores a los trescientos mil pesos, cuando aquellos sean personas
fisicas o bien, por montos superiores a quinientos mil pesos, cuando dichos Usuarios sean personas morales
o Fideicomisos.

CRITERIO

Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento dard seguimiento puntual y agrupard las operaciones que en lo
individual realicen sus Usuarios:

Por las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo,
personas fisicas en un mes calendario, por montos iguales o superiores a trescientos mil pesos de los Estados
Unidos Mexicanos o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate.

Para lograr ese seguimiento, el oficial de cumplimiento de VIZUM ha configurado al sistema
automatizado para dar seguimiento a toda operacion de transmision de fondos por montos iguales o
superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en moneda
nacional o la moneda extranjera de que se trate y a emitir una alerta en particular cuando un usuario opere
por la cantidad igual o superior a los trescientos mil pesos ya sea en montos acumulados o en una misma
exhibicion, de tal manera que cuando el sistema automatizado se inmoviliza y no permite al personal de
contacto culminar la operacion si el oficial de cumplimiento no autoriza su realizacion.

El sistema automatizado al estar configurado de esta forma, realiza una agrupacion mensual para
detectar a partir de los quinientos dolares posibles operaciones inusuales por acumulacion o cambios en el
perfil transaccional del usuario, de tal manera que cada mes calendario, el oficial de cumplimiento obtiene
un reporte que emana del sistema automatizado en que aparecen de todos aquellos usuarios que operaron
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una cantidad igual o superior a los quinientos dodlares de los Estados Unidos o su equivalente en moneda
nacional, adicional a que cuando existe un cambio de perfil o una acumulacion excesiva este emite alertas
para que el oficial de cumplimiento lleve una mayor supervision de ese tipo de usuarios y ademas a mitigar
riesgos de ser utilizados para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 Quater y 400 bis del
codigo penal federal.

Ese seguimiento a las operaciones con usuarios se realiza como sigue:

1. Iniciara a partir de cualquier operacion de transmision y/o recepcion de fondos registrada en el
sistema automatizado igual o superior a quinientos dolares en efectivo de los Estados Unidos de
Norte América o su equivalente en moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

2. Esto permite que el sistema automatizado agrupar de manera individual las operaciones de cada
usuario y en su momento, cuando se acumulan los importes citados con antelacion, ese mecanismo
envie una alerta por usuario que haya alcanzado un nivel de acumulacién de operaciones por los
montos antes referidos.

3. Independientemente del que el usuario de que se trate alcance o no los parametros para la emision
de alertas, la configuracion efectuada permite que el oficial de cumplimiento detecte posibles actos
tendientes a evadir los parametros de identificacion, o cambios significativos en el comportamiento
transaccional habitual, del usuario de que se trate respecto del promedio de sus montos operados.

4. Elseguimiento que se realiza debido a la configuracion del sistema, permite estadisticamente medir
por medio de graficas del sistema el comportamiento individual por usuario y por medio de la
comparacion se puede establecer el comportamiento transaccional de los usuarios al comparar las
alertas generadas con algin otro usuario que manifestd tener la misma actividad que la de un
usuario alertado.

El oficial de cumplimiento debe verificar la base de alertas generadas por el sistema automatizado,
imprimiendo los reportes correspondientes que emanen de los cuales serviran de base para realizar los
analisis y dictamenes de las Posibles Operaciones Inusuales.

De manera aleatoria el oficial de cumplimiento podra dejar constancia del monitoreo diario que

realiza no solo de las operaciones en efectivo sino de todas aquellas operaciones transmision o recepcion
de fondos que realizaron los usuarios con el Transmisor de dinero a través de la impresion de ese documento
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1.28. Agrupacion de las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios
personas morales en efectivo, por montos iguales o superiores a quinientos mil pesos de los Estados
Unidos Mexicanos.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9°.- Los mismos mecanismos deberan establecerse
respecto de Operaciones en efectivo con pesos de los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual,
realicen los Usuarios, por montos superiores a los trescientos mil pesos, cuando aquellos sean personas
fisicas o bien, por montos superiores a quinientos mil pesos, cuando dichos Usuarios sean personas morales
o Fideicomisos.

CRITERIO

Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento dard seguimiento puntual y agrupard las operaciones que en lo
individual realicen sus Usuarios:

Por las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo,
personas Morales en un mes calendario, por montos iguales o superiores a quinientos mil pesos de los
Estados Unidos Mexicanos o su equivalente en moneda extranjera de que se trate.

Para lograr ese seguimiento, el oficial de cumplimiento de VIZUM ha configurado al sistema
automatizado para dar seguimiento a toda operacion de transmision de fondos por montos iguales o
superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en moneda
nacional o la moneda extranjera de que se trate y a emitir una alerta en particular cuando un usuario opere
por la cantidad igual o superior a los quinientos mil pesos ya sea en montos acumulados o en una misma
exhibicion, de tal manera que cuando el sistema automatizado se inmoviliza y no permite al personal de
contacto culminar la operacion si el oficial de cumplimiento no autoriza su realizacion.

El sistema automatizado al estar configurado de esta forma, realiza una agrupacion mensual para
detectar a partir de los quinientos dolares posibles operaciones inusuales por acumulacion o cambios en el
perfil transaccional del usuario, de tal manera que cada mes calendario, el oficial de cumplimiento obtiene
un reporte que emana del sistema automatizado en que aparecen de todos aquellos usuarios personas
morales que operaron una cantidad igual o superior a los quinientos dolares delos Estados Unidos o su
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equivalente en moneda nacional, adicional a que cuando existe un cambio de perfil o una acumulacion
excesiva este emite alertas para hacer de conocimiento del oficial de cumplimiento que el usuario persona
moral ha alcanzado un total acumulado en efectivo en un mes a una cantidad igual o superior a quinientos
mil pesos, ello permite al oficial de cumplimiento ejercer mayor supervision de ese tipo de usuarios y
ademas a mitigar riesgos de ser utilizados para la comision de los delitos previstos en los articulos 139
Quater y 400 bis del codigo penal federal.

Ese seguimiento a las operaciones con usuarios se realiza como sigue:

1. Iniciara a partir de cualquier operacion de transmision y/o recepcion de fondos registrada en el
sistema automatizado igual o superior a quinientos dolares en efectivo de los Estados Unidos de
Norte América o su equivalente en moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

2. Esto permite que el sistema automatizado agrupar de manera individual las operaciones de cada
usuario y en su momento, cuando se acumulan los importes citados con antelacion, ese mecanismo
envie una alerta por usuario que haya alcanzado un nivel de acumulacién de operaciones por los
montos antes referidos.

3. Independientemente del que el usuario de que se trate alcance o no los parametros para la emision
de alertas, la configuracion efectuada permite que el oficial de cumplimiento detecte posibles actos
tendientes a evadir los parametros de identificacion, o cambios significativos en el comportamiento
transaccional habitual, del usuario de que se trate respecto del promedio de sus montos operados.

4. Elseguimiento que se realiza debido a la configuracion del sistema, permite estadisticamente medir
por medio de graficas del sistema el comportamiento individual por usuario y por medio de la
comparacion se puede establecer el comportamiento transaccional de los usuarios al comparar las
alertas generadas con algin otro usuario que manifestd tener la misma actividad que la de un
usuario alertado.

El oficial de cumplimiento debe verificar la base de alertas generadas por el sistema automatizado,
imprimiendo los reportes correspondientes que emanen de los cuales serviran de base para realizar los
analisis y dictamenes de las Posibles Operaciones Inusuales.

De manera aleatoria el oficial de cumplimiento podra dejar constancia del monitoreo diario que
realiza no solo de las operaciones en efectivo sino de todas aquellas operaciones transmision o recepcion
de fondos que realizaron los usuarios con el Transmisor de dinero a través de la impresion de ese
documento.
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1.29. Agrupacion de las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios
Fideicomisos en efectivo, por montos iguales o superiores a quinientos mil pesos de los Estados Unidos
Mexicanos.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9°.- Los mismos mecanismos deberan establecerse
respecto de Operaciones en efectivo con pesos de los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual,
realicen los Usuarios, por montos superiores a los trescientos mil pesos, cuando aquellos sean personas
fisicas o bien, por montos superiores a quinientos mil pesos, cuando dichos Usuarios sean personas morales
o Fideicomisos.

CRITERIO

Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento dard seguimiento puntual y agrupard las operaciones que en lo
individual realicen sus Usuarios:

Por las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo,
con fideicomisos en un mes calendario, por montos iguales o superiores quinientos mil pesos de los Estados
Unidos Mexicanos o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate.

Para lograr ese seguimiento, el oficial de cumplimiento de VIZUM ha configurado al sistema
automatizado para dar seguimiento a toda operacion de transmision de fondos por montos iguales o
superiores a $ 500 dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en moneda nacional o
la moneda extranjera de que se trate y a emitir una alerta en particular cuando un usuario opere por la
cantidad igual o superior a los quinientos mil pesos ya sea en montos acumulados o en una misma
exhibicion, de tal manera que cuando el sistema automatizado se inmoviliza y no permite al personal de
contacto culminar la operacion si el oficial de cumplimiento no autoriza su realizacion.

El sistema automatizado al estar configurado de esta forma, realiza una agrupacion mensual para
detectar a partir de los quinientos dolares posibles operaciones inusuales por acumulacion o cambios en el
perfil transaccional del usuario, de tal manera que cada mes calendario, el oficial de cumplimiento obtiene
un reporte que emana del sistema automatizado en que aparecen de todos aquellos usuarios personas
morales que operaron una cantidad igual o superior a los quinientos dolares de los Estados Unidos o su
equivalente en moneda nacional, adicional a que cuando existe un cambio de perfil o una acumulacion
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excesiva este emite alertas para hacer de conocimiento del oficial de cumplimiento que el usuario persona
moral ha alcanzado un total acumulado en efectivo en un mes a una cantidad igual o superior a quinientos
mil pesos, ello permite al oficial de cumplimiento ejercer mayor supervision de ese tipo de usuarios y
ademas a mitigar riesgos de ser utilizados para la comision de los delitos previstos en los articulos 139
Quater y 400 bis del codigo penal federal.

Ese seguimiento a las operaciones con usuarios se realiza como sigue:

1. Iniciara a partir de cualquier operacion de transmision y/o recepcion de fondos registrada en el
sistema automatizado igual o superior a quinientos dolares en efectivo de los Estados Unidos de
Norte América o su equivalente en moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

2. Esto permite que al sistema automatizado agrupar de manera individual las operaciones de cada
usuario y en su momento, cuando se acumulan los importes citados con antelacion, ese mecanismo
envia una alerta por usuario que haya alcanzado un nivel de acumulacién de operaciones por los
montos antes referidos.

3. Independientemente del que el usuario de que se trate alcance o no los parametros para la emision
de alertas, la configuracion efectuada permite que el oficial de cumplimiento detecte posibles actos
tendientes a evadir los parametros de identificacion, o cambios significativos en el comportamiento
transaccional habitual, del usuario de que se trate respecto del promedio de sus montos operados.

4. Elseguimiento que se realiza debido a la configuracion del sistema, permite estadisticamente medir
por medio de graficas del sistema el comportamiento individual por usuario y por medio de la
comparacion se puede establecer el comportamiento transaccional de los usuarios al comparar las
alertas generadas con algin otro usuario que manifestd tener la misma actividad que la de un
usuario alertado.

El oficial de cumplimiento debe verificar la base de alertas generadas por el sistema automatizado,
imprimiendo los reportes correspondientes que emanen de los cuales serviran de base para realizar los
analisis y dictamenes de las Posibles Operaciones Inusuales.

De manera aleatoria el oficial de cumplimiento podra dejar constancia del monitoreo diario que
realiza no solo de las operaciones en efectivo sino de todas aquellas operaciones transmision o recepcion
de fondos que realizaron los usuarios con el Transmisor de dinero a través de la impresion de ese
documento.
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1.30. Agrupacion de las Operaciones tratandose de cheques de viajero que los Transmisores de Dinero
comercialicen a favor o a solicitud de sus Usuarios

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9°.- Los mismos mecanismos deberan establecerse
respecto que tratandose de cheques de viajero que los Transmisores de Dinero comercialicen a favor o a
solicitud de sus Usuarios a que se refiere la presente Disposicion, se deberd proporcionar, a peticion de la
Secretaria o de la Comision, dentro de un plazo que no debera exceder de dos meses a partir de la recepcion
de la citada peticion, la informacion del destino o uso que se le hubiere dado a dichos cheques de viajero,
que debera incluir, cuando menos, datos sobre las localidades y fechas en que estos se hubieren presentado
para su cobro.

CRITERIO

Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM, no llevara a cabo operaciones de envio y/o recepcion de fondos que involucren el uso de
cheques de viajero, por lo tanto, no se desarrollan procedimientos a seguir, no obstante a ello el oficial de
cumplimiento tiene pleno conocimiento de las obligaciones inherentes de este sujeto obligado sobre:

a) Proporcionar, a peticion de la Secretaria o de la Comision, dentro de un plazo que no debera exceder
de dos meses a partir de la recepcion de la citada peticion, la informacion del destino o uso que se
le hubiere dado a dichos cheques de viajero.

b) Conservar la informacion contemplada en esta Disposicion para proporcionarla a la Secretaria y a
la Comision, a requerimiento de este ultimo.
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1.31. Agrupacion de las Operaciones de envid recepcion de fondos por montos iguales o superiores en
efectivo a la cantidad de diez mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en
la moneda extranjera de que se trate o trescientos mil pesos moneda nacional tratandose de personas
fisicas.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9°.- Las Disposiciones de Caracter General sefialan
que los Transmisores de Dinero deberan establecer mecanismos para dar seguimiento y, en su caso, agrupar
las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo, por montos
iguales o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda
nacional o moneda extranjera de que se trate.

Los mismos mecanismos deberan establecerse respecto de Operaciones en efectivo con pesos de
los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual, realicen los Usuarios, por montos iguales o superiores
a los diez mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en la moneda extranjera de
que se trate o trescientos mil pesos moneda nacional tratindose de personas fisicas.

CRITERIO

Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento dard seguimiento puntual y agrupara las operaciones que en lo
individual realicen sus Usuarios:

Por las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo,
personas fisicas en un mes calendario en efectivo, por diez mil dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate o trescientos mil pesos moneda
nacional.

Para lograr ese seguimiento, el oficial de cumplimiento de VIZUM ha configurado al sistema
automatizado para dar seguimiento a toda operacion de transmision de fondos por montos iguales o
superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en moneda
nacional o la moneda extranjera de que se trate.
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También esa configuracion incluye que es necesario tomar el tipo de cambio oficial del dia anterior
al que se efectue la transaccion para estar al dia en las equivalencias.

El sistema automatizado al estar configurado de esta forma, realiza una agrupacion mensual para
detectar a partir de los quinientos dolares posibles operaciones inusuales por acumulacion o cambios en el
perfil transaccional del usuario, de tal manera que cada mes calendario, el oficial de cumplimiento obtiene
un reporte que emana del sistema automatizado en que aparecen de todos aquellos usuarios personas fisicas
que operaron una cantidad igual o superior a los quinientos dolares de los Estados Unidos o su equivalente
en moneda nacional, adicional a que cuando existe un cambio de perfil o una acumulacién excesiva este
emite alertas para hacer de conocimiento del oficial de cumplimiento que el usuario persona fisica ha
alcanzado un total acumulado en efectivo en un mes a una cantidad igual o superior a diez mil dolares o su
equivalente en la moneda extranjera de que se trate ¢ de trescientos mil pesos.

Ello permite al oficial de cumplimiento ejercer mayor supervision de ese tipo de usuarios y ademas
a mitigar riesgos de ser utilizados para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 Quater y
400 bis del codigo penal federal.

Ese seguimiento a las operaciones con usuarios se realiza como sigue:

1. Iniciara a partir de cualquier operacion de transmision y/o recepcion de fondos registrada en el
sistema automatizado igual o superior a quinientos dolares en efectivo de los Estados Unidos de
Norte América o su equivalente en moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

2. Esto permite que el sistema automatizado agrupar de manera individual las operaciones de cada
usuario y en su momento, cuando se acumulan los importes citados con antelacion, ese mecanismo
envie una alerta por usuario que haya alcanzado un nivel de acumulacién de operaciones por los
montos antes referidos.

3. Independientemente del que el usuario de que se trate alcance o no los parametros para la emision
de alertas, la configuracion efectuada permite que el oficial de cumplimiento detecte posibles actos
tendientes a evadir los parametros de identificacion, o cambios significativos en el comportamiento
transaccional habitual, del usuario de que se trate respecto del promedio de sus montos operados.

4. Elseguimiento que se realiza debido a la configuracion del sistema, permite estadisticamente medir
por medio de graficas del sistema el comportamiento individual por usuario y por medio de la
comparacion se puede establecer el comportamiento transaccional de los usuarios al comparar las
alertas generadas con algin otro usuario que manifestd tener la misma actividad que la de un
usuario alertado.

El oficial de cumplimiento debe verificar la base de alertas generadas por el sistema automatizado,

imprimiendo los reportes correspondientes que emanen de los cuales serviran de base para realizar los
analisis y dictdmenes de las Posibles Operaciones Inusuales. De manera aleatoria el oficial de cumplimiento
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podréa dejar constancia del monitoreo diario que realiza no solo de las operaciones en efectivo sino de todas

aquellas operaciones transmision o recepcion de fondos que realizaron los usuarios con el Transmisor de

Dinero a través de la impresion de ese documento.

1.32. Agrupacion de las Operaciones de envid recepcion de fondos por montos iguales o superiores en
efectivo a la cantidad de cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente
en la moneda extranjera de que se trate o quinientos mil pesos moneda nacional tratindose de personas
morales.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9°.- Las Disposiciones de Caracter General sefialan
que los Transmisores de Dinero deberan establecer mecanismos para dar seguimiento y, en su caso, agrupar
las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo, por montos
iguales o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda
nacional o moneda extranjera de que se trate.

Los mismos mecanismos deberan establecerse respecto de Operaciones en efectivo con pesos de
los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual, realicen los Usuarios, por montos iguales o superiores
a los diez mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en la moneda extranjera de
que se trate o trescientos mil pesos moneda nacional tratindose de personas fisicas.

CRITERIO

Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento dard seguimiento puntual y agrupara las operaciones que en lo
individual realicen sus Usuarios:

a) Por las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo,
personas morales en un mes calendario en efectivo, por montos iguales o superiores a los cincuenta
mil dolares de los Estados Unidos de América o en moneda nacional, por montos superiores a
quinientos mil pesos.
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Para lograr ese seguimiento, el oficial de cumplimiento de VIZUM ha configurado al sistema
automatizado para dar seguimiento a toda operacion de transmision de fondos por montos iguales
o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en
moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

También esa configuracion incluye que es necesario tomar el tipo de cambio oficial del dia anterior
al que se efectue la transaccion para estar al dia en las equivalencias.

El sistema automatizado al estar configurado de esta forma, realiza una agrupacion mensual para
detectar a partir de los quinientos ddlares posibles operaciones inusuales por acumulacion o
cambios en el perfil transaccional del usuario, de tal manera que cada mes calendario, el oficial de
cumplimiento obtiene un reporte que emana del sistema automatizado en que aparecen de todos
aquellos usuarios personas morales que operaron una cantidad igual o superior a los quinientos
dolares de los Estados Unidos o su equivalente en moneda nacional, adicional a que cuando existe
un cambio de perfil o una acumulacién excesiva este emite alertas para hacer de conocimiento del
oficial de cumplimiento que el usuario persona moral ha alcanzado un total acumulado en efectivo
en un mes a una cantidad igual o superior a cincuenta mil dolares o su equivalente en la moneda
extranjera de que se trate 6 de quinientos mil pesos.

Ello permite al oficial de cumplimiento ejercer mayor supervision de ese tipo de usuarios y ademas
a mitigar riesgos de ser utilizados para la comision de los delitos previstos en los articulos 139
Quater y 400 bis del codigo penal federal.

Ese seguimiento a las operaciones con usuarios se realiza como sigue:

1. Iniciara a partir de cualquier operacién de transmision y/o recepcion de fondos registrada en el
sistema automatizado igual o superior a quinientos dolares en efectivo de los Estados Unidos de
Norte América o su equivalente en moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

2. Esto permite que el sistema automatizado agrupar de manera individual las operaciones de cada
usuario y en su momento, cuando se acumulan los importes citados con antelacion, ese mecanismo
envie una alerta por usuario que haya alcanzado un nivel de acumulacion de operaciones por los
montos antes referidos.

3. Independientemente del que el usuario de que se trate alcance o no los parametros para la emision
de alertas, la configuracion efectuada permite que el oficial de cumplimiento detecte posibles actos
tendientes a evadir los parametros de identificacion, o cambios significativos en el comportamiento
transaccional habitual, del usuario de que se trate respecto del promedio de sus montos operados.

4. Elseguimiento que se realiza debido a la configuracion del sistema, permite estadisticamente medir
por medio de graficas del sistema el comportamiento individual por usuario y por medio de la
comparacion se puede establecer el comportamiento transaccional de los usuarios al comparar las
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alertas generadas con algiin otro usuario que manifestd tener la misma actividad que la de un
usuario alertado.

El oficial de cumplimiento debe verificar la base de alertas generadas por el sistema automatizado,
imprimiendo los reportes correspondientes que emanen de los cuales serviran de base para realizar los
analisis y dictdmenes de las Posibles Operaciones Inusuales. De manera aleatoria el oficial de cumplimiento
podra dejar constancia del monitoreo diario que realiza no solo de las operaciones en efectivo sino de todas
aquellas operaciones transmision o recepcion de fondos que realizaron los usuarios con el Transmisor de
dinero a través de la impresion de ese documento.

1.33. Agrupacion de las Operaciones de envid recepcion de fondos por montos iguales o superiores en
efectivo a la cantidad de cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente
en la moneda extranjera de que se trate o quinientos mil pesos moneda nacional tratandose de
Fideicomisos.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9°.- Las Disposiciones de Caracter General sefialan
que los Transmisores de Dinero deberan establecer mecanismos para dar seguimiento y, en su caso, agrupar
las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo, por montos
iguales o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda
nacional o moneda extranjera de que se trate.

Los mismos mecanismos deberan establecerse respecto de Operaciones en efectivo con pesos de
los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual, realicen los Usuarios, por montos iguales o superiores
a los diez mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en la moneda extranjera de
que se trate o trescientos mil pesos moneda nacional tratindose de personas fisicas.

CRITERIO

Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento dard seguimiento puntual y agrupara las operaciones que en lo
individual realicen sus Usuarios:
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a) Por las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo,
Fideicomisos en un mes calendario en efectivo, por montos iguales o superiores a los cincuenta mil
dolares de los Estados Unidos de América o en moneda nacional, por montos superiores a
quinientos mil pesos.

Para lograr ese seguimiento, el oficial de cumplimiento de VIZUM ha configurado al sistema
automatizado para dar seguimiento a toda operacion de transmision de fondos por montos iguales
o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente en
moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

También esa configuracion incluye que es necesario tomar el tipo de cambio oficial del dia anterior
al que se efectue la transaccion para estar al dia en las equivalencias.

El sistema automatizado al estar configurado de esta forma, realiza una agrupacion mensual para
detectar a partir de los quinientos dodlares posibles operaciones inusuales por acumulacion o
cambios en el perfil transaccional del usuario, de tal manera que cada mes calendario, el oficial de
cumplimiento obtiene un reporte que emana del sistema automatizado en que aparecen de todos
aquellos usuarios personas morales que operaron una cantidad igual o superior a los quinientos
dolares de los Estados Unidos o su equivalente en moneda nacional, adicional a que cuando existe
un cambio de perfil o una acumulacién excesiva este emite alertas para hacer de conocimiento del
oficial de cumplimiento que el usuario persona moral ha alcanzado un total acumulado en efectivo
en un mes a una cantidad igual o superior a cincuenta mil dolares o su equivalente en la moneda
extranjera de que se trate 6 de quinientos mil pesos.

Ello permite al oficial de cumplimiento ejercer mayor supervision de ese tipo de usuarios y ademas
a mitigar riesgos de ser utilizados para la comision de los delitos previstos en los articulos 139
Quater y 400 bis del codigo penal federal.

Ese seguimiento a las operaciones con usuarios se realiza como sigue:

1. Iniciara a partir de cualquier operacion de transmision y/o recepcion de fondos registrada en el
sistema automatizado igual o superior a quinientos dolares en efectivo de los Estados Unidos de
Norte América o su equivalente en moneda nacional o la moneda extranjera de que se trate.

2. Esto permite que el sistema automatizado agrupar de manera individual las operaciones de cada
usuario y en su momento, cuando se acumulan los importes citados con antelacion, ese mecanismo
envie una alerta por usuario que haya alcanzado un nivel de acumulacién de operaciones por los
montos antes referidos.

3. Independientemente del que el usuario de que se trate alcance o no los parametros para la emision
de alertas, la configuracion efectuada permite que el oficial de cumplimiento detecte posibles actos
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tendientes a evadir los parametros de identificacion, o cambios significativos en el comportamiento
transaccional habitual, del usuario de que se trate respecto del promedio de sus montos operados.

4. Elseguimiento que se realiza debido a la configuracion del sistema, permite estadisticamente medir
por medio de graficas del sistema el comportamiento individual por usuario y por medio de la
comparacion se puede establecer el comportamiento transaccional de los usuarios al comparar las
alertas generadas con algin otro usuario que manifestd tener la misma actividad que la de un
usuario alertado.

El oficial de cumplimiento debe verificar la base de alertas generadas por el sistema automatizado,
imprimiendo los reportes correspondientes que emanen de los cuales serviran de base para realizar los
analisis y dictdmenes de las Posibles Operaciones Inusuales. De manera aleatoria el oficial de cumplimiento
podra dejar constancia del monitoreo diario que realiza no solo de las operaciones en efectivo sino de todas
aquellas operaciones transmision o recepcion de fondos que realizaron los usuarios con el Transmisor de
dinero a través de la impresion de ese documento.

1.34. Mecanismos de escalamiento de aprobacion interna, tratindose de Operaciones en efectivo que, en
lo individual, realicen sus Usuarios, personas fisicas, con cualquier tipo de moneda extranjera, por
montos superiores a los diez mil dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la
moneda extranjera de que se trate o en moneda nacional, por montos superiores a los trescientos mil
pesos, asi como de aquellas que lleven a cabo sus Usuarios, personas morales o Fideicomisos, con
dichas monedas extranjeras, por montos superiores a los cincuenta mil dolares de los Estados Unidos
de América o en moneda nacional, por montos superiores a quinientos mil pesos

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 9°.- Las Disposiciones de Caracter General sefialan
que los Transmisores de Dinero deberan establecer mecanismos para dar seguimiento y, en su caso, agrupar
las Operaciones en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo, por montos
iguales o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda
nacional o moneda extranjera de que se trate.

Los mismos mecanismos deberan establecerse respecto de Operaciones en efectivo con pesos de
los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual, realicen los Usuarios, por montos iguales o superiores
a los diez mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en la moneda extranjera de
que se trate o trescientos mil pesos moneda nacional tratindose de personas fisicas.

CRITERIO
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Con el proposito de que los Transmisores de Dinero lleven un adecuado seguimiento de las
operaciones, debe establecer un registro de sus usuarios que realicen dichas operaciones, con el objeto de
identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los reportes que,
en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones de caracter general.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En las operaciones efectuadas por el personal de VIZUM cuyo monto enviado y/o recibido en lo
individual sea inferior a los $5,000 mil délares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente
de la moneda extranjera de que se trate, no requerird autorizacion por parte del oficial de cumplimiento para
que esta pueda llevarse a cabo, siempre que cuenten con un grado de riesgo bajo, en consecuencia, es
responsabilidad exclusiva del personal de VIZUM que atiende, que previa a la celebracion de la operacion
de que se trate, cumpla con todos los requisitos de identificacion del usuario en términos del presente
manual y cuando asi proceda, recabar las documentos en copias fotostdticas legibles obtenidas de
documentos originales en los términos de las presentes politicas.

Cuando en operaciones que pretendan realizar los usuarios de este Transmisor de dinero sean
inferiores a los $5,000 mil ddlares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente de la moneda
extranjera de que se trate, pero el sistema automatizado emita alguna alerta de inusualidad, si sera necesaria
el proceso de escalamiento y aprobacion interna el cual ocurre con la autorizacion del oficial de
cumplimiento para que el personal de VIZUM pueda llevar a cabo la operacion de que se trate, integrando
en consecuencia el respectivo expediente del usuario, esa aprobacion se obtiene cuando el oficial de
cumplimiento mediante una clave de sistema teclea una contrasefia que solo ¢l conoce y que en
consecuencia permite al personal culminar la operacion, en el entendido que si el oficial de cumplimiento
no anota su clave el personal operativo no puede culminar €l envi6 y/o recepcion de fondos.

También se requerira autorizacion del oficial de cumplimiento para que el personal operativo pueda
llevar a cabo la operacion, cuando el sistema automatizado emita cualquier tipo de alerta en funcion al
grado de riesgo del usuario o bien por el tipo de persona de que se trate, incluida las personas politicamente
expuestas o cualquiera que se ubique en las listas que este Transmisor de dinero introdujo en el sistema
automatizado. El proceso de escalamiento y aprobacion interna ocurre con una alerta emitida por el sistema
automatizado, la cual el oficial de cumplimiento recibe automaticamente via correo electronico, de un
correo que el propio sistema emite al correo de ese funcionario por estar asi configurado. El oficial de
cumplimiento al recibir la alerta accede al sistema automatizado ya sea de forma remota o presencial y
analiza la alerta emitida por el sistema de la operacion de que se trate.

Ese analisis lo efectiia debido al historial del usuario segun el sistema, en donde si una vez analizada
la alerta determina no representa ninguin riesgo para VIZUM realiza un dictamen en donde deja constancia
de las situaciones de modo tiempo y lugar que respalda su decision y autoriza al personal operativo para
que concluya la operacion.
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Si la alerta representa un riesgo en materia de PLD y FT, el oficial de cumplimiento de VIZUM
no autoriza al personal operativo a culminar la operacion, modificando el grado de riesgo del usuario de
que se trate a grado de riesgo alto y retine la informacién necesaria para presentar en términos de las
disposiciones el reporte de operacion inusual.

1.35. Cuando se comercialicen tarjetas prepagadas bancarias en moneda extranjera, de conformidad con
la normatividad emitida por el Banco de México asi como cualquier tipo de medio de pago que
permitan a sus tenedores, mediante abonos anticipados, realizar pagos o retirar efectivo en
establecimientos mercantiles o personal de primer contactos automatizados tanto en territorio nacional
como en el extranjero emitidos por entidades financieras supervisadas en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 10%- Los Transmisores de Dinero que
comercialicen tarjetas prepagadas bancarias en moneda extranjera, de conformidad con la normatividad
emitida por el Banco de México asi como cualquier tipo de medio de pago que permitan a sus tenedores,
mediante abonos anticipados, realizar pagos o retirar efectivo en establecimientos mercantiles o cajeros
automatizados tanto en territorio nacional como en el extranjero emitidos por entidades financieras
supervisadas en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento
al terrorismo, deberan establecer mecanismos para dar seguimiento a las operaciones que realicen sus
Usuarios con dichos medios de pago. Para efectos de lo anterior, los Transmisores de Dinero deberan
recabar y conservar en los sistemas a que se refiere la 40* de las presentes Disposiciones, los datos senalados
en la fraccion IV de la 4° o en la 4* Bis de estas Disposiciones, seglin se trate de personas fisicas, morales
o Fideicomisos, incluyendo la informacion correspondiente a terceros que a través del Usuario lleven a
cabo la operacion de que se trate.

CRITERIO

Para el efecto, VIZUM debe establecer mecanismos para dar seguimiento a las operaciones que
realicen sus Usuarios con dichos medios de pago, recabando y conservando en su sistema automatizado los
datos sefialados en la fraccion IV de la 4 o en la 4 Bis de las Disposiciones, segun se trate de personas
fisicas, morales o Fideicomisos, incluyendo la informacion correspondiente a terceros que a través del
Usuario lleven a cabo la operacion de que se trate.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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VIZUM a través de su oficial de cumplimiento, ha establecido mecanismos que permiten al
personal operativo llevar a cabo la toma de:

e Los datos de la fecha, la sucursal de VIZUM y los montos transmitidos en esta.

e Los datos del Agente Relacionado o de la Persona Juridica Coadyuvante en que se realizaron las
operaciones de compra o recarga y los montos transmitidos en la misma.

e Verificacion si las referidas operaciones se realizaron a través de otro Transmisor de Dinero o de
una entidad financiera con los que VIZUM haya establecido una relacion contractual en virtud de
la cual efectiie a través de ellos transferencias de fondos, debera poderse identificar la fecha y la
sucursal de dichos Transmisores de Dinero y entidades financieras en que se llevaron a cabo dichas
operaciones, asi como los montos de las mismas.

Esa identificacion de datos concretos, permitiran a VIZUM proporcionar a la Secretaria o la
Comision, dentro del plazo que no exceda de dos meses partir de la citada peticion, la informacion relativa
al destino o uso que se le hubiere dado al medio de pago de que se trate, que debera incluir, cuando menos,
datos sobre las localidades en las que dichos medios de pago se hubieren presentado para hacer pagos o
disposiciones en efectivo, informacion que el oficial de cumplimiento debe preparar y proporcionar a la
secretaria o comision ya que ella es el medio de enlace entre el Transmisor de Dinero y esas dependencias.

La comercializacion de los productos sefialados en la regla 10* de las disposiciones deben ser
aprobadas por el oficial de cumplimiento de VIZUM, documentando ademas las medidas y procedimientos
que los emisores de medios de pago observen en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, de acuerdo con la normativa que les resulte aplicable en
su jurisdiccion correspondiente.

Es por ello por lo que VIZUM por medio del oficial de cumplimiento, recabara de los emisores de
dichos medios de pago lo siguiente:

I.  Una certificacion por parte de un auditor independiente o, a falta de este, una certificacion de los
emisores de dichos medios de pago, en el que conste que dicho emisor da cumplimiento a
obligaciones similares a las establecidas para los Transmisores de Dinero en las presentes
Disposiciones, respecto de la identificacion y conocimiento del Usuario, y

II.  Aquella informacién permita a VIZUM:

A. Conocer el negocio al que se dedican dichos emisores de medios de pago.

B. Evaluar los controles con que cuenten, con la finalidad de determinar que cumplan con los
estandares internacionales aplicables en materia de prevencion de operaciones con recursos
de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

C. Identificar si cuentan con buena reputacion, para lo cual los Transmisores de Dinero
deberan considerar, al menos, la informacion que permita conocer si los emisores de
medios de pago a que se refiere el primer parrafo de la presente Disposicion han estado
sujetos a sanciones derivadas del incumplimiento a la normativa aplicable en la materia
referida en el inciso b) anterior.
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Si el oficial de cumplimiento de VIZUM no puede recabar la totalidad de datos y documentos, debe
indicar al personal de contacto que se abstenga de realizar la operacion de que se trate.

1.36. Mecanismos de seguimiento y agrupacion de operaciones especificas mas estrictos respecto de
aquellos usuarios que realicen operaciones durante un mes calendario, en efectivo en moneda nacional,
por un monto acumulado igual o superior a un millén de pesos o bien, en efectivo en dolares de los
Estados Unidos de América o cualquier otra moneda extranjera, por un monto acumulado igual o
superior al equivalente a cien mil dolares de los Estados Unidos de América.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 11%.- Ademas de lo impuesto en la 9* de las
presentes Disposiciones, los Transmisores de Dinero deberan establecer mecanismos de seguimiento y de
agrupacion de Operaciones mas estrictos respecto de aquellos Usuarios que realicen Operaciones durante
un mes calendario, en efectivo en moneda nacional, por un monto acumulado igual o superior a un millon
de pesos o bien, en efectivo en dolares de los Estados Unidos de América o cualquier otra moneda
extranjera, por un monto acumulado igual o superior al equivalente a cien mil dolares de los Estados Unidos
de América.

CRITERIO

El seguimiento y agrupacion el oficial de cumplimiento lo realizara utilizando en todo momento el
sistema automatizado que VIZUM utiliza para el registro de sus operaciones de transmision o recepcion de
fondos. El oficial de cumplimiento es la tinica persona facultada para realizar ese proceso, por la naturaleza
de su encargo y por qué dentro de las funciones del sistema automatizado que VIZUM es el inico usuario
de sistema con un nivel de “acceso total".

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento realizara ese proceso de agrupacion y seguimiento mas estricto respecto
de aquellos usuarios que realicen operaciones durante un mes calendario en efectivo por un monto
acumulado igual o superior al equivalente a un millén de pesos de pesos o su equivalente en la moneda de
que se trate, accediendo al menu correspondiente en su sistema automatizado.

Si no hubiera operaciones dentro de este rango el sistema asi se lo hard saber al oficial de
cumplimiento cada vez que se consulte cuantos usuarios se encuentran en esta hipdtesis. Si apareciera algiin
usuario en esa consulta, entonces el oficial de cumplimiento imprimira ese reporte y adjuntara al mismo la
documentacion que soporte cada columna de informacion.
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1.37. Obligacion de llevar un registro respecto de aquellos usuarios que realicen operaciones durante un
mes calendario en efectivo por un monto acumulado igual o superior al equivalente a un millon de
pesos o su equivalente en la moneda de que se trate.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 11%.- En su segundo parrafo establece que cada
uno de los Transmisores de Dinero deberan llevar un registro respecto de aquellos Usuarios que realicen
Operaciones durante un mes calendario, en efectivo en moneda nacional, por un monto acumulado igual o
superior a un millon de pesos o bien, en efectivo en dolares de los Estados Unidos de América o cualquier
otra moneda extranjera, por un monto acumulado igual o superior al equivalente a cien mil dolares de los
Estados Unidos de América.

CRITERIO

El seguimiento y agrupacion el oficial de cumplimiento lo realizara utilizando en todo momento el
sistema automatizado que VIZUM utiliza para el registro de sus operaciones de transmision o recepcion de
fondos. El oficial de cumplimiento es la tinica persona facultada para realizar ese proceso, por la naturaleza
de su encargo y por qué dentro de las funciones del sistema automatizado que VIZUM es el inico usuario
de sistema con un nivel de “acceso total".

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento, se auxiliara de las herramientas estadisticas del sistema automatizado
que VIZUM utiliza para el registro de las transacciones de envid y/o recepcion de fondos para obtener e
imprimir de manera individualizada los datos que le permitan confeccionar un listado con el historial de
operaciones realizadas por un usuario en un periodo previamente determinado para conocer de forma
analitica el nimero de operaciones, el promedio en la moneda nacional, el periodo inicial y el niimero de
dias por el que se obtiene el periodo y una grafica del comportamiento transaccional.

En ese documento el oficial de cumplimiento obtendra por separado el expediente del usuario de
que se trate con la siguiente informacion:

I La identificacion del usuario, segun se trate de personas fisicas, persona moral o fideicomiso, asi
como la ocupacion o profesion, actividad, objeto social, giro del negocio o finalidad del
fideicomiso; que durante un mes calendario, en efectivo en moneda nacional, haya realizado
operaciones de envid o recepcion de fondos por un monto acumulado igual o superior a un millon
de pesos o bien, en efectivo en dolares de los Estados Unidos de América o cualquier otra moneda
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extranjera, por un monto acumulado igual o superior al equivalente a cien mil dolares de los Estados
Unidos de América
La fecha y monto de cada una de las Operaciones, productos o servicios en efectivo que, en lo
individual, realicen sus Usuarios ya sean personas fisicas, personas morales o fideicomisos ya sean
nacionales o extranjeras hayan operado con VIZUM.

Establecimiento o Sucursal de VIZUM, del Agente Relacionado o de la Persona Juridica
Coadyuvante en la que se haya llevado a cabo cada una de las Operaciones.

En caso de que las referidas Operaciones se realizaron a través de otro Transmisor de Dinero o de
una entidad financiera, con los que VIZUM haya establecido una relacion contractual en virtud de
la cual efectie a través de ellos transferencias de fondos, debe registrar la sucursal de ese
Transmisor (es) de Dinero y Entidades Financieras en que se efectuaron.

Esa informacion se debe conservar con la maxima confidencialidad por el personal de VIZUM y

debe ser proporcionada de facto a la Secretaria y a la Comision, cuando esta decida requerirla.

Para que el sistema emita adecuadamente las alertas correspondientes, es necesario que el oficial

de cumplimiento de ser necesario modifique el grado de riesgo con se encuentra registrado el usuario de
que se trate a GRADO DE RIESGO ALTO.

Si se realiza esta modificacion existen dos alternativas:

Dejar de operar con este usuario

O bien si se decide seguir realizando operaciones con este usuario, se debe dar un cabal seguimiento
a toda operacion y aplicando una debida diligencia reforzada, para evitar el riesgo de que el
Transmisor de dinero sea utilizado como vehiculo para la comision de ilicitos.

El oficial de cumplimiento no debe omitir reportar en tiempo y forma el reporte por operaciones

inusuales si asi lo dictamina por existir causal documentada de ello; o relevantes. El expediente que se

obtenga de este procedimiento se debe elaborar con los usuarios que se coloquen en la hipotesis senalada

en este procedimiento no importando que esos datos ya se encuentran capturados en el sistema automatizado
y que en el expediente fisico de identificacion y conocimiento del usuario.

1.38. Verificacién y actualizacion de los expedientes de identificacion de los usuarios personas morales,

con independencia de su grado de riesgo, a efectos de que cuenten con todos los datos y documentos
previstos en la 4* de las disposiciones, asi como que dichos datos y documentos se encuentren
actualizados.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 12%.- Los Transmisores de Dinero verificaran que

los expedientes de identificacion de sus Usuarios personas morales, con independencia de su Grado de
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Riesgo, cuenten con todos los datos y documentos previstos en la 4* de las presentes Disposiciones, asi
como que dichos datos y documentos se encuentren actualizados, en el entendido que los Transmisores de
Dinero podran optar en no llevar a cabo la actualizacion de estos ultimos, en caso que se trate de un Usuario
persona moral con un Grado de Riesgo bajo.

CRITERIO

VIZUM, por medio de su oficial de cumplimiento, debe verificar que los expedientes de sus
usuarios personas morales, cuenten con todos los datos y documentos previstos en la 4* de las Disposiciones
sin importar su grado de riesgo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Esa verificacion, se va a llevar a cabo auxiliandose del sistema automatizado obteniendo a manera
de comprobacion una caratula de datos del usuario de que se trate integrandola a su expediente fisico.
Dentro de ese proceso, el oficial de cumplimiento debe verificar que datos y documentos se encuentren
actualizados y perfectamente legibles.

El oficial de cumplimiento de VIZUM podra optar en no llevar a cabo la actualizacion de los
expedientes de las personas morales, cuando se trate de una persona moral de Grado de Riesgo bajo.
Ademas de verificar los expedientes de las personas morales, también debe verificar cuando menos una vez
al afio, que los expedientes de identificacion de sus Usuarios clasificados como de Grado de Riesgo alto,
cuenten de manera actualizada con todos los datos y documentos previstos en la 4%, 4* Bis, 19* y 21 de las
Disposiciones.

La actualizacion de expediente del usuario también se debe efectuar cuando un usuario recurrente
presente cambios significativos en el comportamiento transaccional habitual de aquel, sin que exista causa
justificada para ello, o bien, surgen dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos o documentos
proporcionados por el propio Usuario, entre otros supuestos, este reclasificara a dicho Usuario en el Grado
de Riesgo superior que corresponda, de acuerdo con los resultados del analisis que, en su caso, se debera
verificar y solicitar la actualizacion tanto de los datos como de los documentos de identificacion.

En el proceso de actualizacion se realizardn los procesos:
Debe realizar un cotejo de datos, punteando cada uno de estos y revisando contra:

las copias simples de identificacion del usuario,
su comprobante de domicilio
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® las cédulas por cada operacion efectuada y en donde se aprecie lo pertinente al origen y destino de
los recursos.
La vigencia del poder
La estructura interna de esa persona

Segun sea el tipo de usuario de que se trate.

El oficial de cumplimiento debe solicitar al usuario de que se trate, proporcione de nueva cuenta
un comprobante de domicilio vigente al momento de llevar a cabo la actualizacion, asi como una nueva
copia de su identificacion oficial si es que esta ya perdid vigencia.

Tratandose de personas morales se debe solicitar al administrador general inico o apoderado que
mediante un escrito simple dirigido al Consejo de Administracion del Transmisor de dinero y al propio
oficial de cumplimiento, detalle la estructura corporativa de la persona moral citando de cada accionista o
socio:

- El nombre completo
- Su Registro federal de contribuyentes
- Su grado de control que ejerce en la sociedad.

El documento que se menciona en el parrafo anterior debe estar suscrito solo por el administrador
general Unico o la persona facultada para ello, ratificando lo que ahi se sefiale “bajo protesta de decir
verdad” que esos datos se encuentran vigentes al momento de manifestarlos. El afio calendario se contara
a partir de la operacion por la cual se le asigno el grado de riesgo alto.

Solo se realizara este procedimiento con usuarios de grado de riesgo alto que se encuentren
realizando operaciones habituales con el Transmisor de dinero. En caso de Usuarios cuyo expediente de
identificacion se encuentre integrado en términos de la 4* Bis y Anexo 2 de las presentes y que no hayan
realizado Operaciones con VIZUM, en un periodo mayor a ciento ochenta dias naturales, con independencia
de su Grado de Riesgo, el oficial de cumplimiento de VIZUM deberan confirmar que el expediente de
identificacion respectivo se encuentre debidamente integrado y, en su caso, deberd llevar a cabo la
actualizacion del mismo, una vez que dicho Usuario pretenda llevar a cabo nuevamente Operaciones.
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1.39. Reclasificacion de usuarios en el grado de riesgo superior que corresponda, cuando se detecte un
cambio significativo en su comportamiento transaccional habitual sin que exista causa justificada para
ello o bien surjan dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos, documentos proporcionados
por el propio usuario al verificar y solicitar la actualizacion tanto de los datos como de los documentos
de identificacion.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 12%- Segundo parrafo. Si un Usuario realiza
Operaciones de manera cotidiana con un Transmisor de Dinero y, este tltimo detecta cambios significativos
en el comportamiento transaccional habitual de aquel, sin que exista causa justificada para ello, o bien,
surgen dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos o documentos proporcionados por el propio
Usuario, entre otros supuestos que el propio Transmisor de Dinero establezca en su Manual de
Cumplimiento, este reclasificara a dicho Usuario en el Grado de Riesgo superior que corresponda, de
acuerdo con los resultados del analisis que, en su caso, el Transmisor de Dinero realice, y debera verificar
y solicitar la actualizacion tanto de los datos como de los documentos de identificacion, entre otras medidas
que el Transmisor de Dinero juzgue convenientes.

CRITERIO

VIZUM, por medio de su oficial de cumplimiento, detecte que alglin usuario de este sujeto obligado
tiene:

a) Cambios significativos en el comportamiento transaccional habitual de un usuario, sin que exista
causa justificada para ello.

b) Surjan dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos o documentos proporcionados por el
propio Usuario.

c) Detecte, que el usuario se ha conducido con falsedad ante la informacion proporcionada
inicialmente.

d) Conozca que el usuario se vea involucrado en alertas de operaciones relevantes.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento modificara el nivel de riesgo originalmente asignado al usuario de que
se trate, con la finalidad de aplicar un mayor seguimiento y monitoreo a las operaciones que este realice ya
que el sistema cava vez que acuda el usuario de que se trate, por medio del sistema de alertas, solicitara la
autorizacion del oficial de cumplimiento para que se pueda llevar a cabo la celebracion de la operacion de
que se trate.
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Esa modificacion de grado de riesgo debe ser analizada y los resultados que arroje quedaran por
escrito y firmados por el oficial de cumplimiento en donde determine la existencia o no de una operacion
inusual susceptible de reporte.

Adicionalmente a ello, de acuerdo con los resultados del analisis, el oficial de cumplimiento debe
verificar y llevar a cabo la actualizacion de los datos y documentos de identificacion que obren en el
expediente del usuario de que se trate.

Cuando se decida elevar de grado de riesgo a un usuario de VIZUM, el personal operativo y el
oficial de cumplimiento deben de observar la integracion de un expediente de usuario en los términos de la
regla 4° fraccion 111 de las disposiciones de caracter general.

1.40. Visita ocular al domicilio de los usuarios que sean clasificados de grado de riesgo alto con el objeto
de integrar debidamente los expedientes de identificacion y/o actualizar los datos o documentos
correspondientes, en cuyo caso se debe dejar constancia de los resultados de la visita en el expediente
respectivo.

POLITICA

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion 12°.- Ultimo parrafo. Los Transmisores de Dinero
deberan establecer en su Manual de Cumplimiento, las politicas, criterios, medidas y procedimientos que
habran de adoptar para dar cumplimiento a lo sefialado en esta disposicion, incluyendo los supuestos en que
deba realizarse una visita al domicilio de los Usuarios que sean clasificados como de Grado de Riesgo alto,
con el objeto de integrar debidamente los expedientes y/o actualizar los datos y documentos
correspondientes, en cuyo caso debera dejarse constancia de los resultados de tal visita en el expediente
respectivo.

CRITERIO

Se llevara a cabo la visita al domicilio cuando el Usuario se considere de grado de riesgo alto por
los siguientes motivos;

a) Usuarios que han alcanzado un Nivel Transaccional igual o superior al Nivel 7 en por lo menos tres
meses consecutivos con base en la matriz de riesgo del Transmisor de dinero.

b) Usuarios cuya “Ocupacion, Profesion, Actividad o Giro del negocio al que se dedique” sea
considerada o se haya clasificado como de grado de riesgo alto.

c) Cuando se considere, a juicio del Oficial de Cumplimiento que la “Ocupacion, Profesion, Actividad
o Giro del negocio al que se dedique” declarada al identificarse, no corresponda razonablemente
con los Montos Operados.
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Cuando cualquier usuario de este Transmisor de Dinero en un mes calendario, opere montos
acumulados iguales o superiores por un millon de pesos en efectivo” en un mes calendario.
Cuando el Oficial de Cumplimiento reclasifique a un Usuario en grado de riesgo alto.
Cuando asi se indique los Criterios y Procedimientos establecidos en el presente Manual de
Cumplimiento con el fin de actualizar el expediente del Usuario, realizar un seguimiento mas
estricto o determinar si existe alguna situacion que pudiera considerarse como una Operacion
Inusual

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando se trate de Usuarios considerados de Grado de Riesgo Alto, la visita ocular al domicilio de
ese usuario debe pactarse previamente a través de una llamada telefonica al ntimero de teléfono que
ese usuario proporcionoé al momento de su registro. Esa llamada tiene como fin verificar la vigencia
del numero telefonico proporcionado por el usuario. La llamada la debe realizar el oficial de
cumplimiento, procurando que ese usuario sea quien atienda la visita ocular que se realice. Si el
usuario fuera persona moral o fideicomiso se procurard que esa visita sea atendida por el
administrador general inico o bien su apoderado legal idoneo.

Pactada la visita, es responsabilidad del oficial de cumplimiento, realizar la misma y recabar la
documentacion o requisar los cuestionarios que evidencien los resultados obtenidos. Si existe
cualquier acto que ponga en riesgo su integridad fisica suspendera la visita o no la llevara a cabo,
debe realizar el reporte de inusualidad correspondiente en término de las mejores practicas que la
comision dio a conocer y suspender toda operacion con el usuario de que se trate.

El formato en que se lleva a cabo la visita se encuentra en la seccion de anexos del presente manual
de cumplimiento y que se identifica como “Verificacion de Domicilio del Usuario”. Ese documento
debidamente requisado, se integra al expediente de identificacion del usuario, ya que valida como
cierto o no los datos que el usuario proporciono.

La constancia de llamada telefonica para efectuar este procedimiento debe quedar asentada en el
expediente de identificacion del usuario de que se trate, para ello se procedera a anotar en la cédula
de este en la parte inferior el resultado fecha y hora de llamada.

Para contactar al usuario al visitar y acordar la visita sera via telefonica, si al lapso de dos intentos
de llamada no es posible contactar al Usuario por teléfono porque éste no fue localizado, se insistira
una segunda vez el dia siguiente en horas habil diferente a la de la primera llamada si el resultado
sigue siendo negativo entonces el oficial de cumplimiento procedera a agregar a ese usuario en la
lista interna de “Usuarios Boletinados” que se encuentra en el sistema automatizado con la finalidad
de impedir que el personal operativo de VIZUM realice operaciones con ese usuario. Esto es asi,
ya que al encontrarse ahi registrado el sistema mostrara una Alerta impidiendo realizar la operacion
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de transmision de fondos de que se trate hasta en tanto el oficial de cumplimiento no lo saque de
esa lista.

1.41. Identificacién de los propietarios reales, de sus usuarios personas morales que ejerzan el control de
estas.

POLITICA

Tratandose de Propietarios Reales y que los Transmisores de Dinero estén obligados a
identificarlos, deben asentar y recabar en el respectivo expediente de identificacion del Usuario los mismos
datos y documentos que los establecidos en los incisos A o C de la fraccion III de esa Disposicion, segiin
corresponda, con excepcion del documento a que se refiere el numeral (iii) del sub inciso b), inciso A, y
numeral (ii) del sub inciso b), inciso C de la fraccion III de la 4* de las Disposiciones, respectivamente, en
caso que la obligacion de identificacion del Propietario Real derive de un Usuario que se encuentre
clasificado con un Grado de Riesgo bajo.

CRITERIO

Lo anterior, conforme las medidas que para tales efectos establezcan en el documento a que se
refiere la 51* de las Disposiciones, o bien, en algiin otro documento o manual elaborado por los propios
Transmisores de Dinero. En caso de personas morales cuyos titulos representativos de su capital social o
valores que representen dichas acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores
del exterior reconocidos como tales en términos de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
bolsas de valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2014 y sus respectivas
modificaciones, asi como aquellas subsidiarias de estas en las que tengan una participacién mayoritaria al
cincuenta por ciento en su capital social, los Transmisores de Dinero no estaran obligados a recabar los
datos de identificacion antes mencionados, considerando que las mismas se encuentran sujetas a
disposiciones en materia bursatil sobre revelacion de informacion.

Establece que La Secretaria emitird los lineamientos que los Transmisores de Dinero podran
considerar para el cumplimiento a lo previsto en el primer parrafo de este inciso, mismos que se daran a
conocer a través de los medios electronicos que para tal efecto establezca la Comision;

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM no llevara operaciones con usuarios catalogados de grado alto, en tanto el oficial de
cumplimiento no decida lo contrario una vez haya mitigado los riesgos de ser utilizado para la comision de
los delitos a que se refiere al articulo 139 quater o 400 bis del codigo penal federal. En ninguna circunstancia
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se realizaran operaciones con usuarios personas morales de nacionalidad extranjera catalogadas con grado

de riesgo alto.

Para identificar a los propietarios reales de una persona moral que represente un grado de riesgo

bajo, el oficial de cumplimiento debe de integrar en conjunto con el personal de contacto un expediente de

las personas que ejerzan el control de la persona moral de que se trate como sigue:

Si quien ejerce el grado de control en la persona moral de nacionalidad mexicana catalogada por

VIZUM con un grado de riesgo bajo, es una persona fisica y que declare a este transmisor de dinero ser de
nacionalidad mexicana o de nacionalidad extranjera con la condicion de estancia de residente temporal o

residente permanente en términos de la Ley de Migracion, se debe de integrar un expediente de

identificacion de esta persona como sigue:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

D

Datos que debe contener asentados:

apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas;

género;

fecha de nacimiento;

entidad federativa de nacimiento;

pais de nacimiento;

nacionalidad;

ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique
domicilio particular en su lugar de residencia

numero(s) de teléfono en que se pueda localizar;

correo electronico, en su caso;

Clave Unica de Registro de Poblacion y la clave del Registro Federal de Contribuyentes (con
homoclave), cuando disponga de ellos,

numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

Tratandose de personas que ejerzan el control de la persona moral y que estos tengan su lugar de
residencia en el extranjero y, a la vez, cuenten con domicilio en territorio nacional, en donde puedan
recibir correspondencia dirigida a ellas, este Transmisor de Dinero debe asentar en el expediente
los datos relativos a dicho domicilio.

En lo referente a los documentos de identificacion el oficial de cumplimiento del Transmisor de
dinero debe recabar, incluir y conservar en el expediente de identificacion respectivo copia simple
de, al menos, los siguientes documentos relativos a la persona que fisica que ejerce el control:

(i) Identificacion personal, que debe ser, en todo caso, un documento original oficial emitido por
autoridad competente, vigente a la fecha de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en
su caso, domicilio del propio Usuario.

Si quien ejerciera el control se tratard de una persona fisica de nacionalidad extranjera se debe de
identificar con el pasaporte o la documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracion
que acredite su calidad migratoria;
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(i) Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién, expedida por la Secretaria de
Gobernacion y/o Cédula de Identificacion Fiscal expedida por el Servicio de Administracion
Tributaria, cuando el Usuario disponga de ellas, asi como constancia de la Firma Electronica
Avanzada, cuando cuente con ella.

(iii) Recabar e integrar al expediente de identificacion del Usuario de que se trate, una declaratoria
en donde se especifique la estructura corporativa de la persona moral de nacionalidad mexicana
catalogada con el grado de riesgo bajo.

Una vez identificado plenamente al o a los Propietarios Reales, de las personas morales de
nacionalidad mexicana y que se esté seguro de que estos ejerzan el control de las mismas, se
procedera a vincular a los mismos en el sistema automatizado y los expedientes de estos deben de
quedar anexos al integrado de la persona moral de que se trate.

1.42. Determinar e identificar a los propietarios reales del usuario, persona moral que corresponda, en
caso de que VIZUM tuviese indicios que hagan cuestionable la veracidad de la informacion declarada.

POLITICA

Tratandose de Propietarios Reales y que los Transmisores de Dinero estén obligados a
identificarlos, deben asentar y recabar en el respectivo expediente de identificacion del Usuario los mismos
datos y documentos que los establecidos en los incisos A o C de la fraccion III de esa Disposicion, segiin
corresponda, con excepcion del documento a que se refiere el numeral (iii) del sub inciso b), inciso A, y
numeral (ii) del sub inciso b), inciso C de la fraccion III de la 4* de las Disposiciones, respectivamente, en
caso que la obligacion de identificacion del Propietario Real derive de un Usuario que se encuentre
clasificado con un Grado de Riesgo bajo.

CRITERIO

En caso de que VIZUM tuviese indicios que hagan cuestionable la veracidad de la informacion
declarada, se deben tomar medidas razonables para determinar e identificar a los Propietarios Reales del
Usuario persona moral que corresponda.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento o bien el personal operativo, si detecta o tiene conocimiento de indicios
que hagan cuestionable la veracidad de la informacion declarada por el administrador general tnico o
representante legal de la persona moral que pretenda realizar operaciones con VIZUM se estara a lo
siguiente:

a) El personal operativo, mediante la funcién de mensaje anénimo que se encuentra en el sistema
automatizado hara del conocimiento del oficial de cumplimiento de tal circunstancia.
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b) El oficial de cumplimiento, de forma inmediata verificara la documentacion e informacion que
motiva la duda.

¢) De manera tajante ante tal duda, el oficial de cumplimiento indicara al personal operativo que no
se realice la operacion de transmision y/o recepcion de fondos, no importando el resultado del
examen.

d) El oficial de cumplimiento emitira un boletin interno y en el sistema automatizado configura la
alerta a efectos de que cada vez que acuda ese usuario no se realice esa operacion de transmision
y/o recepcion de fondos.

e) La forma de configurar la alerta por parte del oficial de cumplimiento sera asignando un grado de
riesgo ALTO al usuario de que se trate.

Lo anterior se ha determinado, toda vez que resulta indispensable mitigar los riesgos de ser
utilizados para la comision de los delitos previstos en el articulo 139 quater o 400 bis del Codigo Penal
Federal.

2. ENFOQUE BASADO EN RIESGO

VIZUM ha establecido una metodologia de evaluacion de riesgos, la cual se encuentra contenida
en un documento independiente de este Manual, debido a los cambios y actualizaciones que pudiera tener
en el tiempo. Dicho documento se encuentra a disposicion de la Secretaria y la Comision, a requerimiento
de este ultimo, cuando ésta asi lo requiera.

Para evaluacion de Riesgos y la aplicacion de un enfoque basado en riesgo, en este apartado la
Entidad debera lo siguiente de acuerdo a su operativa, identificando procesos para la implementacion de
dicho Enfoque Basado en Riesgo.

2.1. Sistema de administracion de riesgos

POLITICA

Las Disposicion 12°.-1 sefiala en sus dos primeros parrafos establece que los Transmisores de
Dinero, deberan disefiar e implementar una metodologia para llevar a cabo una evaluacion de Riesgos a los
que se encuentran expuestas derivado de sus productos, servicios, Usuarios, paises o areas geograficas,
transacciones y canales de envio o distribucion con los que operan.

El disefio de la metodologia a que se refiere el parrafo anterior debera estar establecido en su
Manual de Cumplimiento, o bien, en algin otro documento o manual elaborado por el Transmisor de
Dinero, y debera establecer y describir todos los procesos que se llevaran a cabo para la identificacion,
medicion y mitigacion de los Riesgos para lo cual deberan tomar en cuenta, los factores de Riesgo que para
tal efecto hayan identificado, asi como la informacion que resulte aplicable dado el contexto de cada Entidad
contenida en la evaluacion nacional de riesgos y sus actualizaciones que la Secretaria les dé a conocer por
conducto de la Comision.
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VIZUM, debera implementar una metodologia para llevar a cabo una evaluacion de riesgos, la cual
debera cumplir con los requisitos establecidos en la 12%.-2 de las Disposiciones, asi como establecer
procesos para la identificacion, medicion y mitigacion de los riesgos, y se apegue a lo establecido en las
Disposiciones de caracter general, manteniendo un perfil conservador en cuanto a la exposicion y apetito
de riesgos.

VIZUM, deben considerar la recomendacion I de GAFI, en la que los paises deben identificar,
evaluar y entender sus riesgos de lavado de activos/financiamiento del terrorismo, tomado medidas, que
incluyan la designacion de la autoridad o mecanismo para coordinar acciones para evaluar los riesgos. Con
base en esa evaluacion, los paises deben aplicar un enfoque basado en riesgo (EBR) a fin de asegurar que
las medidas para prevenir o mitigar el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo sean
proporcionales a los riesgos identificados. Este enfoque debe constituir un fundamento esencial para la
asignacion eficaz de recursos en todo el régimen antilavado de activos y contra el financiamiento del
terrorismo (ALA/CFT) y la implementaciéon de medidas basadas en riesgo en todas las Recomendaciones
de GAFL.

Cuando los paises identifiquen riesgos mayores, éstos deben asegurar que sus respectivos regimenes
ALA/CFT aborden adecuadamente tales riesgos. Cuando los paises identifiquen riesgos menores, éstos
pueden optar por permitir medidas simplificadas para algunas Recomendaciones del GAFI bajo
determinadas condiciones.

VIZUM, tiene la conviccion de que debe luchar contra el Lavado de Dinero y el Financiamiento al
Terrorismo, que forman parte del Riesgo Integral al Sistema Financiero, por tanto, lleva a cabo lo siguiente:

- Lainvestigacion e identificacion de las fuentes de riesgo.

- La estimacion de su probabilidad y la evaluacion de sus efectos.

- La planificacion de estrategias y procedimientos de control de riesgos.

- Laaplicacion optimizadora de esas estrategias en presencia de incertidumbre.

Durante el tltimo periodo de doce meses calendario contados a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, VIZUM no ha celebrado operaciones de transmision o recepcion de fondos, toda vez que ain no
contaba con el registro para operar como transmisor de dinero. En consecuencia, no se puede hablar de
tipos de usuarios con que se haya operado y que en su momento hubieran sido identificados en términos de
la regla 4° de las disposiciones.

En ese orden de ideas, los tipos de usuarios se resumen como sigue:
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Por nacionalidad, VIZUM esta en condiciones cuantificar operaciones atendiendo la nacionalidad
de los usuarios:

Tipo de Usuarios Numero de Usuarios
Nacionales 0
Extranjeros 0
TOTAL DE USUARIOS IDENTIFICADOS | 0

Los riesgos inherentes identificados se entienden como sigue:
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VIZUM esta consciente que debemos contar con un cumplimiento regulatorio adecuado y que en términos
de las disposiciones de caracter general estos seran los aspectos para cumplir de forma satisfactoria:

CUMPLIMIENTO REGULATORIO QUE DEBE TENER EN
VIZUM
CUMPL CUMPLE CUMPLE NO
EVALUADA E MAYORITARIAM CUMP | NO APLICA
ENTE LE
POLITICA DE
IDENTIFICAC
ION DEL
USUARIO X
DEL
ENFOQUE
BASADO EN
RIESGO X
DE
CONOCIMIEN | X
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TO DEL
USUARIO

DE
REPORTES X

INTERNAS X
CAPACITACI
ON Y

INFRAESTRU
CTURA

CONOCIMIEN
TO DE LOS
EMPLEADOS | X

DE LA

LISTAS DE
PERSONAS Y

INTERCAMBI
0] DE

NO APLICA

MODELOS
NOVEDOSOS | X
OTRAS
OBLIGACION
ES X
ACCIONES
CORRECTIVA
S X

Se plasma el siguiente EBR disefiado en los antecedentes ya explicados y la reforma a las disposiciones de
caracter general vigentes a la fecha como sigue:
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El oficial de cumplimiento de VIZUM, documenta en algin otro documento la Metodologia del Enfoque
basado en Riesgo y queda de referencia en el presente manual de cumplimiento. Para el efecto, el oficial de
cumplimiento, en coordinacion con el Director General, han elaborado la presente metodologia de
evaluacion de riesgos considerando lo sefialado en la recomendacion 1 del Grupo de Accion financiera, asi
como el documento que la propia comision emitié. Los productos para considerar son los derivados de los
actos que exclusivamente realizo en el periodo inmediato anterior y que se encuentran registrados en su
sistema automatizado.

Para el efecto de los servicios, solo son considerados los realizados en el ultimo periodo de doce meses
contados a partir del mes de enero y concluyendo con el mes de diciembre, mismos que por Ministerio de
ley, se limitan a las actividades permitidas por el articulo 81-A de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito. En relacion con los usuarios, para la elaboracion de la presente
metodologia, solo han sido considerados aquellos usuarios que se hayan identificado en los términos de la
regla 4°* de las disposiciones.

Este Transmisor de dinero, no cuenta con sucursales en el extranjero, la tnica sucursal con que se Contara
se encuentra ubicada en la Ciudad de México por lo que no varian los usos y costumbres de transmision de
fondos. Se ha asignado un valor mas alto a aquellos para aquellos usuarios procedentes de un pais o cuyo
domicilio o nacionalidad es distintos a los de esta zona conurbana.

La Disposicion 12%-2.- Indica que los Transmisores de Dinero para el disefio de la metodologia de
evaluacion de Riesgos deben cumplir con lo siguiente:

1. Identificar los elementos e indicadores asociados a cada uno de ellos que explican como y en qué
medida se puede encontrar expuesto al Riesgo el Transmisor de dinero, considerando al menos, los
siguientes elementos:

Productos y servicios.

Usuarios.

Paises y areas geograficas.

Cowp

Transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las Operaciones del
Transmisor de dinero con sus Usuarios.

Dentro del proceso de identificacion de los indicadores de riesgo, deben ser considerados el total
de los productos, servicios, tipos de usuarios, paises o areas geograficas, transacciones y canales
de envio o distribucion con los que opera el Transmisor de Dinero.

II.  Utilizar un método para la medicion de los riesgos que establezca una relacion entre los indicadores
referidos en la fraccion I anterior y el elemento al que pertenecen, asi como asignar un peso a cada
uno de ellos de manera consistente en funcion de su importancia para describir dichos riesgos. A
su vez, se debe asignar un peso a cada uno de los elementos de Riesgo definidos de manera
consistente en funcion de su importancia para describir los Riesgos a los que esta expuesto el
Transmisor de Dinero.
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II.  dentificar los mitigantes que el Transmisor de Dinero tiene implementados al momento del disefio
de la metodologia, debiendo considerar todas las politicas, criterios, medidas y procedimientos
internos a que se refiere la 54 de las presentes Disposiciones, asi como su efectiva aplicacion, a fin
de establecer el efecto que estos tendran sobre los indicadores y elementos de riesgo sefialados en
la fraccion I anterior, asi como sobre el riesgo del Transmisor de Dinero.

La regla 12%-3.- indica que los Transmisores de Dinero deben implementar la metodologia disefiada y
obtener los resultados de la misma a fin de conocer los Riesgos a los que se encuentran expuestos. En la
implementacion de la metodologia de evaluacion de Riesgos, deben asegurarse de:

I.  Que no existan inconsistencias entre la informacién que incorporen a esta y la que obre en sus
sistemas automatizados.

II.  Utilizar, al menos, la informacion correspondiente al total del nimero de Usuarios, nimero de
operaciones y monto operado correspondiente a un periodo que no podra ser menor a doce meses.

Cuando, derivado de los resultados de la implementacion de la metodologia de evaluacion de Riesgos, se
detecte la existencia de mayores o nuevos riesgos para los propios Transmisores de Dinero, estos deben
modificar las politicas, criterios, medidas y procedimientos que correspondan, contenidos en el Manual de
Cumplimiento, o bien, en algiin otro documento o manual elaborado por el Transmisor de Dinero, a fin de
establecer los Mitigantes que considere necesarios en funcion de los Riesgos identificados, asi como para
mantenerlos en un nivel de tolerancia aceptable de conformidad con lo establecido en el Manual de
Cumplimiento.

Las modificaciones a las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos a que se refiere el parrafo
anterior, derivadas de los resultados de la implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos,
deben realizarse en un plazo no mayor a doce meses contados a partir de que el Transmisor de Dinero
cuente con los resultados de su implementacion y estar claramente identificadas y sefialadas, indicando al
menos el afio y mes en que se hubieren obtenido los resultados de la implementacion de la metodologia que
hubiera dado lugar a dichas modificaciones.

CRITERIO

Considerando las Disposiciones, VIZUM debe establecer dentro del Manual de Cumplimiento o en
algin otro documento o manual elaborado por VIZUM, que establezca una metodologia, disefiada e
implementada, para llevar a cabo una evaluacion de Riesgos a los que se encuentran expuestas derivado de
sus productos, servicios, practicas o tecnologias con las que operan.

VIZUM establece que el desarrollo narrativo que explica la metodologia que considera su disefio,
implementacion y valoracion, asi como los elementos enunciativos de la “Guia para la Elaboracion de una
metodologia de evaluacion de Riesgos” emitida por la Comision, se encuentra en un documento adicional
y el cual no es parte del presente Manual de Cumplimiento, el cual se intitula “Metodologia de Evaluacion
de Riesgos”.
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En dicho documento se describe la metodologia, disefio € implementacion, que, con base en el
esquema de operacion, el tipo de productos, las estrategias de negocio, el funcionamiento interno de
VIZUM Yy las pautas establecidas, a la fecha de elaboracion del presente Manual de Cumplimiento.

La metodologia establece los procesos para la identificacion, medicion y mitigacion de los Riesgos
para lo cual los miembros del Consejo, los miembros de la alta direccion, de areas operativas, Oficial de
Cumplimiento y demas personal de VIZUM han identificado los factores de riesgo, adicional a considerar
la mas reciente evaluacion nacional de riesgos de 2023, que la Secretaria dio a conocer por conducto de la
Comision, asi como documentos publicos y privados que generan informacion relevante sobre los posibles
riesgos a los que se enfrenta VIZUM en la ejecucion de su actividad comercial.

El presente criterio resume el documento denominado‘“Metodologia de Evaluacion de Riesgos™ el
cual no es parte del presente Manual de Cumplimiento, empero se encuentra a disposicion de la Secretaria
por conducto de la Comision para su revision o requerimiento mediante los plazos y medios que establezca.

Este criterio podra ser actualizado cuando se lleve a cabo actualizaciones del presente Manual y/o
cuando la narrativa de la Metodologia sea actualizada, sin embargo, podra tener desfase las imagenes
ejemplificativas de su funcionamiento sin que éste denote que no cuenta con las actualizaciones y/o no de
cumplimiento con las politicas establecidas a lo largo del Capitulo 2 Bis. de este documento.

La Administracion de Riesgos disefiada por VIZUM implica la aplicacion de un Enfoque Basado
en Riesgo, por lo que se establece una Metodologia de Evaluacion de Riesgos en materia de Prevencion de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita y Financiamiento al Terrorismo y la identificacion de
controles que coadyuven a mitigar los riesgos, con el fin de evitar que VIZUM sea utilizada en este tipo de
actos ilicitos. Debe ser dirigida y controlada a través de cada uno de los procesos de VIZUM, ya que es un
elemento basico que forma parte de las actividades de la entidad como Sujeto Obligado.

El objetivo de la Metodologia implementada por VIZUM es conocer el grado de exposicion al
riesgo que en VIZUM se pueda llegar a realizar una operacion de LD o FT o corrupcion dado el tipo de
operacion que maneja.

La Metodologia tiene los siguientes objetivos particulares:

- Un proceso que permite a VIZUM entender como y hasta qué punto es vulnerable a que sus
usuarios, su oferta de productos, su localizacion, sus canales y transacciones y otros elementos
propios de su oferta, permitan ser un medio para realizar operaciones con recursos de procedencia
ilicita, lavado de dinero y financiamiento de dinero para actos de terrorismo, asi como lo temas de
corrupcion.

- Un método que permita asignar eficientemente sus recursos para prevenir los riesgos a los que esta
expuesta y aplicar procesos y controles de gestion de riesgos adecuados a las caracteristicas propias
de VIZUM.

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 164



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima

.. 31/01/2024
revision:

- Ser un medio para identificar y mitigar de manera oportuna las deficiencias en los procedimientos,
criterios, medidas y controles implementados.

- Serun método para prevenir que VIZUM sea usada con fines ilicitos, por lo que las fases de disefio
y aplicacion de la presente Metodologia se realizan de la mejor manera y con todos los posibles

recursos presente de VIZUM, considerando el compromiso por parte de la Alta Direccion, su

Consejo de Administracion y funcionarios clave, con el fin de que los resultados obtenidos reflejen
la realidad de VIZUM.

La presente Metodologia esta compuesta por fases o etapas que seran descritas a lo largo del presente
documento considerando que dentro de cada fase o etapa podran visualizarse subetapas o procesos

intermedios para completar cada una de ellas. También se podran visualizar flujogramas, asi como
datos que puedan ejemplificar de la mejor manera la Metodologia implementada en VIZUM.

Fases o etapas:

I. DISENO:

Es la primera fase del desarrollo de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos y tal y como se
menciona anteriormente, comprende los siguientes procesos:

a)

Identificar los elementos de Riesgo y sus correspondientes Indicadores.

Para poder detectar los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos de LD/FT
u otras actividades ilicitas hay que buscar e identificar el ;qué?, ;como? y jen qué medida?
se encuentra expuesto Vizum, al riesgo de LD/FT o a la facilitacion de que se pueda generar
alguna otra actividad ilicita. Se entiende que el grado de exposicion al riesgo de LD/FT no
es el mismo para todos los sujetos supervisados por lo tanto hay que hacer un analisis de
Vizum, en lo particular asi como en relacion a su figura en relacion al riesgo de otro tipo
de sujetos supervisados.

Los elementos de riesgo a utilizar toman en cuenta los productos y servicios, tipo de
clientes, paises o areas geograficas, tipos de transacciones y canales de envio o distribucion
vinculados con las operaciones.

Una vez que los Elementos de Riesgo han sido definidos, Vizum procedera a identificar
los indicadores que brinden un analisis integral del Elemento de Riesgo al que pertenecen.

La identificacion de los Indicadores es el proceso mediante el cual se determinaran ciertos
componentes para identificar un mayor o menor indice de riesgo dado el elemento de riesgo
en cuestion. Los indicadores podréan ser de caracter cualitativo o cuantitativo y reflejaran
los atributos que en su operacion Vizum, considera propios de sus Elementos de Riesgo.
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Los indicadores para cada Elemento de riesgo definido tienen una relacion especifica con
los riesgos tanto de operaciones con Recursos de Procedencia ilicita como de
Financiamiento al Terrorismo.

Mas adelante en esta Metodologia se exponen los Elementos de Riesgo elegidos y los
Indicadores correspondientes.

Medicion de los Riesgos

Esta parte del proceso de creacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos implica
examinar de manera mas precisa, asi como de cuantificar el Riesgo al que esta expuesto
Vizum dada la calificacion y ponderacion de Riesgo que se le asigna a cada uno de los
Elementos de Riesgo y sus correspondientes indicadores definidos durante la primera etapa
de Identificacion.

A su vez en esta parte del proceso Vizum, selecciona un método exhaustivo para la
Medicion de Riesgos de manera efectiva, debiendo constar con 3 niveles de detalle:
Indicadores, Elementos de Riesgo y el tipo de sujeto supervisado, y contard con una
cuantificacion de los riesgos en los tres niveles previamente mencionados.

El método de Medicion de riesgos establece una relacion entre los Indicadores referidos en
el apartado 1 anterior, y los Elementos de Riesgo al que pertenecen, a fin de asignar un
peso o porcentaje a cada uno de ellos de manera consistente en funcion de su importancia
para describir el riesgo asociado a dicho Elemento de Riesgo. A su vez, se asigna un peso
a cada uno de los Elementos de riesgo definidos de manera consistente en funcion de su
importancia para describir los Riesgos a los que esta expuesto Vizum. Asimismo, se define
la escala que se utiliza para dar una valoracion de riesgo a cada indicador, elemento de
riesgo y sujeto supervisado.

Lo anterior, puede verse ejemplificado en el siguiente diagrama
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Supervisado

D
rana

paradar

Mitigantes

Es el tercer proceso del disefio de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos y comprende
la identificacion de los Mitigantes implementados, incluyendo los recursos de
cumplimiento que contribuyen a administrar, controlar y disminuir la exposicion a los
Riesgos.

Este proceso implica tomar en cuenta el 100% de los Mitigantes con los que cuenta al
momento de disefiar la presente Metodologia de Evaluacion de Riesgos, considerando al
menos todas las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos contenidos en el
presente Manual y los contenidos en sus demas manuales que contribuyen a mitigar el
Riesgo de alguna manera, y definir el efecto que cada uno de ellos tendra en la medicion
de los Riesgos.

En este sentido, a fin de determinar el efecto que los Mitigantes tendran sobre la
calificacion o valoracion de Riesgos de Vizum, se considera no s6lo su existencia en el
Manual de Cumplimiento o en cualquier otro manual, sino también la efectividad de la
aplicacion de dichos Mitigantes, tomando en cuenta factores como la periodicidad, el nivel
de automatizacion, y nivel de supervision.

El efecto que cada uno de los Mitigantes tendra sobre la calificacion o valoracion de
Riesgos de Vizum, serd proporcional, razonable y coherente con su perfil de Riesgo.
Ademas, se define cual es el nivel adecuado de detalle de la Metodologia de Evaluacion de
Riesgos (Indicador, Elemento de Riesgo o Sujeto Supervisado) sobre el cual debe ser
aplicado el efecto de cada Mitigante considerado.
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Esto quiere decir que no todos los Mitigantes tendran el mismo efecto sobre la medicion
del Riesgo y que dicho efecto podra aplicarse a distintos niveles de detalle de la
Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

En este sentido, se toma en cuenta que la correcta aplicacion de los Mitigantes establecidos
podra disminuir el nivel de Riesgo de cada Indicador, Elemento de Riesgo o de Vizum;
mientras que la falta de aplicacion de los mismos o deficiencias en su implementacion
podra, en algunos casos, aumentar el nivel de riesgo en cuestion. Esta evaluacion inicial
servira como referencia de la eficiencia en la implementacion de los Mitigantes.

IMPLEMENTACION

Una vez que se termina de disefiar la Metodologia de Evaluacion de Riesgos, la segunda fase del
proceso es implementarla, lo cual significa ponerla en funcionamiento, esto dard como resultado
conocer el grado de exposicion al Riesgo de LD/FT de Vizum, con base en las calificaciones o
valoraciones de Riesgo dadas a cada uno de los Elementos de Riesgo e Indicadores definidos, una
vez considerados los efectos de los Mitigantes existentes.

Los resultados obtenidos al implementar la Metodologia, permitiran realizar un andlisis y
determinar si es necesario implementar mas mitigantes o mejorar los ya existentes, con el objetivo
de mantener la exposicion a estos riesgos, en niveles tolerables al perfil de la Vizum.

Una vez concluida la implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos se verificara si
el resultado obtenido es el adecuado. Esta evaluacion final sera el inicio de la valoracion.

VALORACION

La valoracion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos implica llevar a cabo un proceso
continuo y no un ejercicio que se realice una sola vez.

Es por esto que se considera la valoracion de esta como tercera fase del desarrollo de la Metodologia
de Evaluacion de Riesgos, lo cual comprende una revision de su eficiencia y eficacia y abre la
posibilidad de realizar actualizaciones o modificaciones en el disefio.

Para cumplir con lo anterior, Vizum debera revisar la presencia y el funcionamiento de los
diferentes procesos de la administracion del riesgo a lo largo del tiempo, mediante actividades
permanentes de monitoreo, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas técnicas.

Para llevar a cabo este monitoreo se deben tomar en cuenta, entre otros factores:

a. Realizar un seguimiento que facilite la rapida deteccion o correccion de las deficiencias en
los procesos de la administracion del Riesgo.
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b. Realizar un seguimiento del riesgo por cada Indicador y del consolidado por Elemento de
Riesgo, asi como evaluar la efectividad de los criterios, medidas, politicas y procedimientos
implementados.
c. Establecer senales de alerta descriptiva y prospectiva que indiquen potenciales fuentes de
riesgo.

Lo anterior, permitira a Vizum, desarrollar informes que les permitan establecer la evolucion del
Riesgo y la eficiencia y eficacia de sus criterios, medidas, politicas y procedimientos
implementados, asi como realizar las adecuaciones que resulten necesarias en dicha Metodologia
de Evaluacion de Riesgos.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de identificar los riesgos, establecer las
ponderaciones, probabilidades, frecuencias e impactos, asi como conocer, documentar y aplicar los
controles y mitigantes a los riesgos que tenga identificados en VIZUM, considerando los criterios
y procedimientos del presente Manual PLD|FT para los productos, servicios, practicas y
tecnologias que se tienen en VIZUM.

El Oficial de Cumplimiento lleva a cabo la redaccion de este capitulo y de la metodologia explicada
en el documento adicional denominado “Metodologia de Evaluacion de Riesgos” para la cual
convoca a los miembros del Consejo de Administracion, de la alta direccion, de areas operativas,
comerciales, administrativas, demas personal que el Oficial de Cumplimiento considere
importante, a un taller de evaluacion de riesgos para la identificacion a los que VIZUM esté
expuesto por la implementacion del proyecto del parrafo anterior.

La “Metodologia de Evaluacion de Riesgos” contiene las fases y etapas establecidas en la ultima
"Guia para la elaboracion de una metodologia de evaluacion de riesgos" y describe la visualizacion
de su implementacion, en la cual se obtiene el resultado de la evaluacion de al menos 12 meses de
la operacion de VIZUM, en la que se consideran riesgos para los elementos Usuarios, Productos y
Servicios, Paises y Areas Geogréficas y Canales y Transacciones.

El Oficial de Cumplimiento solicitara al Director General la autorizacion del presente Manual y de
la “Metodologia de Evaluacion de Riesgos” para que pueda enviarlo a la Secretaria por Conducto
de la Comision a través del SITI en un periodo no mayor a 20 dias héabiles posteriores a dicha
autorizacion. El Oficial de Cumplimiento conservara y resguardara el acuse de recibo por un
periodo no menor a 5 afos.

2.2. Procesos para la identificacion, medicion y mitigacién de los riesgos tomando en cuenta los factores

de riesgo que para tal efecto se hayan identificado.

POLITICA
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En la disposicion 12%.-I en su segundo parrafo se establece que el Transmisor de Dinero debera
establecer y describir todos los procesos que se llevaran a cabo para la identificacion, medicion y mitigacion
de los Riesgos para lo cual deberan tomar en cuenta, los factores de Riesgo que para tal efecto hayan
identificado, asi como la informacion que resulte aplicable dado el contexto de cada Entidad contenida en
la evaluacion nacional de riesgos y sus actualizaciones que la Secretaria les dé a conocer por conducto de
la Comision.

Identificar las debilidades y fortalezas de sus Productos y Servicios, con el objetivo de verificar la
vulnerabilidad al Lavado de Dinero y al Financiamiento al Terrorismo.

Una vez identificados los riesgos que pueden presentarse hay que evaluarlos en términos de una
combinacion de la probabilidad de que ocurran y las consecuencias en términos de pérdidas o gravedad del
dafio que pueden producir si ocurren.

La Entidad debera para sus mitigantes implementar un so6lido sistema de Gobierno Corporativo
como forma de organizacion para llevar a cabo la administracion y el control de su gestion.

CRITERIO

VIZUM establece que dentro del documento denominado “Metodologia de Evaluacion de Riesgos”
el cual no es parte del presente Manual de Cumplimiento, salvo una breve explicacion del contenido de la
narrativa de la Metodologia, en la cual se podran identificar las fases y etapas que se especifican en la “Guia
para la elaboracion de una metodologia de evaluacion de riesgos” emitida por la Comision; considerando
las etapas de Disefio, Implementacion y Valoracion.

Asi, se establece que, en la etapa de Disefio, VIZUM explica a detalle las actividades, procesos,
papeles de trabajo internos y datos y demas elementos que ayuden a generar la proyeccion de los pasos
ordenados y sistematicos para poder obtener el grado de exposicion de riesgo de VIZUM.

Dentro de dicha etapa, se identifican los siguientes procesos:

1.1 Identificar: Definir los elementos e indicadores especificos de VIZUM que explican como y en
qué medida esta expuesta al riesgo de LD|FT, mediante una serie de elementos definidos como
“Elementos Macro” y que podran tener “Sub Elementos” donde se podran identificar
“indicadores” de riesgo aplicables a la Entidad y que obran en su sistema automatizado.

1.2 Medir: Utilizar un método a través de ponderaciones para la medicion de riesgos que establezca
una relacion entre los indicadores referidos en el proceso anterior y asigne un peso a cada uno
de ellos de manera consistente en funcion de su importancia y con base en el criterio experto,
previos antecedentes y evidencias resultantes del proceso de Identificacion, es decir, como
resultado de un criterio experto promedio de los involucrados en este documento. Asi como de
referencias de documentos publicos vigentes que han medido los diversos indicadores que se
utilizan en coherencia con los resultados de la Evaluacion Nacional de Riesgo.
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1.3 Mitigar: Se identifican los controles y mitigantes, asi como los niveles de tolerancia permitidos
mediante los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de VIZUM. De tal forma que
también se definen “Mitigantes Macro” o que afectan a VIZUM como una Entidad entera, sus
“Subelementos de Mitigacion” que refieren a procesos y métodos medibles de forma general y
controles a nivel de “indicador” de control para cada uno de los indicadores de riesgo de LDI|FT.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de identificar los riesgos, establecer las
ponderaciones, probabilidades, frecuencias e impactos, asi como conocer, documentar y aplicar
los controles y mitigantes a los riesgos que tenga identificados en VIZUM, considerando los
criterios y procedimientos del presente Manual PLD|FT para los productos, servicios, practicas y
tecnologias que se tienen en VIZUM.

II.  El Oficial de Cumplimiento convocara a los miembros funcionarios clave como: Consejo de
Administracion, de la alta direccion, de areas operativas, comerciales, administrativas, demas
personal que el Oficial de Cumplimiento considere importante, a un taller de evaluacion de
riesgos, asimismo, solicitard al area de sistemas que obtenga de la infraestructura tecnologica
correspondiente, la informacion estadistica para completar los papeles de trabajo necesarios para
determinar las frecuencias e impactos de las caracteristicas de los indicadores, subelementos y
elementos de riesgo, asi como los documentos y evidencias de los controles y mitigantes que son
implementados y aplicables para obtener los riesgos residuales a verificar.

III.  Una vez obtenidos los riesgos, aplica las ponderaciones de los controles y mitigantes y se
visualizan los riesgos residuales a los que VIZUM esta expuesto, de tal forma que obtiene un
valor tnico resultante de su Evaluacion de Enfoque Basado en Riesgo.

IV.  El Oficial de Cumplimiento conservara y resguardara la informacion y papeles de trabajo por un
periodo no menor a 5 afios.

2.3. Servicios, nuevas practicas y tecnologias

POLITICA

En la Disposicion17*-I en su tercer parrafo, se establece que los Transmisores de Dinero llevaran a
cabo una evaluacion de los Riesgos a los que se encuentran expuestas de conformidad con lo establecido
en este Capitulo, con antelacion al lanzamiento o uso de nuevos productos, servicios, Usuarios, paises o
areas geograficas, canales de envio o distribucion y transacciones.

CRITERIO
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VIZUM antes de llevar a cabo alguna modificacion en sus servicios, en sus canales de o recepcion de
recursos o al mercado al que tiene dirigida su oferta actual, considera los riesgos y sus medios de control,

asi como la correlacion que pueda establecerse con los riesgos de la Evaluacion Nacional de Riesgo al
sistema financiero con la finalidad de que se establezcan las frecuencias, probabilidades, e impactos en
riesgos que se identifican y que seran parte del riesgo inherente y residual de VIZUM asi como parte del
riesgo inherente del riesgo de cada uno de los Usuarios que se tengan.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando cualquier area interna de VIZUM proponga un nuevo servicio, practica o tecnologia, deberan

realizar las siguientes acciones:

L

IL.

III.

IV.

VL

VIL

Enviar por escrito el proyecto de nuevo servicio, practica o tecnologia al Oficial de Cumplimiento
para su analisis.

El Oficial de Cumplimiento convocara a los funcionarios clave como: integrantes del Consejo de
Administracion, la alta direccion, de areas operativas, comerciales, administrativas, y demas
personal que el Oficial de Cumplimiento considere importante, a un taller de evaluacion de riesgos
para la identificacion a los que VIZUM esté expuesto por la implementacion del proyecto
mencionado en la fraccion anterior.

El Oficial de Cumplimiento realizara la medicion e identificacion de los mitigantes de los riesgos
del proyecto y sera entregado en forma de informe a la alta direccion y al 4rea interna que propone
el proyecto para que se tomen los acuerdos necesarios para la puesta en practica del servicio,
practica o tecnologia.

El director general y el Oficial de Cumplimiento que propone el nuevo proyecto asentaran en acta
los acuerdos sobre los cuales se lanzara el servicio, practica o tecnologia segin sea el caso,
firmando todos los participantes.

El Oficial de Cumplimiento presenta al director la metodologia de riesgos para su revision y visto
bueno y su aprobacion, posteriormente se presentaran los resultados al Consejo de Administracion
dejando constancia en acta firmada por los participantes.

El Oficial de Cumplimiento implementara en la metodologia de riesgos de esta politica los nuevos
riesgos a los que se estard expuesto, asi como los mitigantes y solicitara al area de sistemas
implemente en €l los cambios a la metodologia de riesgos.

Una vez se realicen los cambios en la metodologia de este capitulo, el Oficial de Cumplimiento
avisara a la alta direccion y al area interna que puede ser lanzado el nuevo servicio, practica o
tecnologia.
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2.4. Identificar Elementos ¢ Indicadores de exposicion de riesgo de la Entidad.

POLITICA

En la Disposicion 12-2 fraccion I se establece que los Transmisores de Dinero deben Identificar

los elementos e indicadores asociados a cada uno de ellos que explican como y en qué medida se puede

encontrar expuesta, considerando al menos, los siguientes elementos:

a)
b)
c)
d)

Productos y servicios.

Usuarios.

Paises y areas geograficas.

Transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las Operaciones del Transmisor
de Dinero con sus Usuarios.

CRITERIO

VIZUM establece que dentro del documento denominado “Metodologia de Evaluacion de Riesgos” el cual
no es parte del presente Manual de Cumplimiento, salvo una breve explicacion del contenido de la narrativa
de la Metodologia en la cual se podran identificar las fases y etapas que se especifican en la “Guia para la

elaboracion de una metodologia de evaluacion de riesgos” emitida por la Comision; considerando las etapas
de Disefio, Implementacion y Valoracion.

VIZUM en su “Metodologia de Evaluacion de Riesgos”, establece una fase de "Disefio" en la que considera
los riesgos a los que se encuentra expuestos considerando los elementos: usuarios, paises o areas

geograficas, transacciones y canales de envio o distribucion con los que opera.

1L

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de cumplimiento en conjunto con los funcionarios clave convocados estableceran los
Elementos, subelementos, indicadores y caracteristicas; que son determinados a partir de la
informacion que se tienen en la infraestructura tecnolégica mediante estadisticas, de tal forma que
puedan obtener montos de operacion y asi determinar la frecuencia de las caracteristicas que
integran los indicadores y su impacto.

La suma de los resultados de las ponderaciones generara la estandarizacion de los valores de
riesgo inherente obtenidos y que constituiran el valor base de ponderacion para los Riesgos, en la
que se busca identificar los riesgos en sus diversos niveles definidos considerando la probabilidad
de ocurrencia de dichos riesgos y medir el impacto con base en la representatividad del riesgo
sobre la totalidad de los mismos.
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III.  Cuando se detecte la existencia de mayores o nuevos Riesgos el Oficial de Cumplimiento
identificara los cambios pertinentes a las politicas, criterios, medidas y procedimientos para
mitigarlos.

IV.  El Oficial de Cumplimiento presentara a la Direccion el proyecto de actualizacion del presente
Manual, estableciendo los tiempos pertinentes para la actualizacion y dejando constancia de las
decisiones que se tomen al respecto en acta de sesion, firmando de acuerdo los participantes.

V.  El Oficial de Cumplimiento presentara los avances de la actualizacion del Manual y el Enfoque
Basado en Riesgo a la direccion general, dejando constancia por medio del Acta de Sesion.

VI.  Cuando el Oficial de Cumplimiento termine la actualizacion del Manual y la narrativa
correspondiente a la metodologia de Enfoque Basado en Riesgo, lo presentara a la direccion para
su revision y aprobacion. Dicho acto sera formalizado por medio de acta de sesion.

VII.  Unavez autorizado, el Oficial de Cumplimiento realizara la difusion del Manual a todo el personal
de VIZUM por medio de correo electronico y a través del medio con el cual cuente VIZUM para
difusion al personal, indicando los cambios que se hayan realizado y dando aviso sobre el inicio
de la vigencia de la aplicacion de las politicas y procedimientos que sufrieron cambios o se
implementaron, asi como los riesgos nuevos o modificados a los que esta expuesto VIZUM.

2.5. Totalidad de datos para indicadores y elementos

POLITICA

De acuerdo con la Disposicion 12%-2 fraccion I altimo parrafo y la disposicion 12%.-3 en su fraccion
IT se establece que, dentro del proceso de identificacion de los indicadores de Riesgo, deberan ser
considerados el total de los productos, servicios, tipos de Usuarios, paises o areas geograficas, transacciones
y canales de envio o distribucion con los que opera el Transmisor de Dinero.

CRITERIO

VIZUM establece que dentro del documento denominado “Metodologia de Evaluacion de Riesgos”™ el cual
no es parte del presente Manual de Cumplimiento, salvo una breve explicacion del contenido de la narrativa
de la Metodologia, se podran identificar las fases y etapas que se especifican en la “Guia para la elaboracion
de una metodologia de evaluacion de riesgos” emitida por la Comision; considerando las etapas de Disefio,
Implementacion y Valoracion.

Dentro de la Fase de “Disefio” se considera una clasificacion de riesgos, en los que se considera el
total de productos, servicios, tipos de Usuarios, paises y areas geograficas, transacciones y canales de envio
y distribucion, considerando los montos de operacion, cuyas cifras son consistentes con el monto otorgado.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de cumplimiento, considera papeles de trabajo internos para la identificacion de los
riesgos, para lo cual solicita via correo electronico la base de datos de la plataforma tecnologica
de administracion de Usuarios los datos del total de los montos de operacion de los montos
otorgados por VIZUM para los diversos indicadores de los elementos y subelementos establecidos
dentro de la “Metodologia de Evaluacion de Riesgos”.

II.  El Oficial de cumplimiento en conjunto con los funcionarios clave que se involucran para el
disefio de la metodologia, analizan los datos que conforman los riesgos de la metodologia
implementada por VIZUM.

II.  El Oficial de cumplimiento presenta los resultados de la totalidad de las estadisticas de los
Elementos definidos por VIZUM al Consejo de Administracion o al Director General como parte
de la aprobacion del documento que narra la metodologia.

IV.  El Oficial de cumplimiento resguarda los papeles de trabajo y las modificaciones al documento
“Metodologia de Evaluacion de Riesgos” en un periodo no menor a 5 afios.

2.6. Método para la medicién de los riesgos

POLITICA

La Disposicion 12%.-2 en su fraccion I se establece que se debe de utilizar un método para la medicion de
los Riesgos que establezca una relacion entre los indicadores referidos en la fraccion I anterior y el elemento
al que pertenecen, asi como asignar un peso a cada uno de ellos de manera consistente en funcion de su
importancia para describir dichos Riesgos. A su vez, se debera asignar un peso a cada uno de los elementos
de Riesgo definidos de manera consistente en funcién de su importancia para describir los Riesgos a los
que esta expuesto el Transmisor de Dinero.

CRITERIO

VIZUM dentro del documento “Metodologia de Evaluacion de Riesgos” en la fase “Medicion” establece
el método para la medicion de los Riesgos que establece una relacion entre los indicadores asociados a cada
a cada uno de ellos que explican como y en qué medida se puede encontrar expuesta al Riesgo de VIZUM
y el elemento al que pertenecen, asi como asigna un peso a cada uno de ellos de manera consistente en
funcion de su importancia para describir dichos Riesgos.

A su vez, se asigna un peso a cada uno de los elementos de Riesgo definidos de manera consistente en
funcion de su importancia para describir los Riesgos a los que esta expuesta VIZUM.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento en el documento “Metodologia de Evaluacion de Riesgos” establece
que se utiliza un método a través de ponderaciones para la medicion de riesgos que establezca una
relacion entre los indicadores referidos en el proceso anterior y asigne un peso a cada uno de ellos
de manera consistente en funcion de su importancia y con base en el criterio experto, previos
antecedentes y evidencias resultantes del proceso de Identificacion, es decir, como resultado de
un criterio experto promedio de los involucrados en este documento. Asi como de referencias de
documentos publicos vigentes que han medido los diversos indicadores que se utilizan en
coherencia con los resultados de la Evaluacion Nacional de Riesgo.

II.  El Oficial de cumplimiento resguarda los papeles de trabajo y las modificaciones al documento
“Metodologia de Evaluacion de Riesgos” en un periodo no menor a 5 afios.

2.7. Contextualizar, Identificar y Mitigar Riesgos

POLITICA

En la Disposicion 12%.-2 Fraccion 111, se establece que se deben de identificar los Mitigantes que el
Transmisor de Dinero tiene implementados al momento del disefio de la metodologia, debiendo considerar
todas las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos a que se refiere la 54* de las presentes
Disposiciones, asi como su efectiva aplicacion, a fin de establecer el efecto que estos tendran sobre los
indicadores y elementos de Riesgo sefialados en la fraccion I anterior, asi como sobre el Riesgo del
Transmisor de Dinero.

CRITERIO

VIZUM establece en el documento “Metodologia de Evaluacion de Riesgos™ dentro de la fase de
Diseflio, lo relativo a la identificacion de Mitigantes, denotando los que tiene implementados al momento
del disefio de la metodologia, debiendo considerar todas las politicas, criterios, medidas y procedimientos
internos establecidos en el Manual de Cumplimiento, asi como su efectiva aplicacion, a fin de establecer el
efecto que estos tendran sobre los indicadores y elementos de Riesgo asi como el riesgo de la Entidad.

Para los “Mitigantes Macro” y sus “Controles”, podran identificarse los que se establecen de igual
forma tanto en las Disposiciones de Caracter General, como los establecidos a lo largo de la Guia de
Enfoque Basado en Riesgo. A nivel de Indicador o “control” se consideran todas las medidas y
procedimientos establecidos en el Manual PLLD de VIZUM y que son los implementados en su operativa.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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El Oficial de cumplimiento establece dentro de la narrativa que describe la Metodologia de
Enfoque Basado en Riesgo implementada, los mitigantes que considerardn y el sustento
documental que funciona como evidencia.

Bajo la misma Metodologia, VIZUM a través del Oficial de Cumplimiento en sesiones y talleres
de trabajo determina los Mitigantes y sus ponderaciones, para lo cual considera la identificacion
de Controles, estructuras internas, gobierno corporativo, sistemas automatizados, capacitacion,
control interno, resultados de auditoria, medidas, criterios, politicas y procedimientos que
contribuyan a administrar, controlar y disminuir la exposicion a los riesgos de LD|FT, con el
objeto de mantener un nivel de tolerancia aceptable.

Con base en generar ponderadores de parametrizacion para conocer el valor matematico de estos
controles que aminoraran el riesgo inicial identificado, para poder obtener un valor actual de
riesgo (residual) de VIZUM.

2.8. Consistencia de la informacion incorporada en la Metodologia.

POLITICA

Con base en la Disposicion 12%.-3 en su fraccion I, donde establece que los Transmisores de Dinero

deberan implementar la metodologia disefiada y obtener los resultados de la misma a fin de conocer los

Riesgos a los que se encuentran expuestas. En la implementacion de la metodologia de evaluacion de
Riesgos, en la que deberan asegurarse de:

L

IIL.

Que no existan inconsistencias entre la informacion que incorporen a esta y la que obre en sus
sistemas automatizados.

Utilizar, al menos, la informacion correspondiente al total del nimero de Usuarios, nimero de
operaciones y monto operado correspondiente a un periodo que no podra ser menor a doce meses.

CRITERIO

El Oficial de Cumplimiento verificara periddicamente que no existan inconsistencias entre la

informacion que incorpore a la metodologia y lo calibrado en el sistema automatizado, dando cabal

importancia al monitoreo y la constante comunicacion que tiene con las otras areas.

VIZUM establece que dentro del documento denominado “Metodologia de Evaluacion de Riesgos”

el cual no es parte del presente Manual de Cumplimiento, salvo una breve explicacion del contenido de la
narrativa de la Metodologia, se podran identificar las fases y etapas que se especifican en la “Guia para la

elaboracion de una metodologia de evaluacion de riesgos” emitida por la Comision; considerando las etapas
de Disefio, Implementacion y Valoracion.
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Dentro de la Fase de “Disefio” se considera una clasificacion de riesgos, en los que se considera el
total de productos, servicios, tipos de Usuarios, paises y areas geograficas, transacciones y canales de envio
y distribucion, considerando los montos de operacion, cuyas cifras son consistentes con el monto otorgado.

VIZUM establece que se considerara el total de las estadisticas considerando como minimo un
plazo de 12 meses, considerando el corte anual calendario inmediato anterior para el establecimiento de las
estadisticas de los riesgos.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento verificard periddicamente que no existan inconsistencias entre la
informacion que incorpore a la metodologia y lo calibrado en el sistema automatizado. Cuando
se detecte la existencia de mayores o nuevos Riesgos el Oficial de Cumplimiento identificara los
cambios pertinentes a las politicas, criterios, medidas y procedimientos para mitigarlos.

II.  El Oficial de cumplimiento llevara a cabo la solicitud de la informacion al encargado de la
plataforma tecnologica que administra los Usuarios que es parte de la infraestructura tecnologica
de VIZUM, considerando el total de los indicadores establecidos en el documento “Metodologia
de Evaluacion de Riesgos” y solicitando un corte de los tltimos 12 meses, considerando el corte
anual calendario inmediato anterior a la fecha que se esté llevando a cabo el analisis de los datos
para la evaluacion del Enfoque Basado en Riesgo de la Entidad.

II.  El Oficial de cumplimiento resguardara la base de datos solicitada por un periodo no menor a 5
afios.

2.9. Modificacién del Manual de Cumplimiento con base a resultados de EBR.

POLITICA

La Disposicion 12%.-3 en su penultimo parrafo establece que cuando, derivado de los resultados de
la implementacion de la metodologia de evaluacion de Riesgos, se detecte la existencia de mayores o nuevos
Riesgos para los propios Transmisores de Dinero, estas deberan modificar las politicas, criterios, medidas
y procedimientos que correspondan, contenidos en el Manual de Cumplimiento, o bien, en algin otro
documento o manual elaborado por el Transmisor de Dinero, a fin de establecer los Mitigantes que
considere necesarios en funcion de los Riesgos identificados,

CRITERIO

VIZUM establece que dentro del documento “Metodologia de Evaluacion de Riesgos™ los controles
de los riesgos cualitativos, los cuales estan supeditados a los criterios, medidas y procedimientos del
presente Manual de Cumplimiento, por lo que cuando se tenga una version autorizada del presente manual
y/o se tuvieron cambios en el documento de la narrativa de la metodologia, se llevara a cabo la actualizacion,
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registro y resguardo de los cambios realizados ya sea por mayores, nuevos o actualizacion de los Riesgos
de VIZUM.

1L

2.10.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento cuando lleve a cabo la deteccion de mayores, nuevo o actualizacion de
Riesgos a los 12 meses de la actualizacion de la Evaluacion del Enfoque Basado en Riesgos de
VIZUM y/o cuando se tengan cambios o actualizaciones en el modelo de negocio, registrara
dichos cambios mediante el acta de sesion del Oficial de Cumplimiento, por lo que procedera a
realizar los cambios en los criterios, medidas y procedimientos del presente Manual de
Cumplimiento aplicables, para su autorizacion.

Una vez autorizado el Manual de Cumplimiento y enviado a la Secretaria por conducto de la
Comision, realizara los cambios necesarios en los controles y en su caso mitigantes en los papeles
de trabajo, asimismo, llevara a cabo los cambios correspondientes en la narrativa del documento
“Metodologia de Evaluacion de Riesgos”, para presentar los nuevos resultados de la Evaluacion al
Director General y hacer los cambios que fueran requeridos en la matriz de riesgo de Usuario
implementada en la infraestructura tecnologica de VIZUM.

Revision y actualizacion de la metodologia

POLITICA

El cumplimiento y resultados de las obligaciones contenidas en este Capitulo deberan ser revisados

y actualizados por los Transmisores de Dinero: cuando se detecte la existencia de nuevos Riesgos, cuando
se actualice a la evaluacion nacional de riesgos, o en un plazo no mayor a 12 meses a partir de que el

Transmisor de Dinero obtenga los resultados de su implementacion. Dichas revisiones y actualizaciones

deberan constar por escrito y estar a disposicion de la Secretaria y de la Comision, a requerimiento de esta
ultima, dentro del plazo que la propia Comision establezca.

CRITERIO

VIZUM revisara y actualizara los riesgos, sus controles y mitigantes que ameriten su modificacién en un
plazo no mayor a 12 meses considerando la fecha ultima fecha inmediata anterior o antes si se tuviesen

nuevos riesgos, se dé a conocer la evaluacion nacional de riesgos o que alguna autoridad lo solicite, dejando
evidencia en la narrativa de la Metodologia en el apartado de sus actualizaciones.

L

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento revisa y actualiza la metodologia de evaluacion de riesgos cada 12
meses. La fecha a partir de la que se basara para contabilizar los 12 meses sera la fecha del acuse
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de presentacion de la modificacion del presente Manual, el cual contiene en el numeral 2.1 del
presente capitulo. La metodologia de evaluacion de riesgos actualizada serd presentada al Director
General para su revision y autorizacion, dejando constancia de la aprobacion.

El Oficial de Cumplimiento realizara la difusion de la narrativa que contiene la metodologia de
evaluacion de riesgos, a todo el personal de VIZUM por medio de correo electronico e indicara
las fechas de inicio de vigencia de las politicas, medidas y procedimientos ajustados o
modificados de acuerdo a lo sefialado en este criterio.

Una vez realizadas las acciones del parrafo anterior y sean aprobadas por el Director General,
seran presentadas a la Comision en tiempo y forma establecidos por la misma Autoridad.

El oficio, actas y papeles de trabajo conserva la informacion fisica y electronica generada en la
implementacion de la metodologia de evaluacion de riesgos, la cual es conservada por un periodo
no menor a 5 afios conforme el resguardo del Oficial de Cumplimiento.

Conservacion de la informacion de EBR

POLITICA

La Disposicion 12*-4 ultimo parrafo menciona que los Transmisores de Dinero deberan conservar la

informacion generada con motivo del presente Capitulo durante un plazo no menor a cinco afios y
proporcionarla a la Secretaria y a la Comision, a requerimiento de esta tltima, dentro del plazo que la propia

Comision establezca.

CRITERIO

VIZUM considera que llevara a cabo la conservacion de la informacion generada de la metodologia de

evaluacion de riesgos, durante un plazo no menora 5 afios para proporcionarla a la Secretaria y a la

Comision y a requerimiento de ésta ultima, considerando el plazo y el medio que la propia Comision
establezca. Asi mismo, la informacion de los resultados y registros que se lleven a cabo dentro de la

infraestructura tecnologica seran conservados por al menos 10 afios conforme a los procesos de resguardo
y conservacion del Oficial de Cumplimiento establecidos en el presente Manual de Cumplimiento.

IL.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM establece en el presente Manual de Cumplimiento, que toda la informacion y
documentos que se tengan de los Usuarios se debera conservar por un periodo de al menos 10
afios, contados a partir de que la Operacion con el usuario.

El area de sistemas o encargados de la infraestructura tecnologica monitorea la informacion
que se guarda de forma electronica constantemente, mediante el respaldo de informacion,
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2.12.

POLITICA

Secretaria, elaborara lineamientos, guias y/o mejores practicas que las Entidades consideraran para el mejor
cumplimiento a lo previsto en el presente Capitulo, mismas que se daran a conocer a través de los medios

Ultima
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revision:

llevando una bitacora de los respaldos realizados de forma electronica, estando en posibilidad
de restablecer la informacion en caso de pérdida por alglin factor externo (robo de servidores,
incendio, desastres naturales).

El procedimiento antes mencionado es supervisado por el Oficial de Cumplimiento.

Atencion a los lineamientos, guias y/o mejores practicas que elabora la comision.

Con base en las Disposiciones 12°-5 y 12%-6 se menciona que la Comision, previa opinion de la

electronicos que establezca la misma.

VIZUM adoptara en todo momento los lineamientos, guias y/o mejores practicas que elabore la Comision
y ponga a disposicion por los medios que la misma establezca, relacionados con la aplicacion de la

CRITERIO

metodologia basada en riesgos.

1L

III.

IV.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento verifica periddicamente el portal SITI y estara atento a los avisos
que de forma electronica o fisica la Comision ponga a disposicion de VIZUM sobre
lineamientos, guias y/o mejores practicas relacionados a la metodologia de evaluacion de
riesgos.

El Oficial de Cumplimiento analiza la informacion que ponga a disposicion la Comision y
evalua el impacto de la implementacion de los lineamientos, guias y/o mejores practicas y el
impacto sobre la metodologia basada en riesgos implementada en VIZUM.

El Oficial de Cumplimiento presenta un programa de implementacion que establecera
responsables y fechas compromiso y lo presenta en sesion con el Director General, quien a su
vez evalla y aprueba, dejando evidencia en acta firmada.

Los cambios a la metodologia de riesgos por la implementacion seran sometidos a la revision
y aprobacion, dejando constancia en acta de sesion firmada por todos los participantes.
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V.  Una vez realizado el programa de implementacion, el Oficial de Cumplimiento difunde al
personal los cambios en las politicas, criterios y procedimientos que hayan sido afectados por
medio de correo electronico conforme la politica 5.3 del presente Manual.

VI.  El Oficial de Cumplimiento realizara la difusion del Manual que contiene la metodologia de
evaluacion de riesgos, a todo el personal de VIZUM por medio de correo electronico e indicara
las fechas de inicio de vigencia de las politicas, medidas y procedimientos ajustados o
modificados de acuerdo con lo sefialado en este criterio.

VII.  Las actas y papeles de trabajo seran conservados por al menos 5 afos conforme los procesos

de resguardo y conservacion del Oficial de Cumplimiento conforme las politicas 1.18 y 11.8
del presente documento.
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3. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL USUARIO

El presente capitulo contiene la politica de Conocimiento del Usuario que VIZUM ha adoptado, asi como
los criterios, medidas y procedimientos para su debido cumplimiento, de conformidad con lo establecido
en las Disposiciones vigentes.

3.1. Politicas, procedimientos y controles del conocimiento del Usuario con base en el perfil
transaccional y seguimiento de operaciones.

En la Disposicion 14 se establece que la politica de conocimiento del Usuario debera incluir, por lo menos:

I. Las politicas, procedimientos y controles para mitigar los Riesgos, que deben ser acordes con los
resultados de la implementacion de la metodologia a que se refiere el Capitulo II Bis;

I. Bis. Procedimientos para que el Transmisor de Dinero dé seguimiento a las Operaciones
realizadas por sus Usuarios;

II. Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada uno de sus Usuarios
y de agrupacion de las Operaciones de los Usuarios a que se refiere la presente Disposicion;

III. Los supuestos en que las Operaciones se aparten del perfil transaccional de cada uno de sus
Usuarios;

IV. Medidas para la identificacion de posibles Operaciones Inusuales, y

V. Consideraciones para, en su caso, modificar el grado de Riesgo previamente determinado para
un Usuario.

Los criterios y medidas sobre la politica de conocimiento del Usuario se fundamentan en:

a) Las herramientas disefiadas por VIZUM, para evaluar el grado de riesgo derivado del perfil
transaccional, el cual sera determinado con la informaciéon que sea proporcionada por el
Usuario.

b) Las alertas tempranas implementadas por VIZUM, en su sistema de alertas,

¢) La informacion adicional sobre la actividad preponderante y seguimiento mas estricto de las
operaciones celebradas con los usuarios que tienen un cambio en su grado de riesgo
transaccional (a grado de Riesgo Alto) con la finalidad de garantizar un monitoreo mas estricto;

d) Las consultas de PPE con las bases de datos adquiridas de asesores externos especializados y,

e) Lacomunicacion que se dé al Oficial de Cumplimiento, respectivamente.

f) Los resultados inmediatos anteriores de la actualizacion de la Evaluacion de la Metodologia
de Enfoque Basado en Riesgos implementada por VIZUM.
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3.1.1. politicas, procedimientos y controles para mitigar los riesgos acordes a la Metodologia.

POLITICA

Con base en la 14* de las Disposiciones en su fraccion I se establece:

Las politicas, procedimientos y controles para mitigar los Riesgos, que deben ser acordes con los
resultados de la implementacion de la metodologia a que se refiere el Capitulo II Bis.

CRITERIO

De acuerdo con la Metodologia del enfoque basado en riesgos establecida por VIZUM, a continuacion, se
presentan los controles establecidos en dicha metodologia disefiada por VIZUM que considera los
siguientes controles para mitigar los riesgos a los que esta expuesto son los siguientes:

Mitigantes (Controles)

Consiste en el proceso de la Metodologia en la identificacion de Controles, estructuras internas, gobierno
corporativo, sistemas automatizados, capacitacion, control interno, resultados de auditoria, medidas,
criterios, politicas y procedimientos que contribuyan a administrar, controlar y disminuir la exposicion a
los riesgos de LD/FT, con el objeto de mantener un nivel de tolerancia aceptable.

Ademas de lo anterior, VIZUM realiza un proceso de monitoreo (fase de valoracion) que se describe a
continuacion:

Monitoreo. Fase de Valoracion

Forma parte de la tercera fase del desarrollo de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos relativa al
Control, que comprende una revision de la eficiencia y eficacia de esta y abre la posibilidad de realizar
actualizaciones o modificaciones en el disefio.

En la Metodologia de Evaluacion de Riesgos de VIZUM sera un proceso continuo, VIZUM debe revisar
y en su caso actualizar su Metodologia de Evaluacion de Riesgos al menos cada 12 meses para identificar
los cambios en el grado de exposicion al Riesgo de LD/FT, seglin sea necesario (por ejemplo, cuando se
incorporan nuevos productos, practicas, tecnologias y servicios, se modifican los existentes, los Usuarios
de mayor Riesgo abren o cierran cuentas con independencia de la auditoria anual que se realice en términos
de las Disposiciones.

VIZUM debera revisar la presencia y el funcionamiento de los diferentes procesos de la administracion
del Riesgo a lo largo del tiempo, mediante actividades permanentes de monitoreo, evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas técnicas.

Para el monitoreo VIZUM considerara entre otros factores:
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a. Realizar un seguimiento que facilite la rapida deteccion o correccion de las deficiencias en los
procesos de la administracion del Riesgo.

b. Realizar un seguimiento del Riesgo por cada Indicador y del consolidado por Elemento de
Riesgo, asi como evaluar la efectividad de los criterios, medidas, politicas y procedimientos
implementados.

c. Establecer senales de alerta descriptiva y prospectiva que indiquen potenciales fuentes de
Riesgo.

Lo anterior, permitira que VIZUM desarrolle informes que les permitan establecer la evolucion del Riesgo
y la eficiencia y eficacia de sus criterios, medidas, politicas y procedimientos implementados, asi como
realizar las adecuaciones que resulten necesarias en la Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

Asi mismo, se establecen los procedimientos para que la Entidad dé seguimiento a las Operaciones
realizadas por sus Usuarios, considera el criterio de acuerdo con la identificacion, seguimientos y
verificacion sobre la agrupacion y acumulacion de las operaciones tanto para los montos establecidos en
las Disposiciones como los que VIZUM considera para cada uno del perfil transaccional.

En el tenor del perfil transaccional se basara en los parametros utilizados en la matriz de riesgo del Usuario
parametrizada e implementada en su infraestructura tecnologica;

A través de alertamientos podran determinar si se trata de operaciones inusuales y su clasificacion con
base en los supuestos de inusualidad que se consideran en las Disposiciones para su dictaminacion y
reporte a la Secretaria por conducto de la Comision.

Asi mismo se consideraran dichos parametros y resultados del seguimiento de las operaciones y
comportamiento transaccional del Usuario con base en sus declaraciones y transaccionalidad en el
producto ofrecido, para en su caso considerar algiin cambio en el nivel de riesgo del Usuario.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento revisa y actualiza la metodologia de evaluacion de riesgos cada
12 meses. La fecha a partir de la que se basara para contabilizar los 12 meses serd la fecha del
acuse de presentacion de la modificacion de la Metodologia, el cual contiene un resumen del
documento que VIZUM resguarda por aparte con base en el numeral 2.1 del presente capitulo.
La metodologia de evaluacion de riesgos actualizada sera presentada al Director General para
su revision y autorizacion, dejando constancia de la aprobacion en acta de sesion firmada por
todos los participantes.
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II.  El Oficial de Cumplimiento realizara la difusion de la narrativa que contiene la metodologia
de evaluacion de riesgos, a todo el personal de VIZUM por medio de correo electronico y
conforme la politica 5.3 del presente Manual e indicara las fechas de inicio de vigencia de las
politicas, medidas y procedimientos ajustados o modificados de acuerdo con lo sefialado en
este criterio.

III.  Por su parte, el nivel de riesgo de Usuarios podra ser modificado considerando el nuevo valor
de Riesgo residual total de VIZUM resultante de su metodologia implementada y con base en
su fase de valoracion.

IV.  Dicho resultado también serd parte de la estructura a considerar para la capacitacion de
VIZUM.
3.1.2. Procedimientos para que el Transmisor dé seguimiento a las Operaciones realizadas.

POLITICA

Con base en la 14" de las Disposiciones en su fraccion I Bls se establece:

Procedimientos para que el Transmisor de Dinero dé seguimiento a las Operaciones realizadas por
sus Usuarios;

CRITERIO

Para un adecuado seguimiento a las operaciones de Usuarios, el sistema automatizado permite, entre
otras funciones:

1. Permite detectar operaciones de Usuarios que salgan del perfil transaccional o el que conozca
VIZUM de acuerdo con la transaccionalidad que realice el mismo.

2. Permite generar registros historicos de las Operaciones realizadas por el Usuario, dar seguimiento
al comportamiento transaccional y obtener saldos promedio.

3. Permite agrupar en una base consolidada los diferentes contratos de un mismo Usuario, a efecto
de controlar y dar seguimiento integral a sus saldos y Operaciones.

4. Permite agrupar las Operaciones que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo en
moneda extranjera por montos iguales o superiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate, en un periodo de un mes
calendario.
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5. Permite agrupar las Operaciones que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo, con pesos
de los Estados Unidos Mexicanos, por montos superiores a quinientos mil pesos, cuando dichos
Usuarios sean Personas Morales o Fideicomisos, en un periodo de un mes calendario.

6. Permite agrupar las operaciones de Usuarios que realicen durante un mes calendario, en efectivo

moneda nacional, por un monto acumulado igual o superior a un millén de pesos o bien, en efectivo
en dolares de los Estados Unidos de América o cualquier otra moneda extranjera, por un monto
acumulado igual o superior al equivalente a cien mil d6lares de los Estados Unidos de América.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

IIL.

III.

Iv.

El Oficial de cumplimiento a través de la infraestructura tecnologica, en especifico,
mediante el sistema automatizado, revisa las operaciones de los Usuarios.

Diariamente se identifican las operaciones realizadas y se lleva a cabo el registro en la
plataforma automatizada y en caso de que se cumplan con los supuestos de agrupacion y/o
acumulacion que generen alglin alertamiento, se notifica al Oficial de cumplimiento para
su revision.

El Oficial de cumplimiento revisa periddicamente la informacion de los Usuarios
resguardada por un periodo no menor a 10 afios con base en el numeral de resguardo de la
informacion de este documento.

El Oficial de Cumplimiento obtiene reportes mensuales y semestrales del sistema
automatizado para dar seguimiento y llevar un registro de las operaciones de sus
Usuarios.

Derivado que, VIZUM cuenta con un modelo de negocio que permita que los Usuarios
realicen operaciones de forma no presencial, tomando en cuenta la geolocalizacion del
Dispositivo donde se lleva a cabo dicha operacion.

3.1.3. Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada uno de sus Usuarios.

POLITICA

Con base en la 14" de las Disposiciones en su fraccion II se establece:

Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada uno de sus Usuarios,

en términos de lo establecido en las presentes Disposiciones;
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CRITERIO

El perfil transaccional de cada uno de los Usuarios estd basado en la informacion que ellos
proporcionen a VIZUM vy, en su caso, en aquella con que cuente la misma, respecto del monto, nimero,

tipo, naturaleza y frecuencia de las operaciones que comunmente realizan dichos Usuarios; el origen y

destino de los recursos involucrados; y en los demas elementos y criterios que VIZUM determine.

Derivado de que VIZUM cuenta con un modelo de negocio que permita que los Usuarios realicen

operaciones de forma no presencial, toma en cuenta la geolocalizacion del Dispositivo donde se lleva a
cabo dicha operacion para considerar el grado de riesgo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

IIL.

III.

Iv.

El Oficial de cumplimiento considera la revision periddica a la informacion de los Usuarios
respecto de su transaccionalidad.

Cuando se lleva a cabo la identificacion del Usuario, se lleva a cabo el registro de la
informacion en la infraestructura tecnoldgica, de tal forma que en el caso especifico del
sistema automatizado de PLD contrasta la informacion registrada que parte de las
aseveraciones del Usuario contra su operativa considerando los siguientes elementos e
indicadores para el perfil transaccional:

En caso de que se registren inconsistencias en el perfil transaccional el sistema
automatizado permite la visualizacion de dichas diferencias para que el Oficial de
cumplimiento pueda validar que se trate de un cambio en el perfil transaccional.

En caso de que el Usuario muestre inconsistencias con su perfil transaccional inicialmente
declarado versus lo que estd operando, el sistema manda una alerta al oficial de
cumplimiento quien determina modificar el nivel de riesgo, ademas de verificar si se tratara
de alguna operacion reportable.

3.1.4. Los supuestos en que las Operaciones se aparten del perfil transaccional de cada uno de sus

Usuarios.

POLITICA

Con base en la 14" de las Disposiciones en su fraccion III se establece:

Los supuestos en que las Operaciones se aparten del perfil transaccional de cada uno de sus

Usuarios;
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CRITERIO

VIZUM establece indicadores de perfil transaccional y los supuestos que lo alejan del perfil, es
relevante mencionar que los elementos se pueden visualizar en diversas pantallas del sistema, los cuales se
podran descargar en un reporte para visualizarlos de manera conjunta y no a través de las diversas pantallas
de visualizacion en el registro de Usuarios, perfil transaccional y matriz de configuracion de grado de riesgo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Al momento de recabar el perfil transaccional del usuario, el personal de VIZUM debe inducir a
que el usuario manifieste libre y abiertamente la siguiente informacion:

e El tipo de operacion mas comun que pretende realizar el usuario con VIZUM ya sea por envio o
recepcion de fondos.

e El nimero estimado de las operaciones que el usuario pretende realizar al mes con este sujeto

obligado.

Los montos maximos qué el usuario de que se trate pretenda operar en el mes,

Los instrumentos monetarios para utilizar para realizar sus operaciones,

Asi como el origen y destino de los recursos que pretende enviar y/o recibir.

La actividad a la que el usuario dice dedicarse, esto ultimo debe de llevarse a cabo cuando el usuario
de que se trate opere de forma individual una cantidad igual o superior a cinco mil délares o su
equivalente en la moneda de que se trate, o cuando se cuente con una alerta emitida ya se por
sistema modelo o empleado. Cuando se trate de personas morales se debe de recabar la informacion
en todo momento.

El llevar a cabo estos procedimientos, permite al oficial de cumplimiento, conocer y clasificar al
usuario en un grado de riesgo a la informacion proporcionada y a las clasificaciones de riesgo asignadas
segun la metodologia del enfoque basado en riesgo que ha implementado, asi como a lo que las propias
disposiciones de caracter indican.

La finalidad de ese proceso es prevenir y detectar un verdadero comportamiento inusual tendiente
a los supuestos del articulo 139 quater o 400 bis del Codigo Penal Federal y en su momento reportarlo.

También con ello se evita que VIZUM sea utilizado para la comision de esos delitos mencionados
en el parrafo anterior, por tal motivo cada vez que el sistema automatizado emita alguna alerta por tratarse
de usuarios que se hayan apartado de su perfil transaccional inicial, el oficial de cumplimiento debe de
vigilar que se realicen los siguientes procedimientos:

i.- Requisar el cuestionario de origen y destino de los recursos, requiriendo al usuario de que se
trate, el soporte documental del incremento de su perfil transaccional.
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ii.- Realizar la comprobacion la informacion que proporcione el usuario de que se trate a través de
llamada telefonica del teléfono con que se cuente o bien mediante la inspeccion fisica del
documental exhibido, plasmando los resultados en su dictamen correspondiente, archivando una
copia de ese dictamen en el expediente de identificacion del usuario y de ser procedente realizar el
reporte correspondiente en los plazos fijados por las disposiciones.

iii.- Bajo el criterio de mayor riesgo, mayor supervision, el oficial de cumplimiento debe de
incrementar internamente el nivel de riesgo del usuario al grado superior que corresponda.

iv.- Si el oficial de cumplimiento decide que la operacion verdaderamente no representa un riesgo
al Transmisor de dinero, este mediante su clave debe autorizar al personal de contacto para que
lleve a cabo la operacion.

v.- Por ultimo, si el oficial de cumplimiento derivado de la investigacion efectuada por el
incremento en el perfil transaccional inicial del usuarios tiene dudas sobre el verdadero incremento
de ese perfil, no debe realizar la operacion de transmision de fondos y debe de clasificar a ese
usuario en su lista interna de personas boletinadas para efectos de que el personal operativo ya no
lleve operaciones de transmision o recepcion de fondos con este usuario, debiendo reportar como
inusual cualquier operacion futura que se llegara a realizar.

Medidas para la identificacion de posibles Operaciones Inusuales.

POLITICA

Con base en la 14” de las Disposiciones en su fraccion IV se establece:

Medidas para la identificacion de posibles Operaciones Inusuales.

CRITERIO

VIZUM puede detectar operaciones que a través de:

a)
b)

c)

Alerta del sistema automatizado;
Por cambios en el perfil transaccional de sus Usuarios;

Por cambios en el grado de riesgo que representen los Usuarios para VIZUM o;
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d) Por caer en alguno de los supuestos de operacion inusual parametrizados en el sistema
automatizado (indicadores del perfil transaccional, tipos de personas, agrupacion de
operaciones)

e) Por el seguimiento de las operaciones de Usuarios;

f) Por el seguimiento de operaciones mas estricto de Usuarios de grado de riesgo Alto;

g) Por estar relacionado en alguno de las circunstancias de operacion inusual establecidas en el
numeral 5.2 de este documento;

h) Por medio de reporte de los empleados por medio del correo electronico del oficial de
cumplimiento, o por cualquier otro medio, considerando los siguientes supuestos:

° Modifican sus datos de identificacion frecuentemente;

° Varios Usuarios manifiestan el mismo domicilio;

° Proporcionan datos de identificacion que resultan inexistentes;

° Muestran disgusto o nerviosismo al aplicarles las politicas de identificacion y

conocimiento del Usuario (se niegan a proporcionar la informaciéon requerida,
pretenden sobornar al empleado con la finalidad de que acepte informacién
incompleta y/o presuntamente falsa, traen por escrito sus respuestas, evitan el
contacto directo con el personal, etc.);

) Tratan de ocultar la identidad del propietario real;

° Solicitan ser atendidos por determinado empleado de VIZUM sin justificacion
aparente;

° VIZUM tiene informacion de que el Usuarios podria estar involucrado en

Operaciones fraudulentas o delictivas;
° No muestra conocimiento de su actividad econémica declarada;

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

L El Oficial de Cumplimiento realiza el examen y analisis de las posibles operaciones inusuales y
cuando cuente con los elementos suficientes para realizar la dictaminacion de las operaciones
realizara el reporte de la operacion inusual conforme a lo establecido en el numeral 5. Reporte de
Operaciones Inusuales del presente Manual de Cumplimiento, tomando en cuenta las mejores
practicas y los plazos establecidos por la Secretaria por conducto de la Comision, los cuales no
excederan los 60 dias a partir de la alerta o conocimiento para la dictaminacion y 3 dias habiles
como maximo al finalizar el periodo de dictaminacion para el envio.
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IIL. El examen y andlisis de las Operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas, formaran parte
del acta del Oficial de Cumplimiento y sera conservada por un periodo no menor a 10 afios,
conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

3.1.6. Consideraciones para, en su caso, modificar el grado de Riesgo previamente determinado para un
Usuario.

POLITICA

Con base en la 19" de las Disposiciones en su fraccion V e establece:

Consideraciones para, en su caso, modificar el grado de Riesgo previamente determinado para un
Usuario.

CRITERIO

Se consideraran los parametros e indicadores para determinar el riesgo del Usuario de manera inicial, los
indicadores y parametros para determinar el perfil transaccional y los resultados del seguimiento de las
operaciones, comportamiento transaccional del Usuario, actualizacion y seguimiento del expediente del
Usuario, con base en sus declaraciones, transaccionalidad, actualizacion y resultados del Enfoque Basado
en Riesgo del VIZUM asi como de la geolocalizacion, para en su caso considerar algin cambio en el nivel
de riesgo del Usuario.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

L El Oficial de cumplimiento considera la revision periddica a la informacion de los Usuarios
respecto de su transaccionalidad, tanto la declarada, asi como la que lleva a cabo con VIZUM, en
caso de inconsistencias revisara las causas y considerara llevar a cabo el cambio en el nivel de
riesgo del Usuario.

1L El oficial de cumplimiento lleva a cabo la revision del nivel de riesgo del Usuario a los 6 meses de
operacion para constatar que se encuentre con base en la parametrizacion de la matriz de riesgo del
Usuario. En caso de que el sistema arroje que amerita un cambio de nivel de riesgo a causa del
perfil transaccional se lleva a cabo los procedimientos que implican un cambio en nivel de riesgo.

1. El oficial de cumplimiento deja registro de los cambios de riesgo de los Usuarios en el acta de
sesion mensual.

3.2. Determinar el perfil transaccional basado en la informacion que los usuarios hayan proporcionado.

POLITICA
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En la Disposicion 20? se establece que para los efectos de las presentes Disposiciones, el perfil transaccional
de cada uno de los Usuarios estara basado en la informacion que ellos proporcionen a los Transmisores de
Dinero y, en su caso, en aquella con que cuenten los mismos, respecto del monto, niimero, tipo, naturaleza
y frecuencia de las Operaciones que cominmente realizan dichos Usuarios; el origen y destino de los
recursos involucrados; asi como en el conocimiento que tenga el empleado o funcionario del Transmisor
de Dinero respecto de sus Usuarios, y en los demas elementos y criterios que determinen los propios
Transmisores de Dinero.

Tratandose de Operaciones realizadas de forma no presencial, ademas de los elementos para determinar el
perfil transaccional del Usuario sefialados en el parrafo anterior, el Transmisor de Dinero debera tomar en
cuenta la Geolocalizacion del Dispositivo de donde se lleve a cabo la Operacion.

CRITERIO

El perfil transaccional de cada uno de los Usuarios esta basado en la informacion que ellos proporcionen a
VIZUM y, en su caso, en aquella con que cuente la misma, respecto del monto, numero, tipo, naturaleza y
frecuencia de las operaciones que comtiinmente realizan dichos Usuarios; el origen y destino de los recursos
involucrados; y en los demas elementos y criterios que VIZUM determine.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

La informacion adicional que servira para que el oficial de cumplimiento pueda crear el perfil
transaccional de un usuario es la siguiente:

a) El perfil transaccional inicial asignado a ese usuario.

b) Tipos de instrumentos monetarios operados por ese usuario.

¢) Lainformacion con la que cuenta este sujeto obligado respecto del monto, nimero, tipo,
naturaleza y frecuencia de operaciones que comiinmente realizan el usuario de que se trate.

d) El conocimiento que tenga el personal operativo y el oficial de cumplimiento sobre el origen y
destino de los instrumentos monetarios.

e) Conocimiento que tenga el personal operativo o el oficial de cumplimiento de VIZUM, respecto
del usuario de que se trate.

f) La actividad econdmica del usuario y su profesion.

g) Lanacionalidad del usuario.

h) Los antecedentes operacionales del usuario.

i) La frecuencia de las operaciones que comtiinmente realizan dichos usuarios.

j)  Asicomo el conocimiento general que tenga VIZUM del usuario.

k) Los datos y procedimientos establecidos en la Metodologia del Enfoque Basado en Riesgo
implementada.
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1) Tratandose de Operaciones realizadas de forma no presencial, ademas de los elementos para
determinar el perfil transaccional del Usuario ya sefialados, VIZUM debera tomar en cuenta la
Geolocalizacion del Dispositivo de donde se lleve a cabo dicha Operacion.

m) La Geolocalizacion a que se refiere el parrafo anterior podra amparar las diversas Operaciones
que realice el Usuario en la sesion activa dentro de la pagina de Internet o aplicacion movil.

n) VIZUM no estara obligado a tomar en cuenta el dato relativo a la Geolocalizacion, tratandose de
las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las presentes
Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido
clasificadas como Usuarios con un Grado de Riesgo bajo en términos de la 16* de las
Disposiciones.

Para lograr ello, el oficial de cumplimiento debe apoyarse en la informacion registrada en el
sistema automatizado que este Transmisor de Dinero utiliza en el registro de sus operaciones de transmision
de fondos.

El parametro con el cual inicia el seguimiento de operaciones es a partir de montos iguales o
superiores a los mil dolares de los Estado Unidos de América y lo que facilita:

La identificacion y deteccion de Operaciones inusuales por acumulacion.

La creacion de perfiles transaccionales.

La deteccion de cambios en el perfil transaccional.

La asignacion de riesgos.

La informacién que se debe informar en los diferentes reportes que obliga el marco de prevencion

para Transmisores de Dinero.

En consecuencia, el oficial de cumplimiento debe cerciorarse que el sistema automatizado lleve el
historial de las operaciones que realiza este Transmisor de dinero con cada uno de sus Usuarios,
considerando al efecto, los criterios vertidos en los incisos y puntos anteriores, ya que la informacion de
estos es actualizada de forma automatica en cada operacion que realiza cada usuario identificado con el
Transmisor de Dinero.

Esto es asi ya que por cada operacion que se realiza con un usuario en lo individual, el sistema
automatizado actualiza su informacion incluyendo el promedio en los montos operados, el numero de
operaciones mensuales, las divisas con las que opera lo que permite al oficial de cumplimiento dar un
puntual seguimiento a esas operaciones.

Cuando los usuarios que realizan operaciones con montos elevados con VIZUM, los criterios de

verificacion que debe aplicar el oficial de cumplimiento seran mas estrictos, para ello existe la posibilidad
de solicitar al usuario que requise el cuestionario de origen y aplicacion para estar en de recursos.
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El oficial de cumplimiento cuenta con la facultad de realizar la verificacion de datos en cualquier
momento, independientemente de que ese usuario haya sido catalogado de grado de riesgo alto. En este
ultimo supuesto, el oficial de cumplimiento o la persona que ella designe, a su indicacion se deben efectuar
visitas oculares con la finalidad de verificar la informacion con que VIZUM cuenta.

Si el personal operativo de VIZUM identifica a una persona politicamente expuesta, ya sea nacional
o extranjera, porque el sistema automatizado que se utiliza para el registro de operaciones de envio y/o
recepcion de recursos emite una alerta, este debe informar al oficial de cumplimiento de VIZUM, y debe
seguir el protocolo establecido para este tipo de personas el cual estd descrito en el apartado de usuarios de
grado de riesgo alto. Ante esta alerta, el sistema automatizado emite la respectiva alerta e inmoviliza la
operacion hasta que el oficial de cumplimiento la autorice mediante la introduccion de una clave privada.

Cuando el sistema emite una alerta relacionada con un cambio significativo en el comportamiento
transaccional habitual de un usuario considerando el promedio de sus montos operados, el oficial de
cumplimiento generara los reportes del sistema necesarios para analizar a dicho usuario, integrando en el
expediente de este las constancias, graficas o historial del usuario.

3.3. Establecer el grado de riesgo transaccional y supervision mas estricta.

POLITICA

En la Disposicion 16 en su primer parrafo, se menciona que la aplicacion de la politica de conocimiento
del Usuario se debera basar en el Grado de Riesgo que representen los Usuarios, de tal manera que, cuando
el Grado de Riesgo sea mayor, los Transmisores de Dinero deberan recabar mayor informacion sobre su
actividad preponderante, asi como realizar una supervision mas estricta a su comportamiento transaccional.

CRITERIO

Con el adecuado estudio de la informacion y documentacion que se obtiene del Usuario al momento de
realizar la entrevista, el personal operativo podra tener un apropiado conocimiento del Usuario y con ello
precisar su perfil transaccional, mismo que se determinara en funcion de la propia informacion que
proporciona en la entrevista respecto al origen y destino de los recursos, del monto, nimero, tipo, naturaleza
y frecuencia de las operaciones.

En caso de que el riesgo fuera mayor, el oficial de cumplimiento debera recabar mas informacion sobre su
actividad preponderante y debera dar seguimiento de manera mas estricta de su comportamiento
transaccional.

Cuando el Grado de Riesgo del Usuario sea mayor, de acuerdo con los niveles de clasificacion de Usuarios
por su grado de riesgo de la politica 3.5 y/o por los criterios a considerar para clasificar el grado de riesgo
de los Usuarios establecidos en el numeral 3.6 de este Manual de Cumplimiento su Oficial de Cumplimiento

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 195



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima

.. 31/01/2024
revision:

asi lo determine VIZUM recabara mayor informacion sobre su actividad preponderante, asi como realizar
una supervision mas estricta a su comportamiento transaccional.

VIZUM considera los siguientes niveles de riesgo, para los cuales establece medidas y procedimientos para
dichos niveles:

Personas Fisicas: Alto, Medio y Bajo

Personas Morales: Alto, Medio y Bajo

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Personas Fisicas y Morales

L

II.

III.

IVv.

VL

En el caso de personas fisicas, VIZUM cuando se tenga una persona de alto riesgo determinado por
la plataforma tecnologica al inicio de la relacion el Oficial de cumplimiento realiza una visita
domiciliaria y el Usuario completa el formato de informacion adicional para tener mayor
conocimiento de su actividad y se podra solicitar alguno de los siguientes documentos: a)
comprobante adicional de ingresos, b) carta patronal de la empresa donde labora, ¢) estado de cuenta
bancario donde se depositara el recurso para identificar otros ingresos o su comportamiento
transaccional.

El Oficial de cumplimiento solicitard la aprobacion del Director General para continuar con el
proceso a través del formato de autorizacion, el cual sera anexado al expediente del Usuario.

El Oficial de cumplimiento llevara a cabo una supervision mas estricta a través del sistema
automatizado para dar seguimiento continuo a sus operaciones y los indicadores del perfil
transaccional mencionados en el numeral 3.2 de este Manual de Cumplimiento por un periodo de 3
meses para contrastar que los resultados de su perfil transaccional sean coincidentes con lo
inicialmente declarado por el Usuario.

El oficial de cumplimiento dejara evidencia del seguimiento puntual mediante las actas de sesion.

Cuando el Usuario haya realizado mas de dos operaciones que hayan sido reportadas como
inusuales a la Secretaria por conducto de la Comision, es criterio de VIZUM clasificarlo de
inmediato como de Alto Riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.6 de este Manual de
Cumplimiento.

Asimismo, el Oficial de cumplimiento llevara a cabo las fracciones I, II y IV, es decir, solicitara
la aprobacion del Director General y llevara a cabo la supervision mas estricta, por lo que en caso
de continuar con inconsistencias en el perfil transaccional se llevardn a cabo las medidas y
procedimientos del numeral 3.2 de este Manual de Cumplimiento.
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En el caso de celebracion de Operaciones realizadas de forma no presencial VIZUM debera considerar
la informacién de Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual el Usuario realice la Operacion.

VIZUM no estara obligado a considerar informacion de la Geolocalizacion, tratindose de las
sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las Disposiciones, siempre
que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Usuarios con
un Grado de Riesgo bajo en términos de la presente Disposicion.

3.4. Establecer un sistema de alertas

POLITICA

En la Disposicion 16 segundo parrafo, menciona que cada uno de los Transmisores de Dinero debera contar
con un sistema de alertas que le permita dar seguimiento y detectar oportunamente cambios en el
comportamiento transaccional de sus Usuarios y, en su caso, adoptar las medidas necesarias.

CRITERIO

VIZUM cuenta con alertas dentro del sistema automatizado, que le permite dar seguimiento y detectar
oportunamente cambios en el comportamiento transaccional de sus Usuarios y, en su caso, adoptar las
medidas necesarias.

Los alertamientos llegan a través del correo electronico se visualizan en el sistema automatizado mediante
un reporte en el que es posible determinar el periodo a revision y seleccionar todas las alertas que tenga
detectado sistema, teniendo la funcidon de ser un repositorio con todos los tipos de alertas generadas:
inusuales, relevantes, preocupantes para la revision del oficial de cumplimiento.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Las alertas principales para el efecto por las que el sistema pone de sobre aviso al oficial de
cumplimiento o al personal operativo son las siguientes:

° Emite una alerta si el tipo de cotizacion oficial no esta registrado, impidiendo al personal de operativo
realizar operaciones si no se captura el tipo referido.

° Emite una alerta y no permite realizar operaciones si en el sistema automatizado no cuenta con la
fecha y hora actualizada.

° Emite una alerta y no permite realizar operaciones de transmision o recepcion de fondos, si no se han
requisado todos los datos del usuario en los términos de las politicas de identificacion de los usuarios.

° Emite una alerta por acumulacion en un periodo mensual y no permite culminar este si el oficial de
cumplimiento no la autoriza.
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° Emite una alerta de inusualidad si el usuario de que se trate modifica su perfil transaccional

inicialmente ya sea en promedio historico, porcentaje o frecuencia operacional, no permitiendo por
ende culminar la operacion si el oficial de cumplimiento no la autoriza.

° Emite recordatorios para recabar documentos en los términos de la politica de identificacion del
usuario de los cuales es responsabilidad del personal operativo dar seguimiento ya que estos consisten
en recabar copia simple de identificacion o de integrar el expediente del usuario.

Emite alertas sobre la vigencia de las identificaciones oficiales.

Muestras alertas cuando en base a la matriz de riesgo que se elabord en los términos del Enfoque
Basado en Riesgo, en donde si un usuario obtiene una puntuacion promedio mayor a limite del riesgo
bajo.

° Emite alertas impidiendo realizar la operacion si alguno de los usuarios se encuentre dentro de paises
considerados de grado de riesgo alto, por actividades consideradas de grado de riesgo alto o bien si
estos se encuentran en los supuestos normativos de personas politicamente expuestas, personas que
se encuentran en las listas de organismos tendientes a la prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo o bien si aparecieran en las listas de personas bloqueadas.

Emite alerta de identificaciones proximas a vencerse.

No permite culminar una operacion si el personal de contacto no registra el perfil inicial del usuario
que pretende llevar a cabo una operacion de transmision de fondos.

Emite alertas de usuarios en listas.

Emite alertas de actividades de riesgo.

Emite alertas de paises.

De este modo, se garantiza el correcto monitoreo del perfil inicial de cada usuario y permite al
oficial de cumplimiento dar un puntual seguimiento a los cambios que pudiera haber en el comportamiento
transaccional de los usuarios. La facultad de programacion de parametros es exclusiva del oficial de
cumplimiento sin que el personal de contacto tenga injerencia en la decision de seguir o no el procedimiento
de alertas tendientes a la modificacion del perfil transaccional de cada usuario.

3.5. Establecer el grado de Riesgo

3.5.1. Clasificar a los usuarios por su grado de riesgo, en caso de personas fisicas, estableciendo
como minimo dos clasificaciones: alto y bajo riesgo.

POLITICA

En la 167 de las Disposiciones tercer parrafo, se establece que los Transmisores de Dinero deberan
clasificar a sus Usuarios por su Grado de Riesgo y establecer, como minimo, (i) dos clasificaciones respecto
de sus Usuarios personas fisicas: Los Transmisores de Dinero podran establecer Grados de Riesgo
intermedios adicionales a las clasificaciones antes sefialadas.
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Asimismo, en la Disposicion 16 en su ultimo parrafo se menciona que para determinar el Grado
de Riesgo en el que deban ubicarse los Usuarios, asi como si deben considerarse Personas Politicamente
Expuestas, cada uno de los Transmisores de Dinero establecera en su Manual de Cumplimiento los criterios
conducentes a ese fin, que tomen en cuenta, entre otros aspectos, los antecedentes del Usuario, su profesion,
actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el lugar de su residencia, la metodologia a
que se refiere el Capitulo II Bis de las Disposiciones y las demas circunstancias que determine el Transmisor
de Dinero.

CRITERIO

VIZUM establece una matriz de riesgo de Usuario para que se puedan clasificar en niveles de
riesgo, considerando tres niveles para personas fisicas: bajo riesgo, medio riesgo y alto riesgo.

El nivel de grado de Riesgo en el que se ubican los Usuarios al inicio de la relacion comercial,
VIZUM considera la informacion que proporcionan los Usuarios a través de la informacion y de la
documentacion presentada durante el proceso de identificacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Los niveles de riesgos optados para la clasificacion del grado de riesgo de sus usuarios estan
intimamente ligados con la metodologia del enfoque basado en riesgo desarrollada en este Transmisor de
dinero y con el sistema de alertas vinculado al dicho enfoque, ya que estos determinaran el grado de riesgo
que se le va a asignar a cada uno de ellos, en el caso especifico de VIZUM ha clasificado a los USUARIOS
de este Transmisor de dinero en tres niveles de riesgo transaccional como sigue:

a) NIVEL DE GRADO DE RIESGO BAJO
b) NIVEL DE GRADO DE RIESGO MEDIO
c) NIVEL DE GRADO DE RIESGO ALTO

La clasificacion anterior, se encuentra establecida en el sistema automatizado y esta visible en la
casilla de usuarios, la cual solo puede ser manipulada por un usuario del sistema con “acceso total”,
restringiendo, por ende, la posibilidad de que el personal de contacto lleve a cabo cualquier modificacion a
los criterios de asignacion de riesgo transaccional aqui descritos.

En la clasificacion de niveles transaccionales se han considerado:

e Los Resultados de la Metodologia del Enfoque Basado en Riesgo y la matriz creada para este, la
cual se realizo en razon las disposiciones de caracter general.
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e L os antecedentes del Usuario, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus
recursos, el lugar de su residencia, el tipo de usuario que es decir si se trata de personas fisicas o
morales, nacionales o extranjeras, o si son duefios de los recursos o actian por cuenta de un tercero.

e También se ha considerado la posibilidad de que un usuario nuevo, pueda adquirir la calidad de
usuario de grado de riesgo alto si este esta dentro de las listas de personas politicamente expuestas,
asimilados a estas, en las listas de personas bloqueadas o bien en cualquier otra lista que organismos
gubernamentales emitan con la intencion de detectar a usuarios que tengan nexos con actividades
delictivas tendiente a lavar dinero o financiamiento al terrorismo.

e En el caso de celebracion de Operaciones realizadas de forma no presencial se considera la
informacion de Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual el Usuario realice la Operacion.

e VIZUM, no estara obligado a considerar informacion de la Geolocalizacion tratandose de las
sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las Disposiciones,
siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como
Usuarios con un Grado de Riesgo bajo.

La clasificacion de riesgo que el oficial de cumplimiento ha establecido para los usuarios que
realicen o pretendan realizar operaciones transmision o recepcion de fondos en VIZUM se visualiza en el

documento de nombre “Matriz de Riesgos Clientes Clientes”.

Cuando se presente un supuesto de estos, el personal de contacto hara lo siguiente:
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La tabla de acciones brinda al personal de contacto las acciones a realizar en cada supuesto en
especifico, adicional a la ya normado en el capitulo de conocimiento del usuario, asi como las acciones para
que el oficial de cumplimiento se entere de los riesgos que ahi se indican y proceda conforme a este manual.

3.5.2. Clasificar a los Usuarios por su grado de riesgo, en caso de personas morales y
fideicomisos, estableciendo como minimo tres clasificaciones: alto, medio y bajo riesgo.

POLITICA

En la 167 de las Disposiciones tercer parrafo, se establece que los Transmisores de Dinero deberan
clasificar a sus Usuarios por su Grado de Riesgo y establecer, como minimo tres clasificaciones respecto
de sus Usuarios personas morales y Fideicomisos: Grados de Riesgo alto, medio y bajo. Los Transmisores
de Dinero podran establecer Grados de Riesgo intermedios adicionales a las clasificaciones antes sefialadas.

CRITERIO
VIZUM establece una matriz de riesgo de Usuario para que se puedan clasificar en niveles de
riesgo, considerando tres niveles para personas morales: bajo riesgo, medio riesgo y alto riesgo.

El nivel de grado de Riesgo en el que se ubican los Usuarios al inicio de la relacion comercial,
VIZUM considera la informacion que proporcionan los Usuarios a través de la informacion y de la
documentacion presentada durante el proceso de identificacion. Se ha establecido que no realizara
operaciones con Fideicomisos sea cual sea su propdsito de creacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Los niveles de riesgos optados para la clasificacion del grado de riesgo de sus usuarios, estan
intimamente ligados con la metodologia del enfoque basado en riesgo desarrollada en este Transmisor de
dinero y con el sistema de alertas vinculado al dicho enfoque, ya que estos determinaran el grado de riesgo
que se le va a asignar a cada uno de ellos, en el caso especifico de VIZUM ha clasificado a los USUARIOS
de este Transmisor de dinero en tres niveles de riesgo transaccional como sigue:

a) NIVEL DE GRADO DE RIESGO BAJO

b) NIVEL DE GRADO DE RIESGO MEDIO
c) NIVEL DE GRADO DE RIESGO ALTO
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La clasificacion anterior, se encuentra establecida en el sistema automatizado y esta visible en la
casilla de usuarios, la cual solo puede ser manipulada por un usuario del sistema con “acceso total”,
restringiendo, por ende, la posibilidad de que el personal de contacto lleve a cabo cualquier modificacion a
los criterios de asignacion de riesgo transaccional aqui descritos.

En la clasificacion de niveles transaccionales se han considerado:

e Los Resultados de la Metodologia del Enfoque Basado en Riesgo y la matriz creada para este, la
cual se realizo en razon las disposiciones de caracter general.

e L os antecedentes del Usuario, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus
recursos, el lugar de su residencia, el tipo de usuario que es decir si se trata de personas fisicas o
morales, nacionales o extranjeras, o si son duefios de los recursos o actian por cuenta de un tercero.

e También se ha considerado la posibilidad de que un usuario nuevo, pueda adquirir la calidad de
usuario de grado de riesgo alto si este estd dentro de las listas de personas politicamente expuestas,
asimilados a estas, en las listas de personas bloqueadas o bien en cualquier otra lista que organismos
gubernamentales emitan con la intencion de detectar a usuarios que tengan nexos con actividades
delictivas tendiente a lavar dinero o financiamiento al terrorismo.

e En el caso de celebracion de Operaciones realizadas de forma no presencial se considera la
informacion de Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual el Usuario realice la Operacion.

e VIZUM, no estara obligado a considerar informacion de la Geolocalizacion tratandose de las
sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las Disposiciones,
siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como
Usuarios con un Grado de Riesgo bajo.

La clasificacion de riesgo que el oficial de cumplimiento ha establecido para los usuarios que
realicen o pretendan realizar operaciones transmision o recepcion de fondos en VIZUM se visualiza en el
documento de nombre “Matriz de Riesgos Clientes Clientes”.

Los supuestos y conductas descritas en el cuadro que antecede son enunciativos y no limitativos.

Cuando se presente un supuesto de estos, el personal de contacto hara lo siguiente:
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La tabla de acciones brinda al personal de contacto las acciones a realizar en cada supuesto en
especifico, adicional a la ya normado en el capitulo de conocimiento del usuario, asi como las acciones para
que el oficial de cumplimiento se entere de los riesgos que ahi se indican y proceda conforme a este manual.

3.6. Otros criterios que considerar para clasificar el grado de riesgo de los Usuarios

POLITICA

En la Disposicion 15* en su primer parrafo se establece que:

El perfil transaccional de cada uno de los Usuarios estard basado en la informacion que ellos
proporcionen a los Transmisores de Dinero y, en su caso, en aquella con que cuenten los mismos, respecto
del monto, numero, tipo, naturaleza y frecuencia de las Operaciones que cominmente realizan dichos
Usuarios; el origen y destino de los recursos involucrados; asi como en el conocimiento que tenga el
empleado o funcionario del Transmisor de Dinero respecto de sus Usuarios, y en los demas elementos y
criterios que determinen los propios Transmisores de Dinero.

CRITERIO
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VIZUM establece los siguientes criterios para determinar el grado de riesgo del Usuario dependiendo de la

coincidencia en las siguientes listas, asi como de reservarse el derecho de iniciar o continuar relaciones

contractuales dependiendo de la coincidencia:

Como parte de sus controles internos, VIZUM cuenta con listas negras que provee su sistema automatizado,

quien las mantiene actualizadas para su consulta.

I.  El Oficial de Cumplimiento realiza la verificacion de Usuarios en las listas siguientes:

Listas de Personas Politicamente Expuestas nacionales (basada en la lista que emite la
Secretaria).

OFAC y ONU: listados de personas relacionadas con delitos de terrorismo nacional e
internacional.

FGR: listas de personas restringidas, por delitos relacionados con el lavado de dinero.

Listas de Personas bloqueadas: De las emitidas por la Secretaria, que pone a disposicion
de VIZUM a través de la Comision, por medio del SITI.

GAFTI: Listas de jurisdicciones y paises considerados por el GAFI como de alto riesgo y
con deficiencias considerables en sus regimenes de PLD/FT.

Paraisos fiscales: Paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que
aplican regimenes fiscales preferentes.

II.  VIZUM debe clasificar el grado de riesgo de los Usuarios conforme a los siguientes criterios:

a.

Usuarios de Alto Riesgo:

Un Usuario sera clasificado como de Alto Riesgo cuando caiga en cualquiera de los siguientes
supuestos:

e (Cuando haya coincidencia de la validacion de Usuarios en listas de GAFI de
jurisdicciones y paises considerados como de alto riesgo y con deficiencias
considerables en sus regimenes de PLD/FT y en listas de paraisos fiscales.

e Cuando las ponderaciones de los elementos de la matriz de riesgo mayor en la
matriz del sistema automatizado y cuando esté en el rango de las ponderaciones
del sistema y la suma de sus elementos esté en el rango de alto riesgo.

e Cuando el usuario haya realizado més de dos operaciones que hayan sido
reportadas como inusuales a la Secretaria por conducto de la Comision.

Usuarios de Medio Riesgo:
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Un Usuario sera clasificado como de Medio Riesgo cuando retina cualquiera de los siguientes
criterios:

e Cuando las ponderaciones de los elementos de la matriz de riesgo sumen los
puntos del rango de medio riesgo.

Usuarios de Bajo Riesgo:

Un Usuario sera clasificado como de Bajo Riesgo cuando reuna cualquiera de los siguientes
criterios:

e Cuando las ponderaciones de los elementos de la matriz de riesgo del sistema
estén dentro del rango de bajo riesgo

Sujetos prohibidos:

Independientemente del grado de riesgo del Usuario, VIZUM no realizara operacion alguna
con todos aquellos clasificados como personas restringidas, los cuales son:

e Personas que se encuentren en listas de OFAC y ONU: listados de personas
relacionadas con delitos de terrorismo nacional e internacional.

e Personas que se encuentren en listas de FGR: listas de personas restringidas, por
delitos relacionados con el lavado de dinero.

e Personas que se encuentren en listas de GAFI de jurisdicciones que presentan
deficiencias estratégicas en sus marcos normativos respecto de la materia en
comento (Paises no cooperantes).

e Personas que se encuentren en listas de personas bloqueadas: Las listas que pone
a disposicion la Secretaria a través de la Comision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El personal de contacto integra el expediente del Usuario y verifica que el expediente esté
correctamente integrado, en caso contrario, solicitara la informacion faltante al Usuario para que
se integre correctamente.

Una vez que el expediente del Usuario esta correctamente integrado, lo turna a el oficial de
cumplimento, quien realiza las siguientes acciones:

Verifica al Usuario en listas de personas restringidas, personas bloqueadas, listas de paises con baja
imposicion fiscal, listas de GAFI de paises no cooperantes y listas de PEPs.

Del resultado de dicha verificacion, en caso de coincidencia en alguna de las citadas listas, se
realizan siguientes acciones:
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a) Coincidencia en listas de personas restringidas:

ii.

iii.

1v.

El sistema automatizado emite alerta y el Oficial de Cumplimiento realiza el
analisis de la coincidencia en listas para descartar un homénimo.

En caso de tratarse de un homonimo, el Oficial de Cumplimiento integra al
expediente la constancia de verificacion y puede continuar con el proceso de alta.

En caso de que se trate de la misma persona, el Oficial de Cumplimiento emite el
reporte correspondiente de 24 horas, de acuerdo con lo establecido en el numeral
5.11 del presente Manual y tomando en cuenta las mejores practicas.

El Oficial de Cumplimiento integra el acuse del reporte de 24 horas junto con el
resultado de la verificacion en listas en el expediente del Usuario y lo conserva
conforme a lo establecido en el numeral 1.1.1 del presente Manual de
Cumplimiento.

b) Coincidencia en listas de PEPs nacionales:

ii.

iii.

1v.

El sistema automatizado emite alerta y el Oficial de Cumplimiento realiza el
analisis de la coincidencia en listas para descartar un homénimo.

En caso de tratarse de un homonimo, el Oficial de Cumplimiento indica a persona
de contacto, que puede continuar con el proceso de alta.

VIZUM considera la condicion de PEP nacional como de Alto Riesgo, por lo que
el Oficial de Cumplimiento solicita a persona de contacto, que obtenga mayor
informacion, realice la visita domiciliaria, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.7, y solicite la autorizacion de celebrar la operacion, para el caso de
Usuarios clasificados como PEPs y, ademas de Alto Riesgo, establecido en el
numeral 3.10 de este Manual de Cumplimiento.

En el supuesto de que se obtenga la informacién mencionada en la fraccion (iii)
anterior, el Oficial de Cumplimiento indica a persona de contacto que puede
continuar con el alta.

En el supuesto de que no se obtenga dicha informacion, el Oficial de
Cumplimiento indicara que se cancele el proceso de alta.

¢) Coincidencia en lista de personas bloqueadas:

L

El sistema automatizado emite alerta y el Oficial de Cumplimiento realiza el
analisis de la coincidencia en listas para descartar un homénimo.
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En caso de tratarse de un homonimo, el Oficial de Cumplimiento integra al
expediente y la constancia de verificacion e indica a persona de contacto que
puede continuar con el proceso de colocacion.

En caso de que se trate de la misma persona, el Oficial de Cumplimiento envia el
reporte correspondiente de 24 horas, de acuerdo con lo establecido en el numeral
5.11, tomando en cuenta las mejores practicas.

Integra el acuse del reporte de 24 horas junto con el resultado de la verificacion
en listas en el expediente del Usuario y lo conserva conforme a lo establecido en
el numeral 1.1.1 de este Manual de Cumplimiento.

d) Coincidencia en listas GAFI y/o en listas de paises de los llamados paraisos fiscales:

ii.

iii.

1v.

El sistema automatizado emite alerta y el Oficial de Cumplimiento realiza el
analisis de la coincidencia del lugar de residencia del Usuario en los paises de
listas antes citadas.

En caso de tratarse de coincidencia en listas de paises no cooperantes de GAFI,
se cancela el proceso de alta.

En caso de tratarse de coincidencia en listas de GAFI de jurisdicciones y paises
considerados por el GAFI como de alto riesgo y con deficiencias considerables
en sus regimenes de PLD/FT y en listas de paises y jurisdicciones de los llamados
paraisos fiscales, el Oficial de Cumplimiento solicita a personal de contacto o
Usuario mayor informacion, que se realice la visita domiciliaria, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.7 y solicite la autorizacion de celebrar la operacion,
para el caso de Usuarios que pueden generar un Alto Riesgo, establecido en el
numeral 3.11.

En el supuesto de que se obtenga la informacién mencionada en la fraccion (iii)
anterior, el Oficial de Cumplimiento indica persona de contacto o Usuario, que
puede continuar con el proceso de alta.

En el supuesto de que no se obtenga dicha informacion, el Oficial de
Cumplimiento cancela el proceso de alta.

3.7. Aplicacioén de cuestionarios de identificacion.
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POLITICA
La Disposicion 16* en sus ultimos parrafos establecen respectivamente lo siguiente:

Los Transmisores de Dinero, en los términos que al efecto prevean en su propio Manual de
Cumplimiento, aplicaran a sus Usuarios que hayan sido catalogados como de Grado de Riesgo alto, asi
como a los Usuarios nuevos que retinan tal caracter, cuestionarios de identificacion que permitan obtener
mas informacion sobre el origen y destino de los recursos y las actividades y Operaciones que realizan o
que pretendan llevar a cabo. Los cuestionarios a que se refiere el parrafo anterior podran realizarse via no
presencial, por medios digitales o electronicos, con el fin de procurar la veracidad y seguridad en su
elaboracion, los cuales en todo caso deberan contener el consentimiento a que se refiere la 4* Bis de las
presentes Disposiciones, de quien los suscribe.

CRITERIO

VIZUM establece en la presente politica que aplicara a sus Usuarios que hayan sido catalogados como de
Grado de Riesgo alto, asi como a los Usuarios nuevos que retnan tal caracter, cuestionarios de
identificaciéon que permitan obtener mayor informacion sobre el origen y destino de los recursos y las
actividades y Operaciones que realizaran o que pretendan llevar a cabo.

Es criterio de VIZUM, que aplicara dichos cuestionarios durante la visita domiciliaria o via telefonica y el
cuestionario formara parte del expediente de identificacion del Usuario. El cuestionario contendra preguntas
tendientes a recabar mayor informacion sobre su actividad preponderante, asi como respecto a las
operaciones que se llevan a cabo y al origen y destino de los recursos.

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, lleva a cabo la celebracion de operaciones de forma no
presencial, por el cual realiza cuestionarios de forma no presencial, por medios digitales o electronicos.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Siendo presencial, el personal de contacto de VIZUM, cuando previa a la celebracion de operacion
de que se trate detecte que se esta ante un usuario de grado de riesgo alto, le informara ese hecho al oficial
de cumplimiento para que este ultimo, requise el cuestionario de verificacion de origen y aplicacion de
recursos contenido en el “Anexo 3” del presente manual el cual contiene los siguientes datos principales:

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

1. Datos completos sobre la Identidad del Usuario,
2. Estatus de las Listas OFAC (instant OFAC), (Aparece o no aparece)
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3. Datos sobre el Domicilio Completo y permanente del Usuario, el cual debe de coincidir con los
manifestados al momento de haber realizado su registro en la etapa de identificacion del usuario.

4. Datos sobre la Actividad Economica preponderante manifestada por el usuario, el cual debe de
coincidir con los manifestados al momento de haber realizado su registro en la etapa de identificacion
del usuario.

5. Datos sobre las transacciones que dieron lugar a la integracion del Expediente, Datos sobre el Origen
y Procedencia de los recursos operados y el Uso o Destino declarado de los Recursos,

6. Constancia de que dicha persona actlia a nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero, segun
sea el caso,

7. Declaratoria bajo protesta de decir verdad, la cual incluye el nombre y firma del Usuario,

o

Grado de Riesgo asignada por el Oficial de Cumplimiento para el Usuario,

e

Validacion de la informacion y documentacion que integra el expediente de identificacion del usuario
por parte del Oficial de Cumplimiento.

Ese cuestionario debe de ser requisado por el oficial de cumplimiento y se procurard que sea
firmado por el usuario de que trate, en consecuencia, este documento forma parte integrante del expediente
de identificacion del usuario.

El Cuestionario de verificacion de origen y aplicacion de recursos puede ser utilizado para
operaciones con usuarios que:

® Cuando se haya generado una Operacion Relevante.

® (Cuando se haya generado una alerta de inusualidad por monto acumulado de operacion inusual y
que pueda ser considerado como de grado de riesgo alto.

Su uso no es opcional para los siguientes casos:

e FElusuario persona fisica o persona moral, haya sido calificado con grado de riesgo alto cualquiera
que haya sido la causa o alerta.

Existen dudas razonables en cuanto a la informacion proporcionada por los usuarios.
La puntuacion de la matriz del enfoque basado en riesgo asi lo tipifique ya que super6 los 8 puntos
de los diez de medicion

Adicional a la aplicacion, se podran requisar los siguientes datos:

Manifestacion de que el usuario es una Persona Politicamente Expuesta o no si fuera el caso
Manifestacion de que se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, tratindose del conyuge,
la concubina, el concubinario, y las personas con las que mantengan parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la
Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales.
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® Si un Usuario declara que actia por cuenta de un tercero, el Oficial de Cumplimiento y/o el
Personal del Transmisor de dinero debe recabar informacion adicional referente al propietario real
de los recursos y asi debe quedar asentado de esa forma en el “Cuestionario de Identificacion”
ANEXO 1).

Toda la informacién que haya sido actualizada en los expedientes de identificacion mencionados
en el presente apartado debe validarse por el Oficial de Cumplimiento y el expediente debe quedar a
disposicion de la Secretaria por conducto de la Comision para proporcionarlo de facto cuando ésta asi lo
requiera.

En cuanto a la conservacion de la documentacion planteada en el presente procedimiento, se debe
conservar por un periodo no menor a diez afios, a partir de su integracion.

Siendo identificacion no presencial, se realiza la aplicacion del cuestionario automatizado de
identificacion para usuarios considerados como de alto riesgo.

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

1. Datos completos sobre la Identidad del Usuario,

2. Estatus de las Listas OFAC (instant OFAC), (Aparece 0 no aparece)

3. Datos sobre el Domicilio Completo y permanente del Usuario, el cual debe de coincidir con los
manifestados al momento de haber realizado su registro en la etapa de identificacion del usuario.

4. Datos sobre la Actividad Econdmica preponderante manifestada por el usuario, el cual debe de
coincidir con los manifestados al momento de haber realizado su registro en la etapa de
identificacion del usuario.

5. Datos sobre las transacciones que dieron lugar a la integracion del Expediente, Datos sobre el
Origen y Procedencia de los recursos operados y el Uso o Destino declarado de los Recursos,

6. Constancia de que dicha persona actiia a nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero,
segun sea el caso,

7. Declaratoria bajo protesta de decir verdad, la cual incluye el nombre y firma del Usuario,

8. Considerar la informacion de Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual el Usuario realice la
Operacion.

Ese cuestionario debe de ser requisado por el Usuario y firmado, en consecuencia, este documento
forma parte integrante del expediente de identificacion del usuario.

El Cuestionario de verificacion de origen y aplicacion de recursos puede ser utilizado para
operaciones con usuarios que:

® Cuando se haya generado una Operacion Relevante.
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® (Cuando se haya generado una alerta de inusualidad por monto acumulado de operacion inusual y
que pueda ser considerado como de grado de riesgo alto.

Su uso no es opcional para los siguientes casos:

e FEl usuario persona fisica o persona moral, haya sido calificado con grado de riesgo alto cualquiera
que haya sido la causa o alerta.
Existen dudas razonables en cuanto a la informacion proporcionada por los usuarios.
La puntuacion de la matriz del enfoque basado en riesgo asi lo tipifique ya que super6 los 8 puntos
de los diez de medicion

Adicional a la aplicacion, se podran requisar los siguientes datos:

Manifestacion de que el usuario es una Persona Politicamente Expuesta o no si fuera el caso
Manifestacion de que se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, tratindose del conyuge,
la concubina, el concubinario, y las personas con las que mantengan parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la
Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales.

® Si un Usuario declara que actia por cuenta de un tercero, el Oficial de Cumplimiento y/o el
Personal del Transmisor de dinero debe recabar informacion adicional referente al propietario real

de los recursos y asi debe quedar asentado de esa forma en el “Cuestionario de Identificacion”
ANEXO 1).

Toda la informacién que haya sido actualizada en los expedientes de identificacion mencionados
en el presente apartado debe validarse por el Oficial de Cumplimiento y el expediente debe quedar a
disposicion de la Secretaria por conducto de la Comision para proporcionarlo de facto cuando ésta asi lo
requiera.

En cuanto a la conservacion de la documentacion planteada en el presente procedimiento, se debe
conservar por un periodo no menor a diez afios, a partir de su integracion.

El cuestionario antes indicado debera ser aplicado con el que se clasificd para el usuario como de
alto riesgo, el oficial de Cumplimiento dara un periodo de veinte dias naturales para su contestacion, de lo
contrario aplicara medidas de restriccion al Usuario hasta que este responda el respectivo cuestionario.

3.8. Para determinar el grado de riesgo en que se deben ubicarse los usuarios, asi como cuando deben
considerarse personas politicamente expuestas

POLITICA
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La Disposicion 16* en su ultimo parrafo establece respectivamente lo siguiente:

Para determinar el Grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Usuarios, asi como si deben
considerarse Personas Politicamente Expuestas, cada uno de los Transmisores de Dinero establecera en su
Manual de Cumplimiento los criterios conducentes a ese fin, que tomen en cuenta, entre otros aspectos, los
antecedentes del Usuario, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el
lugar de su residencia, la metodologia a que se refiere el Capitulo II Bis de las presentes Disposiciones y
las demads circunstancias que determine el Transmisor de Dinero.

CRITERIO

Se consideraran como usuarios Grado de riesgo alto al menos, a las Personas Politicamente
Expuestas extranjeras. En las Operaciones que realicen los Usuarios que hayan sido clasificados de grado
de riesgo alto, los Transmisores de Dinero adoptaran medidas razonables para conocer el origen de los
recursos, y procuraran obtener los datos sefialados en el Capitulo II de estas Disposiciones, respecto del
conyuge y dependientes economicos del Usuario, asi como de las sociedades y asociaciones con las que
mantenga vinculos patrimoniales, para el caso de personas fisicas y, tratindose de personas morales, de su
estructura corporativa y de sus principales accionistas y socios. Tratdindose de Personas Politicamente
Expuestas Extranjeras, los Transmisores de Dinero deben obtener, ademas de los datos de referencia, la
documentacion sefialada en el Capitulo II de las Disposiciones, respecto de las personas fisicas y morales
antes sefialadas en este parrafo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

A fin de determinar el grado de riesgo transaccional que los usuarios representan para VIZUM se
han considerado entre otros a tres factores importantes:

e FEl Comportamiento Transaccional

e El Tipo de Persona (Usuario) que celebra las operaciones

® La Actividad Econémica Preponderante manifestada (Fuente del origen o destino de los recursos)

La informacion que determine la calificacion del grado de riesgo que se le asigne a un usuario, no

solo estardn basada en la informacioén que se tenga registrada del usuario relacionada con sus operaciones
y los datos almacenados en el Sistema Automatizado, sino en la informacién que se obtenga sobre el
conocimiento del usuario a través del trato y la observacion que tengan los empleados del Transmisor de
dinero durante los servicios de cambios de divisas operados.

La informacion proporcionada al Transmisor de dinero y la generada por el usuario durante su
historial de cambios, serviré al oficial de cumplimiento para determinar si efectivamente debe ser considerar
en un riesgo transaccional bajo, medio o alto, por lo que se habran de considerar los cambios en la
informacion manifestada por el usuario y la informacion que se registrada en el sistema automatizado.

Resulta aplicable el criterio de que cuando el grado de Riesgo sea mayor, los Transmisores de
Dinero deben recabar mayor informacion sobre su actividad preponderante, asi como realizar una
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supervision mas estricta a su comportamiento transaccional. Para ello el oficial de cumplimiento este
Transmisor de dinero, mes a mes utilizara la herramienta del sistema automatizado en donde en la medida
de lo posible la imprimira y seleccionara a aquellos usuarios que por su comportamiento transaccional se
pudiera ubicar en este supuesto

Cabe mencionar que no todas las operaciones que realicen los usuarios catalogados como de riesgo
transaccional alto, representa una operacion inusual a reportar, es por ello por lo que por cada alerta
reportada al oficial de cumplimiento debe de realizar un examen minucioso para estar en condiciones de
emitir un dictamen de reporte o no reporte de operaciones inusuales. Ese examen debe de considerar las
guias de mejores propuestas y calidad en los reportes que para el efecto emita la Comision Nacional
Bancaria y de Valores o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Pero bajo ninglin motivo se opera con usuarios que se encuentren dentro de las listas de personas
bloqueadas 6 cuando algun usuario aparezca subitamente en la Lista e intente volver operar con este
Transmisor de dinero después de que haya aparecido en esta.

En caso de que el personal de contacto realice la operacion para que el oficial de cumplimiento
decida S/ autorizarla con cualquier usuario de grado de riesgo alto, se debe de recabar mayor informacion
sobre su actividad preponderante, asi como realizar una supervision mas estricta a su comportamiento
transaccional.

Para ello, el oficial de cumplimiento debe realizar los siguientes procedimientos:

a) Antes de realizar la operacion, debe seguir el procedimiento de escalamiento y aprobacion de
operacion.

b) Practicar al usuario el cuestionario de origen y destino de los recursos.

¢) Previaala operacion cambiaria el oficial de cumplimiento debe obtener la Clave Unica del Registro
de Poblacion del usuario, asi como el numero de Registro Federal de Contribuyentes que emita el
Servicio de Administracion Tributaria del usuario de que se trate.

d) Previa a la celebracion de la operacion, el oficial de cumplimiento debe verificar ya sea via
telefonica o bien de forma presencial los datos sobre el domicilio que manifieste el usuario POR
CADA OPERACION QUE REALICE.

e) Al tratarse de una operacion de grado de riesgo alto, dentro de las 24 horas siguientes a su
elaboracion tendra que practicar una visita ocular al domicilio del usuario, documentarla e
integrarla en el expediente.

f) Tratandose de personas morales, ademas debe contar con el documento emitido por el Servicio de
Administracion tributaria en donde aparezcan el nombre completo de la persona moral de que se
trate, su domicilio fiscal, la actividad preponderante y el nombre del representante legal o
administrador general unico, mismo que debe de coincidir con el nombre de la persona que se
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apersono ante en la ventanilla del Transmisor de dinero para llevar a cabo la operacion de
transmision de fondos.

g) El oficial de cumplimiento no podra autorizar la operacion, si no se cumple con todos y cada uno
de los requisitos de la politica de identificacion del usuario. Todas las operaciones que realicen los
usuarios catalogados con un “grado de riesgo alto”, y cuyo dictamen que realice el oficial de
cumplimiento la dictamine como si reporte, este se debe de realizar 24 horas siguientes a su
realizacion, acatando los dispuesto por las guias de mejores practicas.

Es por ello por lo que por cada alerta el oficial de cumplimiento debe de realizar un dictamen de
reporte operaciones inusuales afiadiendo la leyenda de “REPORTE DE 24 HORAS” siguiendo las guias de
mejores practicas que se han emitido por parte de la autoridad,

3.9. Laaprobacion de un directivo o persona con nivel de alta responsabilidad.

POLITICA

En la 177 de las Disposiciones se establece que:

Para los casos en que un Transmisor de Dinero detecte que un Usuario reune los requisitos para ser
considerado Persona Politicamente Expuesta y, ademas, como de Grado de Riesgo alto, dicho Transmisor
de Dinero deberd, de acuerdo con lo que al efecto establezca en su Manual de Cumplimiento, obtener la
aprobacion de un directivo, o su equivalente, o de una persona con nivel de alta responsabilidad que cuente
con facultades especificas para aprobar la celebracion de dichas Operaciones, a efecto de llevar a cabo la
Operacion de que se trate.

CRITERIO
Para los casos en que, previamente o con posterioridad al inicio de la operacion con Usuarios, VIZUM

detecte que la persona retne los requisitos para ser considerado Persona Politicamente Expuesta, es criterio
de VIZUM, sea catalogado como de alto riesgo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Operativamente, el oficial de cumplimiento no cuenta con suplentes y tampoco delega sus
funciones en ningtn directivo o persona con nivel de alta responsabilidad que cuente con facultades
especificas para aprobar la celebracion de dichas Operaciones, salvo que se trate de un oficial de
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cumplimiento interino debidamente dado de alta Portal de revocacion y designacion de representante,

oficial de cumplimiento y oficial de cumplimiento interino.

Ante tal panorama, en los que casos en que el personal de contacto de VIZUM detecte a algiin
usuario que reune los requisitos para ser considerado persona politicamente expuesta y ademas como de
grado de riesgo alto, sin demora tiene la obligacion de dar aviso al oficial de cumplimiento ya sea de forma
remota o presencial antes de llevar a cabo la operacion:

a) Otorgue la aprobacion, a efecto de que el personal de contacto lleve a cabo la Operacion de que
se trate, de otra forma este no podra ni debe llevar a cabo la operacion de transmision de fondos si
el oficial de cumplimiento no la autoriza.

b) La forma de autorizacion se va a realizar electronicamente a través del Password que el oficial
de cumplimiento teclee en el sistema automatizado que el Transmisor de dinero utiliza para llevar
a cabo sus operaciones de transmision o recepcion de fondos.

c) Si el oficial de cumplimiento no realiza esa autorizacion, el personal de contacto no podra llevar
a cabo la operacion ya que se menciona en el presente procedimiento el oficial de cumplimiento no
delega sus obligaciones ni funciones directivo o persona con nivel de alta responsabilidad que
cuente con facultades especificas para aprobar la celebracion de dichas Operaciones.

3.10. Que un directivo o su equivalente apruebe de manera escrita o electronica.

POLITICA

Con base en la 18* de las Disposiciones, previamente a la celebracion de Operaciones con Usuarios
que, por sus caracteristicas, pudiesen generar un alto Riesgo para el Transmisor de Dinero, al menos un
directivo, o su equivalente, o de una persona con nivel de alta responsabilidad que cuente con facultades
especificas para aprobar la celebracion de dichas Operaciones debera otorgar, por escrito, de forma digital
o electronica, la aprobacion respectiva. Asimismo, los Transmisores de Dinero deberan prever en su Manual
de Cumplimiento, los mecanismos para que sus respectivos Oficiales de Cumplimiento tengan
conocimiento de aquellas Operaciones que puedan generar un alto Riesgo para los propios Transmisores
de Dinero, asi como los procedimientos que se deberan llevar a cabo para tramitar la aprobacion sefialada
en esta disposicion.

CRITERIO

Resulta imprescindible que para mitigar el riesgo operacional en el Transmisor de dinero que previamente
a la celebracion de operaciones con usuarios que por sus caracteristicas pudiesen generar un alto riesgo para
el Transmisor de dinero, se otorgue aprobacion de forma escrita o electronica por al menos de un directivo
o persona con nivel de alta responsabilidad que cuente con facultades especificas efectuar la referida
aprobacion.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM no cuenta con un comité de comunicaciéon y control y las funciones previstas en la
disposicion 31y 32 a de las disposiciones deben ser ejercidas por el oficial de cumplimiento. Para cumplir
con esas funciones, el oficial de cumplimiento de este Transmisor de dinero no cuenta con suplentes y
tampoco delega sus funciones en ninglin directivo o persona con nivel de alta responsabilidad que cuente
con facultades especificas para aprobar la celebracion de dichas Operaciones. La tnica forma en que se
pueden ejercer las funciones de ese funcionario por un tercero es por medio del interinato, es decir que el
Consejo de Administracion designe a un oficial de cumplimiento interino siguiendo todas las formalidades
que para su designacion exigen las disposiciones de caracter general.

Por lo anterior y a efecto de mitigar los riesgos de que este sujeto obligado sea utilizado como
vehiculo para la Comision de los delitos previstos en el articulo 400 bis y 139 quater del Codigo Penal
Federal, es obligacion de los funcionarios y/o empleados del Transmisor de dinero informar al Oficial de
Cumplimiento cuando se tenga conocimiento de operaciones que por su naturaleza pudiesen generar un alto
riesgo para el Transmisor de dinero. La forma en que los funcionarios o empleados del Transmisor de dinero
cumpliran con la obligacion de informar al oficial de cumplimiento, es a través de la funcion implicita en
el sistema automatizado. El mensaje se remitird en tiempo real via correo electronico al oficial de
cumplimiento.

El comunicar el hecho que nos ocupa, también se puede realizar de forma verbal, pero es
aconsejable dejar una constancia de ese hecho por lo menos por la via de memorandum internos.
Independientemente de la opcion elegida, el sistema de alertas no permitira realizar la operacion al personal
de contacto si el oficial de cumplimiento no introduce su clave para autorizar la operacion, con esto se
garantiza de forma eficaz y eficiente el conocimiento por parte del oficial de cumplimiento de cualquier
operacion que represente un riesgo para el Transmisor de dinero y limita su realizacion si este no la autoriza.

El proceso para llevar a cabo la autorizacion de operaciones se encuentra visible en el sistema
automatizado el cual emitira una pantalla de didlogo previo a la celebracion y culminacion de la operacion
de que se trate. Esa pantalla de dialogo requerira la autorizacion del oficial de cumplimiento, la cual surte
efectos al momento en que este introduzca su usuario y contrasefia, si este no realiza ese proceso, el personal
de contacto no podra llevar a cabo el registro y celebracion de la operacion alertada.

Para que esa funcion resulte eficiente, el oficial de cumplimiento debe de contar con un nivel de
acceso “total” y el personal de contacto solo debe de contar con privilegios de registro de operaciones,
denegando en consecuencia el acceso a modulos exclusivos del oficial de cumplimiento. Con estas medidas
se garantiza que previamente a la celebracion de operaciones con usuarios que por sus caracteristicas
pudiesen generar un alto riesgo para el Transmisor de dinero, invariablemente el oficial de cumplimiento
tendra conocimiento de estas y solo se realizaran si este otorga su aprobacion en las formas ya mencionadas.
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3.11. Clasificacion de Usuarios Personas Politicamente Expuestas extranjeras como de alto

riesgo y su tratamiento

POLITICA

Con base en la 19% de las Disposiciones en su primer y segundo parrafo, los Transmisores de

Dinero deberan clasificar a sus Usuarios en funcion al Grado de Riesgo de estos.

CRITERIO

Se consideraran como Usuarios de Grado de Riesgo alto, al menos, a las Personas Politicamente

Expuestas extranjeras.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM, por encontrarse en el supuesto de excepcion no cuenta con un comité de comunicacion y

control, por lo que todos los riesgos a que se encuentra expuesto este transmisor de dinero son conocidos
por el oficial de cumplimiento, quien, dada esa naturaleza, ha establecido los siguientes procedimientos y

mecanismos para llevar a cabo la tramitologia para conocer aquellas operaciones que generan un riesgo
para esta sociedad.

Dicha tramitologia tiene dos vertientes:

La primera, consiste en la configuracion de las herramientas con las que cuenta el sistema

automatizado y la capacidad con la que cuenta para detectar cualquier operacion que represente un alto
riesgo para VIZUM:

Para ello el oficial de cumplimiento se debe asegurar que en el sistema automatizado estén
cargadas o bien se establezca un enlace directo con las listas actualizadas de personas politicamente
expuestas, las listas las listas de personas bloqueadas, las listas que la legislacion mexicana
reconoce contra la lucha al terrorismo y la prevencion de lavado de dinero, de las actividades
consideradas de grado de riesgo alto, de paises catalogados de grado de riesgo alto y las listas que
el propio sujeto considere afin a ese proposito.

También, ese funcionario se debe asegurar, que se haya efectuado una correcta configuracion inicial
del sistema en atencion a las politicas de identificacion del usuario prevista en el presente manual
y en las disposiciones, para ello debe establecer claramente los parametros y umbrales de
identificacion en base a los montos tipos y servicios operados individualmente por cada usuario, la
acumulacion de montos a través del seguimiento de operaciones, los tipos de cambios a considerar
para caso de equivalencias y agrupacion de operaciones especificas por realizadas por usuarios todo
ello con apego a las reglas de caracter general aplicables al régimen de prevencion.
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e Asimismo el oficial de cumplimiento se debe asegurar que los medios de comunicacion internos y
que se encuentran previstos en su sistema automatizado sean funcionales y notifiquen de forma
inmediata cualquier situacion que por sistema modelo empleado o alerta se presenten.

De este modo el sistema automatizado como elemento mitigante, dara las alertas necesarias y
cualquier situacion que pueda conllevar un riesgo al Transmisor de dinero y que el oficial de cumplimiento
deba tener conocimiento inmediato de esa situacion.

La segunda de ellas consiste en el seguimiento a las alertas del sistema que por obligacion deben
realizar los funcionarios y/o empleados del Transmisor de dinero al Oficial de Cumplimiento cuando estos
tengan conocimiento de alguna operacion con usuarios que por sus caracteristicas pudiesen generar un alto
riesgo para el Transmisor de dinero.

El mecanismo para cumplir con esa obligacion se encuentra implicita en el sistema automatizado
denominada “Grabar mensaje al oficial de cumplimiento” la cual esta en el menu de prevencion o bien a
través de la comunicacion verbal del hecho, independientemente de la opcion elegida, el sistema de alertas
no permitira realizar la operacion si el oficial de cumplimiento no introduce su clave para autorizarla, con
esto se garantiza de forma eficaz y eficiente que para poder realizar cualquier operacion de este tipo, el
oficial de cumplimiento se entere y si este no la autoriza nunca se podra llevar a cabo.

Esa autorizacion es visible en el sistema automatizado, ya que este emite una pantalla de dialogo
previa a la celebracion y culminacion de las operaciones, y requiere que esta sea autorizada previamente
por ese funcionario utilizando su usuario y contrasefia de tal modo que sin esas autorizaciones no se
desarrollan, sera imposible el registro y celebracion de la operacion.

Para que esa funcion resulte eficiente, el oficial de cumplimiento debe de contar con un nivel de
acceso “total” el cual es configurable en el sistema dentro del modulo de usuarios del sistema.

Adicional a ello, el personal de contacto solo debe de contar con permisos que limitan su actividad
solo al registro de operaciones, denegando en consecuencia el acceso a modulos exclusivos del oficial de
cumplimiento.

Ambas medidas, permiten que el oficial de cumplimiento tenga conocimiento de las operaciones y
de los usuarios que por caracteristicas operacionales sean clasificadas de grado de riesgo alto.

También permiten al oficial de cumplimiento que de manera temprana coordine las actividades de
seguimiento de operaciones, asi como las investigaciones que debe llevar a cabo a nivel institucional, con
la finalidad de que ¢l como responsable cuente con los elementos necesarios para dictaminar y en su caso
reportar aquellas Operaciones que por sus caracteristicas sean consideradas como inusuales u Operaciones
Internas Preocupantes, al ser ella la Uinica responsable es su responsabilidad verificar y analizar las alertas
correspondientes y documentado las investigaciones respectivas.

Con estas medidas se garantiza que previamente a la celebracion de operaciones con usuarios que
por sus caracteristicas pudiesen generar un alto riesgo para el Transmisor de dinero invariablemente el
oficial de cumplimiento tenga conocimiento y se otorgue aprobacion de forma electronica por el oficial de
cumplimiento ya que este no delega su responsabilidad a ninglin directivo o persona con nivel de alta
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responsabilidad ya que no se otorgan a ninguna otra persona facultades especificas efectuar la referida
aprobacion.

3.12. Clasificacion de los usuarios en funcion al grado de riesgo, considerando como usuarios
de grado de riesgo alto entre otros a las personas politicamente expuestas extranjeras.

POLITICA

Con base en la 19% de las Disposiciones en su primer y segundo parrafo, los Transmisores de
Dinero deberan clasificar a sus Usuarios en funcion al Grado de Riesgo de estos.

CRITERIO

Se consideraran como Usuarios de Grado de Riesgo alto, al menos, a las Personas Politicamente
Expuestas extranjeras.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimento ha establecido tanto para personas fisica como para personas morales
tres niveles de riesgo transaccional:

a) NIVEL DE RIESGO BAJO
b) NIVEL DE RIESGO MEDIO
c) NIVEL DE RIESGO ALTO

Esa clasificacion, ha sido establecida también en el sistema automatizado, la cual se puede consultar
en el ment de “usuarios” subment denominado “niveles de riesgos”. Los niveles de riesgo asignados so6lo
podran modificarse por un usuario del sistema con “acceso total”, restringiendo, por ende, al personal de
contacto realizar cualquier modificacion a los criterios de asignacion de riesgo transaccional. Esa
clasificacion, permite la generacion de alertas e impide realizar toda aquella operacion cuyo grado de riesgo
sea superior al bajo, de esta forma el oficial de cumplimiento cuenta con total conocimiento de las
operaciones que generan un grado de riesgo al Transmisor de dinero.

Ahora bien, el oficial de cumplimiento ha catalogado de grado de riesgo alto a las siguientes
personas:

a) Usuarios considerados Personas Politicamente Expuestas de Nacionalidad Mexicana.
b) Usuarios considerados Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad extranjera.
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c) Usuarios por los que se cuenta con Indicios o certeza de que el usuario actiia a nombre de otro sin
asi haberlo manifestado al personal de VIZUM.

d) Usuarios por lo que se tenga Indicios o certeza de que la operacion proviene de actividades ilicitas.

e) El usuario pretende evadir los parametros de identificacion y conocimiento del usuario.

f) El usuario trata de sobornar al personal de contacto o pretende intimidarlo.

g) El usuario aparece de forma subita vinculado con algun acto o actividad ilicita o en la lista de
personas bloqueadas.

h) El Usuario aparezca en la lista de la OFAC o en listas nacionales o internacionales con las que se
pretende alertar sobre lavado de dinero y financiamiento al Terrorismo.

i) El usuario aparece en las listas de personas bloqueadas.

j)  Elusuario aparece en la lista de paises considerados de grado de riesgo alto.

k) Usuarios por los que la matriz de riesgo del enfoque basado en riesgo les haya asignado una
calificacion igual o superior a ocho puntos

1) Aquellos usuarios cuyo comportamiento sea similar a las tipologias que emita la Unidad de
Inteligencia Financiera México

Esta clasificacion se realizo por el oficial de cumplimiento, considero:

Los antecedentes del Usuario, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus
recursos, el lugar de su residencia, el tipo de usuario que es decir si se trata de personas fisicas o morales,
nacionales o extranjeras, o si son duefios de los recursos o actuan por cuenta de un tercero. También
considero los resultados detectados de la implementacion de la metodologia del enfoque basado en riesgo
la guia nacional de riesgo que la secretaria publicd y dio a conocer a efectos de conocer, entender,
administrar y mitigar los riesgos a que este sujeto obligado se encuentra afecto. Se ha considerado la zona
geografica en la que se encuentra ubicado este Transmisor de dinero. También son clasificados como
usuarios de grado de riesgo alto a aquellos individuos que aparecen en las listas de personas bloqueadas o
bien en cualquier otra lista que organismos gubernamentales emitan con la intencion de detectar a usuarios
que tengan nexos con actividades delictivas tendientes a lavar dinero o financiamiento al terrorismo.

La clasificacion vertida, se encuentra asentada en el presente documento y esta es coherente con las
funcionalidades del sistema automatizado y respecto de cada usuario y solo es visible en la cédula de
identificacion del usuario o bien en el registro que de ella emana.

3.13. Adoptar medidas necesarias para conocer el destino y origen de los recursos.

POLITICA
La Disposicion 19* en su tercer parrafo establece: En las Operaciones que realicen los Usuarios

que hayan sido clasificados de Grado de Riesgo alto, los Transmisores de Dinero adoptaran medidas para
conocer el origen de los recursos y procuraran obtener los datos sefialados en el Capitulo II de estas
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Disposiciones, en los términos que al efecto prevean en su Manual de Cumplimiento, o bien, en algun otro
documento o manual elaborado por las mismas, respecto del conyuge y dependientes econdomicos del
Usuario, asi como de las sociedades y asociaciones con las que mantenga vinculos patrimoniales, para el
caso de personas fisicas y, tratindose de personas morales, de sus principales accionistas o socios, segiin
corresponda, mientras que en el caso de Fideicomisos, procuraran recabar los mismos datos respecto del
conyuge y dependientes economicos de los fideicomitentes y fideicomisarios personas fisicas, asi como de
las sociedades y asociaciones con las que mantengan vinculos patrimoniales y, respecto de fideicomitentes
y fideicomisarios personas morales, de su estructura corporativa y de sus principales accionistas o socios,
en los términos que al efecto prevean en su Manual de Cumplimiento, o bien, en alglin otro documento o
manual elaborado por las mismas. Tratandose de Personas Politicamente Expuestas Extranjeras, los
Transmisores de Dinero deberan obtener, ademas de los datos de referencia, la documentacion sefialada en
el Capitulo II de las presentes Disposiciones, respecto de las personas fisicas y morales antes sefialadas en
este parrafo.

CRITERIO

VIZUM obtendra mayor informacion de Usuarios cuando caigan en los siguientes supuestos:

I.  Cuando la matriz para determinar el grado de riesgo clasifique a los Usuarios con una ponderacion
de Alto Riesgo.

II.  Cuando la matriz de riesgo para determinar el grado de riesgo clasifique a los Usuarios con una
ponderacion de Medio Riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2, 3.5 y 3.10;

III.  Cuando se haya aprobado la celebracion de operaciones de Usuarios que pudiesen generar un Alto
Riesgo para VIZUM, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.11;

IV.  Cuando caigan en los supuestos de los “Otros criterios que considerar para clasificar el grado de
riesgo de los Usuarios” de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.6;

V. Cuando se trate de Personas Politicamente Expuestas nacionales, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 3.14;

VI.  Cuando se lleven evaluaciones al perfil transaccional del Usuarios y éste no corresponda con el
inicialmente declarado por el Usuarios o el conocido por la Entidad, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 3.6. y,

VII.  Cuando los Usuarios hayan realizado dos o mas operaciones que hayan sido reportadas como
operacion inusual

En las Operaciones que realicen los Usuarios que hayan sido clasificados de Grado de Riesgo alto, VIZUM
adopta medidas para conocer el origen de los recursos, obtiene los datos minimos de identificacion de
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Personas Fisicas, respecto del conyuge y dependientes economicos del Usuario, asi como de las sociedades

y asociaciones con las que mantenga vinculos patrimoniales, para el caso de Personas Fisicas. Tratandose

de Personas Morales, de sus principales accionistas o socios, segun corresponda.

En caso de que se trate de Personas Morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores que
representen dichas acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores del exterior
reconocidos como tales en términos de las disposiciones de caracter general aplicables a las bolsas de
valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2017 y sus respectivas
modificaciones, asi como aquellas subsidiarias de estas en las que tengan una participacion mayoritaria al
cincuenta por ciento en su capital social, VIZUM no solicitara la informacion de identificacion antes
mencionados, considerando que las mismas se encuentran sujetas a disposiciones en materia bursatil sobre
revelacion de informacion

Con base en el modelo de negocios, la oferta de productos, el mercado al que va dirigido y la operativa
vigente de VIZUM, es nuestro criterio no tener relacion contractual ni operaciones con Usuarios Personas
Morales, que sean Fideicomisos ni Personas Politicamente Expuestas Extranjeras.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM tiene establecido no realizar operaciones con usuarios catalogados de grado de riesgo alto,
por lo que no se llevaran a cabo operaciones con este tipo de usuarios, salvo que el oficial de cumplimiento
una vez realizadas las investigaciones correspondientes lo autorice. En el supuesto de que se llegara a
presentar una operacion catalogada de grado de riesgo alto, se aplicara la premisa de que entre mayor es el
grado de riesgo mayor es el grado de monitoreo que se debe de realizar con cada usuario y en consecuencia
mayor debe de ser el grado de informacion que se recabe de cada usuario.

Es por ello, que se debe de conocer més a los usuarios de grado de riesgo alto como son entre otros
los propietarios Reales de los Recursos, las personas fisicas y morales clasificadas como de grado de riesgo
alto, asi como las personas politicamente expuestas ya sean nacionales o extranjeras y aquellos usuarios
que provengan de paises no cooperantes o de aquellos que se tengan indicios o certeza de que los recursos
que pretenden operar con el Transmisor de dinero provengan de actividades ilicitas o bien que pretendan
evadir los parametros de identificacion del Transmisor de dinero. La forma de obtener informacion
adicional serd mediante la practica de los siguientes cuestionarios que el oficial de cumplimiento debe de
requisar y resguardar en el expediente de identificacion y conocimiento del usuario de que se trate.

Los cuestionarios se encuentran identificados en el presente documento como sigue:
Anexo 1“verificacion de referencias proporcionadas por el usuario”

Anexo 2“verificacion de datos y domicilio del usuario”
Anexo 3 “Cuestionario de Verificacion de Origen o Destino de los Recursos”
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Anexo 4 “cuestionario para detectar asimilados a personas politicamente expuestas por grado de

consanguinidad”

Con estos cuestionarios se estara en posibilidad de adoptar medidas razonables para conocer el
origen de los recursos de usuarios catalogados como de grado de riesgo alto, se conoceran los datos de
identificacion respecto del conyuge y dependientes econdmicos del Usuario, asi como de las sociedades y
asociaciones con las que mantenga vinculos patrimoniales. En el caso de las personas morales se conocera
la estructura corporativa y de sus principales accionistas. Referente a las Personas Politicamente Expuestas
extranjeras, con la aplicacion de estos cuestionarios se obtendran los datos de identificacion de respecto del
conyuge y dependientes economicos del Usuario, asi como de las sociedades y asociaciones con las que
mantienen vinculos patrimoniales. Es importante que cuando se obtengan datos adicionales de terceros de
aquellos usuarios que se catalogan como de grado de riesgo alto, en el sistema automatizado se encuentren
debidamente vinculados con el usuario principal que emiti6 la alerta de grado de riesgo alto, ya que de esta
forma si por medio de alguno de esos terceros el usuario quisiera realizar una operacion de transmision de
fondos , de forma inmediata serd alertada por el sistema y esta no se podra llevar a cabo hasta que el oficial
de cumplimiento la haya analizado y autorizado.

La forma en que se vincularon a los usuarios secundarios con el principal por el que se emitio la
alerta, sera registrando a todos los usuarios relacionados, una vez que se encuentren debidamente
identificados en los términos de la regla 4 fraccion 111, estos deben de vincularse en el sistema automatizado
mediante la funcion de “relacionar con otros usuarios” que viene implicito en el ment de usuarios. El oficial
de cumplimiento de VIZUM al igual que integro el expediente del usuario principal catalogado como de
grado de riesgo alto en la medida de lo posible debe de integrar el expediente de los usuarios secundarios
que hayan aparecido en el anexo 4 o 3 segun corresponda.

Lo anterior no resulta limitativo a las actualizaciones que por ley se deban efectuar, y queda al libre
albedrio del oficial de cumplimiento realizarlas con cualquier tipo de usuarios del VIZUM cuando este asi
lo estime conveniente.

3.14. Debido conocimiento de usuarios personas politicamente expuestas ya sea de nacionalidad
mexicana o de nacionalidad extranjera.

POLITICA

La Disposicion 19? en su ultimo parrafo establece: Los Transmisores de Dinero, en los términos
que al efecto prevean en su Manual de Cumplimiento, o bien, en alglin otro documento o manual elaborado
por los mismos, deberan desarrollar mecanismos para establecer el Grado de Riesgo de las Operaciones
que realicen con Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad mexicana y, al efecto, los Transmisores
de Dinero determinaran si el comportamiento transaccional corresponde razonablemente con las funciones,
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nivel y responsabilidad de dichas personas, de acuerdo con el conocimiento e informacion de que dispongan
los citados Transmisores de Dinero.

CRITERIO

VIZUM a través del oficial de cumplimiento y el personal de atencion de publico, tienen claro que
una persona politicamente expuestas es aquel Individuo que desempefia o ha desempefiado funciones
publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio nacional, considerando, entre otros, a los jefes de
estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta
jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o miembros importantes de partidos
politicos. De igual forma, conocen que se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el conyuge, la
concubina, el concubinario, y las personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la Persona Politicamente Expuesta
mantenga vinculos patrimoniales.

Al respecto, se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas Nacionales a aquellas
personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el afio siguiente a aquel en que hubiesen
dejado su encargo. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las
caracteristicas requeridas para ser considerada como Persona Politicamente Expuesta nacional, dentro del
afio inmediato anterior a la fecha en que pretenda llevar a cabo alguna Operacion con algun Transmisor de
dinero, este ultimo debe catalogarla como tal, durante el afio siguiente a aquel en que se haya realizado la
Operacion correspondiente.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento VIZUM ha determinado que los usuarios que sean personas
politicamente expuestas ya sea de nacionalidad mexicana o nacionalidad extranjera seran de grado de riesgo
alto independientemente si los montos que pretendan cambiar corresponden o no razonablemente con sus
funciones, nivel y responsabilidad. Ademas de establecer los procedimientos de identificacion y
conocimiento ya descritos en el presente manual y para efectos de contar con una diligencia reforzada, el
oficial de cumplimiento se podra apoyar en los siguientes elementos externos:

e FEl contenido de Ley de Transparencia de ser posible se obtendra informacion de los sueldos
percibidos por los diferentes puestos publicos

e La viabilidad de su encargo le permite en todo caso la utilizacion de moneda extranjera para el
desempefio de sus funciones o actividades cotidianas.
Los elementos sugeridos por la secretaria en la guia anticorrupcion
Las tipologias publicadas en el portal del SITI, respecto a la deteccion de actos de corrupcion
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También cuando tenga a este tipo de usuarios, se podra apoyar con la informacion que emane del
sistema de computo automatizado referente al historial de operaciones. El oficial de cumplimiento, previa
a la celebracion de operaciones que involucren alertas de inusualidad o de relevancia debe practicar el
cuestionario para detectar asimilados a personas politicamente expuestas por grado de consanguinidad que
se encuentra en el anexo 4 del presente Manual de Cumplimiento, es cuestionario debe integrarse en el
expediente de identificacion y conocimiento del usuario. Cuando el sistema detecte que el usuario se
encuentra catalogado como Persona politicamente expuesta NO podra realizar la operacion de transmision
de fondos hasta que el oficial de cumplimiento la autorice.

3.15. Casos en que VIZUM detecte que un usuario reune los requisitos para ser considerado
persona politicamente expuesta y ademas como de grado de riesgo alto.

POLITICA

La Disposicion 17%, 18 establece: Previamente a la celebracion de Operaciones con Usuarios que,
por sus caracteristicas, pudiesen generar un alto Riesgo para el Transmisor de dinero, al menos un directivo
o persona con nivel de alta responsabilidad que cuente con facultades especificas para aprobar la
celebracion de dichas Operaciones debe otorgar, por escrito o en forma electronica, la aprobacion
respectiva. Asimismo, los Transmisores de Dinero deben prever en su manual de cumplimiento a que se
refiere la regla 54* de las Disposiciones, los mecanismos para que sus respectivos Oficiales de
Cumplimiento, tengan conocimiento de aquellas Operaciones que puedan generar un alto Riesgo para los
propios Transmisores de Dinero, asi como los procedimientos que se deben llevar a cabo para tramitar la
aprobacion sefialada en este parrafo.

CRITERIO

VIZUM ha configurado en la matriz de riesgo de Usuarios, de su infraestructura tecnologica que en caso
de que se identifique una Persona Politicamente Expuesta a través de la listas del proveedor, la matriz
clasificara posiblemente a dicho solicitante o sus personas relacionadas como un Usuario de Alto Riesgo y
se aplicaran los protocolos para obtener mayor informacion sobre su actividad preponderante, su origen y
destino de los recursos asi como un mayor seguimiento a su perfil transaccional, con el objetivo de
determinar si su comportamiento transaccional corresponde razonablemente con las funciones, nivel y
responsabilidad de dichas personas, de acuerdo con el conocimiento ¢ informacion que proporcione el
Usuario y la informacion que tenga a disposicion VIZUM.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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Si se detecta que un usuario reune los requisitos para ser considerado Persona Politicamente

Expuesta y, ademas de grado de riesgo alto, se realizara lo siguiente:

a)

b)

d)

g)

h)

El oficial de cumplimiento debe atender la alerta por la deteccion de algun usuario que sea
considerado persona politicamente expuesta, razon por la cual el personal de contacto de forma
inmediata debe avisar al oficial de cumplimiento.

El mecanismo para utilizar para dar aviso al oficial de cumplimiento sobre ese hecho se encuentra
implicito en su sistema automatizado, el personal de contacto electronicamente hard de
conocimiento al oficial de cumplimiento que en la ventanilla se encuentra una persona
politicamente expuesta por lo que este al enterarse de inmediato debe de apersonarse junto al
personal de contacto para analizar la viabilidad de efectuar o no la operacion.

El personal de contacto para llevar a cabo la operacion de que se trate y por el monto de que se
trate, debe obtener la obtener la aprobacion directa del oficial de cumplimiento.

Esa autorizacion se realiza de forma electronica a través de la contrasefia que el oficial de
cumplimiento teclea en el sistema automatizado que el Transmisor de dinero utiliza para llevar a
cabo sus operaciones de transmision o recepcion de fondos o bien mediante la asignacion de un
codigo.

Si el oficial de cumplimiento no realiza esa autorizacion, el personal de contacto no podra llevar
a cabo la operacion ya que el oficial de cumplimiento no delega sus obligaciones.

Las actividades de transmision o recepcion de fondos que se pretendan llevar a cabo con usuarios
de grado de riesgo alto estan restringidas el personal de contacto si el oficial de cumplimiento no
las autoriza.

En el supuesto de excepcion que el oficial de cumplimiento decida llevar a cabo la operacion de
transmision de fondos, esta debe considerarse como una operacion inusual y se debe reportar
dentro del término de 24 horas contadas a partir de la hora en que se realizo, considerando al
efecto las guias de mejores practicas en el reporte de operaciones inusuales que la Secretaria ha
dado a conocer.

Ese reporte inusual sera transmitido por medio del portal siti y dentro de los campos del respectivo
layout debe de anotarse la leyenda de 24 horas y el motivo de que se trata de operaciones con
personas politicamente expuestas.

Previa a la celebracion de la operacion el expediente de identificacion del usuario debe estar
integrado tal y como se ha descrito en el presente manual
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3.16. Indicios, o hechos ciertos acerca de que alguno de sus usuarios actia por cuenta de otra

persona se debe solicitar al usuario de que se trate la informacion del propietario real de los recursos
involucrados en la operacion respectiva.

POLITICA

La Disposicion 20* y 21?* establece: Cuando un Transmisor de Dinero cuente con informacion
basada en indicios o hechos ciertos acerca de que alguno de sus Usuarios actia por cuenta de otra persona,
sin que lo haya declarado de acuerdo con lo sefialado en la 4% 0 4° Bis de las presentes Disposiciones, dicho
Transmisor de Dinero debera solicitar al Usuario de que se trate, informacion que le permita identificar al
Propietario Real de los recursos involucrados en la Operacion respectiva, sin perjuicio de los deberes de
confidencialidad frente a terceras personas que dicho Usuario haya asumido por via convencional.

Sin perjuicio de lo sefialado en la 4* de las presentes Disposiciones, los Transmisores de Dinero
deberan establecer en su Manual de Cumplimiento, procedimientos para identificar a los Propietarios
Reales de los recursos empleados por los Usuarios en sus Operaciones, por lo que deberan: 1. En el caso de
Usuarios personas morales mercantiles que sean clasificadas como de Grado de Riesgo alto, se debera
requerir informacion relativa a la denominacion, nacionalidad, domicilio, objeto social y capital social de
las personas morales que conforman el grupo empresarial o, en su caso, los grupos empresariales que
integran al consorcio del que forme parte el Usuario.

CRITERIO

El oficial de cumplimiento se asegurara de que el personal bajo su mando, lleve a cabo los
siguientes procedimientos a fin de conocer a los usuarios que operan por cuenta propia o por medio de
terceros, en este ultimo caso se identificaran a los propietarios reales segun el tipo de usuario que
corresponda, conforme a la Politica de identificacion de usuarios establecida en el Capitulo 1 del presente
Manual de Cumplimiento. Los tipos de propietarios reales a los que se debe de prestar atencion
independientemente de los ya sefialados en el capitulo de identificacion de usuarios son:

I. Las personas morales mercantiles que sean clasificadas como de grado de riesgo alto, ahi se debe
de conocer su estructura corporativa y los accionistas o socios que ejerzan el Control sobre ellas.

Para tal fin, VIZUM debe requerir informacion relativa a la denominacion, nacionalidad, domicilio,
objeto social y capital social de las personas morales que conforman el grupo empresarial o, en su
caso, los grupos empresariales que integran al consorcio del que forme parte el Usuario.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se entendera por:

a) Grupo empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de
participacion directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantiene
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el Control de dichas personas morales. Asimismo, se considerara como grupo empresarial
a los grupos financieros constituidos conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, y

b) Consorcio, al conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o mas personas
fisicas que integrando un grupo de personas, tengan el control de las primeras;

II. Tratdndose de personas morales con caracter de sociedades o asociaciones civiles que sean
clasificadas como de grado de riesgo alto, identificar a la persona o personas que tengan Control
sobre tales sociedades o asociaciones, independientemente del porcentaje del haber social con el
cual participen en la sociedad o asociacion, y

III. Tratandose de fideicomisos mandatos, comisiones, o cualquier otro tipo de instrumento juridico
similar, cuando por la naturaleza de estos, la identidad de los mandantes, fideicomitentes,
fideicomisarios, comitentes o participantes sea indeterminada, los Transmisores de Dinero deben
recabar los mismos datos y documentos que se sefialan en la 4* de las Disposiciones, al momento
en que se presenten a ejercer sus derechos ante el Transmisor de dinero.

IV. Las Operaciones realizadas por un mismo Usuario con moneda extranjera, cheques de viajero
y monedas acuiiadas en platino, oro y plata, por montos multiples o fraccionados que, por cada
Operacion individual, sean iguales o superen el equivalente a mil dolares de los Estados Unidos de
América realizadas en un mismo mes calendario que sumen, al menos, la cantidad de cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda de que se trate, siempre
que las mismas no correspondan al perfil transaccional del Usuario, o que se pueda inferir de su
estructuracion una posible intencion de fraccionar las Operaciones para evitar ser detectadas por
los Centros Cambiaros para efectos de estas Disposiciones;

Sin perjuicio de lo anterior, tratindose de Usuarios personas morales cuyas acciones representativas
de su capital social o titulos de crédito que representen dichas acciones coticen en bolsa, VIZUM
no estara obligado a recabar los datos de identificacion antes mencionados, considerando que los
mismos se encuentran sujetos a disposiciones en materia bursatil sobre revelacion de informacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento de VIZUM al momento de integrar los expedientes de estos tipos de
usuarios debe asegurarse de conocer su estructura corporativa y de los socios o accionistas que detenten el
control de la misma, de la siguiente manera:

a) Si deben verificar los nombres de los accionistas o socios seglin sea el caso y el del representante
legal idoneo, administrador general inico o consejo de administracion, segun sea el caso, esos datos
los obtendra del original de escritura constitutiva inscrita en el Registro Publico correspondiente de
la persona moral de que se trate o por medio de los poderes expedidos por fedatario publico a
favor del representante o representantes legales de documentos originales para posteriormente
obtener fotocopias.
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b) Deben solicitar y obtener una impresion simple de la cédula de identificacion fiscal o constancia
de inscripcion al registro federal de contribuyentes de cada uno de los socios o accionistas.

c) Al contar con ese documento, el oficial de cumplimiento verificara aquellos nombres de los socios,
asociados, accionistas o equivalentes sean exactamente idénticos a los plasmados en el instrumento
corporativo vigente de la sociedad y quien actiia como administrador general inico, presidente del
consejo de administracion, sea el mismo que se encuentra en la constancia de situacion fiscal
expedida por el Servicio de Administracion Tributaria, en su caso.

d) De debe solicitar al administrador general tnico o persona facultada para realizar la operacion con
el Transmisor de dinero para que de forma escrita y avalado su contenido con la firma autografa de
esa persona proporcione un organigrama en donde haga del conocimiento a este sujeto obligado la
estructura corporativa, su grado de control y datos ante el Registro Federal de Contribuyentes.

e) Una vez que se obtenga el documento sefialado en el inciso anterior, el oficial de cumplimiento
debe verificar los nombres de los socios, asociados, accionistas o equivalentes.

f) Tratandose de mandatos o fideicomisos el oficial de cumplimiento debe de conocer la identidad de
los mandantes, fideicomitentes, fideicomisarios, comitentes o Participantes de identidad
indeterminada mediante el documento debidamente expedido por fedatario publico.

g) También se debe conocer por parte del oficial de cumplimiento, la identidad de la persona fisica
que en nombre del usuario persona moral se apersone ante VIZUM para llevar a cabo la operacion
de transmision de fondos.

La informacion recabada debe de ser registrada en el sistema automatizado, vincularla con las
personas fisicas que actian en nombre de estas y se conservada en el expediente de identificacion y
conocimiento los documentos que amparen la identidad de los socios, accionistas, representante legal,
mandantes, fideicomitentes, fideicomisos, comitentes segln sea el caso, del usuario y sera resguardada en
primer término por el oficial de cumplimiento y en segunda instancia el representante legal sera el
responsable de su conservacion en el domicilio fiscal de VIZUM.

3.17. Identificar al Propietario Real de acuerdo a la 4*. Y 4%bis. de las Disposiciones.

POLITICA

Con base en la Disposicion 20 en su primer parrafo, cuando un Transmisor de Dinero cuente con
informacion basada en indicios o hechos ciertos acerca de que alguno de sus Usuarios actia por cuenta de
otra persona, sin que lo haya declarado de acuerdo con lo sefialado en la 4* o 4* Bis de las presentes
Disposiciones, dicho Transmisor de Dinero debera solicitar al Usuario de que se trate, informacion que le
permita identificar al Propietario Real de los recursos involucrados en la Operacion respectiva, sin perjuicio
de los deberes de confidencialidad frente a terceras personas que dicho Usuario haya asumido por via
convencional.

CRITERIO
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En caso de que VIZUM obtenga informacion o algun indicio acerca de que alguno de sus Usuarios

actiia por cuenta de otra persona, sin que lo haya declarado a través del formato de identificacion

correspondiente, a través de los siguientes medios:

Por medio de una alerta del sistema automatizado debido a inconsistencias entre las operaciones
del Usuario o su perfil transaccional respecto del tipo y medio de pago, origen y destino de los
recursos o alguno de los elementos del perfil transaccional de la politica 3.5 de este documento.

Cuando algtin empleado o tercero autorizado detecten que existe un propietario real diferente al
inicialmente declarado y notificado al Oficial de cumplimiento a través de correo electrénico

institucional o mediante el sistema automatizado.

Cuando el Usuarios o alguna persona relacionada notifique al sistema que existe un cambio o un
nuevo propietario real que actia a nombre del inicialmente declarado.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En el evento de que se detecte de que algin usuario que acuda a VIZUM esté actuando a nombre

de un tercero sin que lo haya declarado o bien surjan dudas en este Transmisor de dinero acerca de la

veracidad o autenticidad de los datos o documentos proporcionados por el Usuario para efectos de su
identificacion, o bien, del comportamiento transaccional del Usuario de que se trate se estara a lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

¢)

El personal de contacto debe de informar al oficial de cumplimiento al momento en que se percate
del hecho, utilizando como medio el sistema automatizado con la finalidad de que quede constancia
del hecho.

Ya sea el personal de contacto o el oficial de cumplimiento, procurara obtener los datos del
verdadero propietario real de los recursos, incluidos los relativos a su nombre completo, datos de
identificacion, domicilio y actividad econémica, mismos que deben quedar asentados en el sistema
automatizado, aplicando para el efecto y en consecuencia el procedimiento que ya quedo instaurado
en el capitulo 1 de la politica de identificacion del usuario en donde se debe de incluir ademas el
cuestionario de origen y aplicacion de recursos.

Invariablemente se debe de reportar por el oficial de cumplimiento como una operacion inusual.

Para el efecto del reporte y si se obtuvo los datos del verdadero propietario de los recursos se
reportara a ambas personas por separado indicando tal hecho, en el supuesto de que no se haya
obtenido la identidad del verdadero propietario de los recursos,

Ya sea que se obtengan o no se obtengan los datos del verdadero propietario de los recursos, el
Transmisor de dinero debe de suspender toda relacion comercial con este.
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3.18. Dar seguimiento puntual e integral de las operaciones cuando surjan dudas de la veracidad
de los datos proporcionados y, en su caso, someterlas a dictaminacién para emitir un reporte de
operacion inusual.

POLITICA

Considerando la Disposicion 20* segundo parrafo en la que establece que tanto en el supuesto
previsto en el parrafo precedente de esta disposicion, como en aquel en que surjan dudas en el Transmisor
de Dinero acerca de la veracidad o autenticidad de los datos o documentos proporcionados por el Usuario
para efectos de su identificacion, o bien, del comportamiento transaccional del Usuario de que se trate, el
referido Transmisor de Dinero debera llevar a cabo un seguimiento puntual e integral de las Operaciones
que dicho Usuario realice, de conformidad con lo que, al efecto, establezca en su Manual de Cumplimiento
y, en su caso, someterlas a consideracion del Comité, quien debera dictaminar y, en el evento de que asi
proceda, emitir el reporte de Operacion Inusual correspondiente.

CRITERIO

Cuando surjan dudas en VIZUM acerca de la veracidad o autenticidad de los datos o documentos
proporcionados por el Usuario para efectos de su identificacion, o bien, del comportamiento transaccional
del Usuario de que se trate, se debera llevar a cabo un seguimiento puntual e integral de las Operaciones
que dicho Usuario realice y, en su caso, someterlas a consideracion del Oficial de Cumplimiento, quien
debera dictaminar y, en el evento de que asi proceda, emitir el reporte de Operacion Inusual
correspondiente.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Para constatar la veracidad de los documentos en los que surja duda, el oficial de cumplimiento
debe: Al recabar las copias simples de los documentos que deban integrarse a los expedientes de
identificacion del Usuario, el personal de contacto debe asegurarse que los documentos sean originales.

Una vez cerciorado de que sean originales y este reproduzca en fotocopias ese documento, esa
copia debe de estar perfectamente legibles, dejando constancia de ello mediante la palabra “cotejado contra
original” anotando a continuacion su nombre, fecha y firma.

Cuando el resultado del cotejo fisico de los documentos de identificacion proporcionados por €l
usuario, presenten tachaduras o enmendaduras, el personal de contacto de VIZUM que lleva a cabo la
operacion de transmision de fondos, o bien el propio oficial de cumplimiento debe recabar del usuario de
que se trate otro medio de identificacion o, en su defecto, solicitar a este:

o Dos referencias bancarias o comerciales
o Dos referencias personales,
Estas referencias solicitadas deben incluir:
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El nombre y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, domicilio con los datos ya citados en
puntos anteriores de las referencias, cuya autenticidad sera verificada por el oficial de cumplimiento
mediante una llamada telefonica, antes de la celebracion de la Operacion respectiva dejando constancia de
ello.

Del procedimiento de verificacion anterior, el oficial de cumplimiento debe de dejar una constancia
de la informacion mediante la aplicaciéon del Anexo 1 denominado “VERIFICACION DE REFERENCIAS
PROPORCIONADAS POR EL USUARIO”. El anexo antes citado, debe formar parte integrante del
expediente del usuario, una vez que el oficial de cumplimiento haya dejado su firma de cotejo. Si el oficial
de cumplimiento asi lo considera pertinente ademas de lo anterior podra a su criterio efectuar la aplicacion
de cuestionarios o visitas oculares. Si los documentos proporcionados por el usuario resultan falsos, se
estara ante una operacion inusual y el oficial de cumplimiento debe reportarla como tal.

Adicional a ello debe de clasificarlo como un usuario de grado de riesgo alto y suspender de
inmediato operaciones con ese usuario.

3.19. Identificar a los propietarios reales de los recursos.

Conforme a la 21* primer parrafo de las Disposiciones, sin perjuicio de sefialado en la 4* de las presentes
Disposiciones, los Transmisores de Dinero deberan establecer en su Manual de Cumplimiento,
procedimientos para identificar a los Propietarios Reales de los recursos empleados por los Usuarios en sus
Operaciones, por lo que deberan:

3.19.1. Requerir informacion de las personas morales mercantiles clasificadas de alto riesgo.

POLITICA
La Disposicion 21? fraccion I establece:

L. En el caso de Usuarios personas morales mercantiles que sean clasificadas como de Grado de
Riesgo alto, se debera requerir informacion relativa a la denominacion, nacionalidad, domicilio, objeto
social y capital social de las personas morales que conforman el grupo empresarial o, en su caso, los grupos
empresariales que integran al consorcio del que forme parte el Usuario.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se entendera por:

a) Grupo empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de participacion
directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantiene el Control de dichas
personas morales. Asimismo, se considerard como grupo empresarial a los grupos financieros
constituidos conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, y
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b) Consorcio, al conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o mas personas fisicas
que integrando un grupo de personas, tengan el Control de las primeras;

CRITERIO

Con base en el modelo de negocios, la oferta de productos, el mercado al que va dirigido, VIZUM
no llevara a cabo operaciones con Usuarios que sean Personas Morales clasificadas como de alto riesgo,
por lo cual, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 parrafo quinto, de las Disposiciones, no sera
necesario establecer las politicas, criterios, medidas y procedimientos previstos para este criterio.

3.19.2. Requerir informacion de la persona o grupo de personas que ejercen el control, respecto a
las sociedades o asociaciones civiles, clasificadas con grado de riesgo Alto.

POLITICA
La Disposicion 21? fraccion 11 establece:

Tratandose de personas morales con caracter de sociedades o asociaciones civiles que sean
clasificadas como de Grado de Riesgo alto, identificar a la persona o personas que tengan Control sobre
tales sociedades o asociaciones, independientemente del porcentaje del haber social con el cual participen
en la sociedad o asociacion.

CRITERIO

Con base en el modelo de negocios, la oferta de productos, el mercado al que va dirigido, VIZUM no llevara
a cabo operaciones con Usuarios que sean personas morales con caracter de sociedades o asociaciones
civiles que sean clasificadas de grado de riesgo alto por lo cual, de acuerdo con lo establecido en el Articulo
51 parrafo quinto, de las Disposiciones, no serd necesario establecer las politicas, criterios, medidas y
procedimientos previstos para este criterio.

3.19.3. Requerir informacién de los propictarios reales sean participantes de fideicomisos,
mandatos, comisiones o instrumentos similares.

POLITICA
La Disposicion 21? fraccion 111 establece:
Tratandose de Fideicomisos, mandatos, comisiones, o cualquier otro tipo de instrumento juridico

similar, cuando por la naturaleza de los mismos, la identidad de los fideicomitentes, fideicomisarios,
mandantes, comitentes o participantes sea indeterminada, los Transmisores de Dinero deberan recabar los
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mismos datos y documentos que se sefialan en la 4* de las presentes Disposiciones, al momento en que se
presenten a ejercer sus derechos ante el Transmisor de Dinero.

CRITERIO

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y
su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no lleva a cabo
operaciones con Usuarios que sean fideicomisos, mandatos o instrumentos juridicos similares, en los que
deba identificar a los propietarios reales de los recursos empleados de fideicomitentes, fideicomisarios,
comitentes, participantes o mandantes, motivo por lo cual, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51
parrafo quinto, de las Disposiciones, no sera necesario establecer las politicas, criterios, medidas y
procedimientos previstos para este criterio.

3.20. Identificar a los usuarios que se refiere el articulo 95 Bis de la LGOAAC y obtener la
constancia de registro.

POLITICA

Considerando la Disposicion 22 en su unico parrafo, menciona que ademas de las obligaciones
establecidas en la 9* y 11? de las presentes Disposiciones, el Transmisor de Dinero que tenga como Usuario
a cualquiera de los personas a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley debera identificar el nimero, monto
y frecuencia de las Operaciones que dicho Usuario realice, asi como obtener la constancia de registro ante
la Comision o ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segun corresponda, en términos de lo establecido por los articulos 81-B u 87-B del mismo
ordenamiento legal.

CRITERIO

En el supuesto de que VIZUM, realizara operaciones con otro Transmisor de dinero, o una Sociedad
financiera de objeto miltiple, el oficial de cumplimiento, adicionalmente a los requerimientos de
seguimiento y agrupacion de Operaciones que debe satisfacer se debe de identificar el nimero, monto y
frecuencia de las Operaciones que estos realicen.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO

Se debe obtener la constancia de registro ante la Comision o ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, seglin corresponda.

Esto se llevara a cabo como sigue:
1. Al registrar una operacion con un usuario, el sistema automatizado graba en la base de datos la

informacién de la misma.
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2. Al mismo tiempo el sistema automatizado actualiza el Historial de Operaciones y el Perfil
Transaccional del Usuario.

3. Para identificar el nimero, monto y frecuencia de las Operaciones de cualquier Usuario, el
Oficial de Cumplimiento podra consultar e imprimir en el sistema automatizado la “Grafica de
Operaciones”

4, Solicitara copia simple de la Constancia de Registro que le haya otorgado la Comision si se
tratara de un Transmisor de dinero o transmisor de dinero o la constancia que expide Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segtin corresponda.

5. Para saber si dicha Constancia es auténtica, verificara el Numero de Registro en la pagina de
Internet de la Comision dentro del padron respectivo.

6. Se asegurara que la citada Constancia se encuentre vigente al momento de su presentacion y, en
todo momento, mientras se realicen operaciones con dicho Usuario. Para ello, se estara
monitoreando constantemente la fecha de vencimiento del Registro de dicho Usuario para
solicitarle nuevamente la copia simple de la Constancia cuando pretenda realizar alguna Operacion
en el caso en que dicha fecha sea anterior a la fecha de esa Operacion.

7. Se capturara el Numero de Registro de la entidad que corresponda en el Sistema Automatizado.

3.21. Verificacion periddica o cuando estas se actualicen de Usuarios en listas PEPs, listas de
personas restringidas y bloqueadas.

POLITICA

Para dar cumplimiento a los lineamientos de auditoria de la Comision Bancaria y de Valores, el lineamiento
octavo, en su fraccion III que trata sobre las politicas de conocimiento del Usuario, debera contener por lo
menos en su inciso k) lo siguiente:

Cuenta con politicas y procedimientos para identificar a los Usuarios que se encuentren dentro de la Lista
de Personas Bloqueadas emitida por la Secretaria, a cualquier tercero que actue en nombre o por cuenta de
dichas personas, asi como las operaciones que hayan realizado. Igualmente, se debera indicar la forma en
que las politicas y procedimientos han sido implementados por el Sujeto Obligado.

CRITERIO
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VIZUM, adopta la politica de verificar a sus Usuarios en listas de Personas Restringidas, listas de personas
bloqueadas y de PEPs de forma periodica o cuando estas se actualicen, para identificarlos y darles el
tratamiento adecuado de forma oportuna.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

1. El Oficial de Cumplimiento realizara la verificacion de todos sus Usuarios y de las personas que
actlian a través de ellas en listas de personas restringidas, listas de personas bloqueadas y de PEPs.

II.  La verificacion de Usuarios en dichas listas se realizara en periodos trimestrales o cuando el
proveedor de las listas informe al Oficial de Cumplimiento que fueron actualizadas.

II.  El Oficial de Cumplimiento registrara la verificacion y tomara las acciones correspondientes,
dependiendo de la coincidencia en la lista de que se trate.
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4. REPORTE DE OPERACIONES RELEVANTES

4.1. Plazo y medio para reporte de operaciones relevantes cuando existan operaciones que reportar.

POLITICA

La Disposicion 23" considerando todos sus parrafos establece lo siguiente: Los Transmisores de
Dinero deberan remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de los diez tltimos dias habiles
de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afo, a través de medios electronicos y en el formato
oficial que para tal efecto expida la Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefialados por
esta ultima, un reporte por todas las Operaciones Relevantes que sus Usuarios hayan realizado en los tres
meses anteriores a aquel en que deban presentarlo. Tratandose del reporte que los Transmisores de Dinero
deban remitir por Operaciones Relevantes realizadas a través de Cuentas Concentradoras, dichos
Transmisores de Dinero contaran con el plazo sefialado en la presente Disposicion a partir de que el Sujeto
Obligado ponga a su disposicion el estado de cuenta correspondiente.

Los Transmisores de Dinero cuyos Usuarios no hayan realizado Operaciones Relevantes durante
el trimestre que corresponda deberan remitir, en los términos y bajo el formato sefialados en el parrafo
anterior, un reporte en el que sélo deberan llenar los campos relativos a la identificacion de los propios
Transmisores de Dinero, al tipo de reporte y el periodo del mismo, dejando vacio el resto de los campos
contenidos en el referido formato.

Para facilitar el proceso de transmision de los reportes a que se refiere la presente Disposicion, la
Comision, previa solicitud de los Transmisores de Dinero, podra determinar la secuencia que estos habran
de seguir, dentro del plazo sefialado en esta Disposicion.

CRITERIO

VIZUM remite a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de los diez tltimos dias habiles de los
meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, a través de medios electronicos y en el formato oficial
que para tal efecto expida la Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta
ultima, un reporte por todas las Operaciones Relevantes que sus Usuarios hayan realizado en los tres meses
anteriores a aquel en que deban presentarlo.

Tratandose del reporte que VIZUM debe remitir por Operaciones Relevantes realizadas a través de Cuentas
Concentradoras, VIZUM contara con el plazo sefialado en la presente Disposicion a partir de que el Sujeto
Obligado ponga a su disposicion el estado de cuenta correspondiente.

Para facilitar el proceso de transmision de los reportes a que se refiere la presente Disposicion, la Comision,
previa solicitud de VIZUM podra determinar la secuencia que estas habran de seguir, dentro del plazo
sefialado en esta politica.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM, lleva a cabo la deteccion de operaciones relevantes, mediante el monitoreo de las
operaciones de sus usuarios, auxiliandose en todo momento del sistema automatizado, y previendo los tipos
de cambios publicados en el diario oficial de la federacion para acumular correctamente el equivalente de
la moneda de que se trate. Para lo anterior en el sistema automatizado que este Transmisor de dinero utiliza,
cuenta con un médulo de “PREVENCION” en el cual el oficial de cumplimiento establecié como monto
minimo de $5,000 USD. (cinco mil) dolares de los Estados Unidos de Norte América o su equivalente para
detectar operaciones relevantes. Este modulo es de uso exclusivo del oficial de cumplimiento ya que ingresa
con su clave de acceso y Password mismos que desconoce el personal de contacto.

También para efectos del calculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda
nacional, al inicio del dia laboral, e oficial de cumplimiento de VIZUM, debe verificar que el sistema
automatizado cuente con el tipo de cambio oficial para solventar obligaciones denominadas en moneda
extranjera pagaderas en la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice las operaciones con sus
usuarios. Si el oficial de cumplimiento no realiza esta configuracion, el sistema automatizado sera incapaz
de realizar el calculo del importe de equivalencias.

Una vez que se ha establecido el procedimiento anterior, sera considerada como operacion
relevante, aquella que el usuario ya sea persona fisica o persona moral ya se de nacionalidad mexicana o
nacionalidad extranjera, realice en forma individual con VIZUM mediante billetes y/o piezas metalicas de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, los cheques de viajero y monedas
acufiadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superior al equivalente en moneda nacional a $5,000
USD. (cinco mil) ddlares de los Estados Unidos de Norte América, o su equivalente de la moneda o divisa
de que se trate.

4.2. Procedimiento por seguir para elaborar el dictamen de operaciones relevantes segiin sea el caso.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM no cuenta con un comité de comunicacion y control, bajo esa circunstancia, el oficial de
cumplimiento es el responsable de prever en el presente Manual de Cumplimiento, criterios, medidas y
procedimientos internos, los mecanismos con base en los cuales deban:

e Examinar aquellas operaciones en efectivo que se deben reportar dentro de este reporte,
numerandolas consecutivamente para asegurarse que archivo que se va a reportar por medio del
portal siti, tengan implicitas todas y cada una de las operaciones relevantes a reportar ya sea por
envio y/o recepcion de fondos.
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Examinar aquellas operaciones individuales de envio y/o recepcion de fondos en efectivo iguales
o superiores a cinco mil dolares de los estados Unicos, con la finalidad de cuantificar su numero,
cuantificarlas.

Cuando no existan operaciones relevantes, asegurarse que el reporte se transmite sin informacion.

Los resultados de estos exdmenes deben constar por escrito en un documento del cual se pueden

presentar las siguientes modalidades:

IIL.

Cuando existan operaciones Relevantes a reportar, se debe elaborar un documento denominado
“DICTAMEN DE ENVIO DE OPERACIONES RELEVANTES” en el que el oficial de
cumplimiento anotara el niimero de operaciones a reportar y el nombre de los usuarios, a este
reporte debe de acompafiar la evidencia que el sistema automatizado arroja.

En el supuesto que no existen operaciones a reportar, asegurarse que el reporte se transmite sin
informacion.

Cada dictamen debe estar firmado por el oficial de cumplimiento y lo archiva en un legajo anual el

cual debe de conservarse por un periodo de cuando menos 10 afios contados a partir del reporte de las

mismas, debiendo ser puesto a disposicion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuando esta lo

solicite por escrito y por medio de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, acto que no rompe con el
esquema de Absoluta confidencialidad.

Para que los reportes de las operaciones relevantes con datos se generen correctamente, deben

satisfacer plenamente los requisitos de informacion y oportunidad que se establecen en estas disposiciones

realizando las siguientes acciones:

IIL.

III.

Iv.

VL

Identificar al USUARIO y documentar la operacion que solicita de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Rechazar operaciones de los USUARIOS que no proporcionen la identificacion o informacion que
se especifica en el titulo de “Identificacion de USUARIOS”.

Al recibir una operacion que por el monto sea considerada relevante, el personal de contacto debe
de solicitar la identificacion oficial vigente o la de su representada previa a su realizacion, asi como
la autorizacion del oficial de cumplimiento para llevarla a cabo, autorizacion que este dara mediante
la introduccion de su clave de acceso al sistema y su Password.

Validar la correcta identificacion del USUARIO conforme a lo que se indica en el titulo
“Identificacion de USUARIOS” de este Manual.

En caso de que el USUARIO no cubra los requisitos de identificacion o proporcione informacion
insuficiente conforme lo establecido en este capitulo, se rechaza la operacion.

El oficial de cumplimiento de VIZUM utilizando su sistema automatizado, sera el Unico
responsable de general el archivo plano para el envio de las operaciones relevantes.
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4.3. Procedimiento que sehala el medio y plazos en que deben de ser reportadas las operaciones
relevantes

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En el supuesto de que una Operacion Relevante sea considerada por el oficial de cumplimiento de
VIZUM también como inusual, este debe formular por separado, un reporte por cada uno de esos tipos de
operaciones. El Oficial de Cumplimiento del VIZUM debe remitir a la Secretaria, por conducto de la
Comision, dentro de los ultimos diez dias habiles de los meses de Enero, Abril, Julio y Octubre de cada
afio, a través del portal del SITI y en el formato oficial VIGENTE que para tal efecto expide la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, un reporte por todas las Operaciones Relevantes que sus Usuarios hayan
realizado en los tres meses anteriores a aquel en que deban presentarlo.

Si los Usuarios de VIZUM no se tipifican en el supuesto de realizar Operaciones Relevantes durante
el trimestre que corresponda, el oficial de cumplimiento debe remitir, en los términos y bajo el formato
sefialado en el parrafo anterior, un reporte en el que solo deben llenar los campos relativos a la identificacion
del Transmisor de dinero, el tipo de reporte y el periodo del mismo, dejando vacio el resto de los campos
contenidos en el referido formato. Por tltimo, el oficial de cumplimiento debe de reportar la totalidad de
las operaciones relevantes realizadas por un monto igual o superior a $5,000 USD. (cinco mil) délares de
los Estados Unidos de Norte América, el Transmisor de dinero de que se trate no estara obligado a presentar
el reporte sefialado en la 22* de las Disposiciones.

El administrador, el Oficial de Cumplimiento, asi como los directivos, funcionarios, empleados,
apoderados y factores de los Transmisores de Dinero, tienen la obligacion de mantener absoluta
confidencialidad sobre la informacion relativa a los reportes de operaciones relevantes que este Transmisor
de dinero transmita a la secretaria a través del portal SITI. Asi mismo estas personas tienen estrictamente
prohibido, alertar o dar aviso a sus Usuarios respecto de cualquier referencia que sobre ellos se haga en
dichos reportes, y alertar o dar aviso a sus Usuarios o a algin tercero respecto de cualquiera de los
requerimientos de informacion o documentacion que hagan las autoridades.
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5. REPORTE DE TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE FONDOS

5.1. Plazo y medio para reporte por cada transferencia internacional de fondos.

POLITICA

En la Disposicion 24" se establece los siguiente: Los Transmisores de Dinero deberan remitir
mensualmente a la Secretaria, por conducto de la Comision, a mas tardar dentro de los quince dias habiles
siguientes al tltimo dia habil del mes inmediato anterior, un reporte por cada transferencia internacional de
fondos que, en lo individual, haya recibido o enviado cualquiera de sus Usuarios durante dicho mes, por un
monto igual o superior a mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda
extranjera en que se realice. Los Transmisores de Dinero deberan proporcionar la informacion a que se
refiere el parrafo anterior, a través de medios electronicos y en el formato de reporte de transferencias de
fondos que, para tal efecto, expida la Secretaria.

Para efectos del calculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda nacional, se
considerara el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en
la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, el dia habil
bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

CRITERIO

VIZUM, debera proporcionar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, a través de medios
electronicos y en el formato de reporte de transferencias de fondos que, para tal efecto, expida la Secretaria.
Y que en el caso de Usuarios no hayan realizado transferencias de fondos durante el mes que corresponda,
deberan remitir, en los términos y bajo el formato sefialado, un reporte en el que solo deberan llenar los
campos relativos a la identificacion de los propios transmisores de Dinero, al mes correspondiente, y dejar
vacio el resto de los campos contenidos en el referido formato

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
Para la identificacion de operaciones transferencias internacionales de fondos:

VIZUM, por medio de su oficial de cumplimiento, llevara a cabo un registro de todas aquellas
operaciones de transferencias internacionales de fondo, por un monto igual o superior a los 1,000 USD
(mil) dolares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en la moneda extranjera en que se
realice. Esto con la finalidad de identificar si existen o no operaciones a reportar y cuantificar cuantas
deberan ser remitidas a la comision.

Procedimiento para llevar a cabo la generacion de los archivos para ¢l envid de informacion de las
transferencias internacionales de fondos en efectivo:
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El oficial de cumplimiento de VIZUM, una vez que haya identificado cuales son las operaciones
por transferencias internacionales de fondos, utilizando el sistema automatizado de este transmisor de
dinero, generard archivo para el envio de las operaciones por transferencia de fondos internacionales
detectadas. Los archivos se generaran de la siguiente forma:

I. En caso de que el Usuario Beneficiario sea persona fisica:

i. Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas.

ii. Fecha de nacimiento.

iii. En caso de que, conforme a lo establecido en la 4* 0 4* Bis de las presentes Disposiciones, le
sea aplicable, la Clave Unica de Registro de Poblacion y/o clave del Registro Federal de
Contribuyentes (con homoclave), nlimero de identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais
o paises que los asignaron o el nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente
con ella.

II. En caso de que el Usuario Beneficiario sea persona moral:

i. Denominacion o razén social.

ii. Giro mercantil, actividad u objeto social, de conformidad con lo establecido en la 4* 0 4° Bis de
las presentes Disposiciones.

iii. Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso, nimero de
identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron y el nimero de
serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

En ambos casos, el oficial de cumplimiento de VIZUM debera proporcionar la demas informacion
requerida en el formato referido en la 24® de las presentes Disposiciones. Esos archivos deberan de
generarse directamente del sistema automatizado ya que, si existiera un error, aparecera un mensaje
haciendo de conocimiento al oficial de cumplimiento para que lo corrija y vuelva a generar el archivo. El
sistema por cada operacion que se genere le dard un numero consecutivo en los términos de las
disposiciones. Al estar todo correcto se podra si asi se desea imprimir la informacion que integra el reporte.

Si no hubiera operaciones a reportar se genera el archivo “sin operaciones” y asi debe de ser
transmitido a la comision utilizando para ello el portal SITI.
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6. REPORTES DE OPERACIONES INUSUALES

6.1. Plazo y medio para el reporte de operaciones inusuales.

POLITICA

En la Disposicion 26" se establece que por cada Operacion Inusual que detecte un Transmisor de
Dinero, este debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte correspondiente, dentro
de los tres dias habiles siguientes contados a partir de concluya la sesion del Comité que la dictamine como
tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en cuestion, el Transmisor de Dinero a través de su Comité,
contara con un periodo que no excedera de sesenta dias naturales contados a partir de que se genere la alerta
por medio de su sistema, modelo, proceso o por el empleado del Transmisor de Dinero, lo que ocurra
primero.

CRITERIO

Se define a una operacion inusual, la Operacion, actividad, conducta o comportamiento de un
Usuario que no concuerde con los antecedentes o actividad conocida por el Transmisor de dinero o
declarada a este, o con el perfil transaccional habitual de dicho Usuario, en funcion al origen o destino de
los recursos, asi como al monto, frecuencia, tipo o naturaleza de la Operacion de que se trate, sin que exista
una justificacion razonable para dicha Operacion, actividad, conducta o comportamiento, o bien, aquella
Operacion, actividad, conducta o comportamiento que un Usuario realice o pretenda realizar con el
Transmisor de dinero de que se trate en la que, por cualquier causa, éste considere que los recursos
correspondientes pudieran ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400
Bis del Codigo Penal Federal.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento de VIZUM debe reportar aquellas operaciones que determind como
inusuales como sigue:

a) Tres habiles dias siguientes a que emitid su dictamen como operacion inusual.

b) Ese dictamen debe de realizarse en un plazo que no debe de exceder de 60 dias naturales contados
a partir de que VIZUM, por medio de su sistema, modelo, proceso o de cualquier empleado de este,
lo que ocurra primero.

c) El oficial de cumplimiento de VIZUM, para determinar si una operacion es inusual o no, debe de
tomar en consideracion las guias y propuestas de buenas précticas que emita la autoridad y que este
Transmisor de dinero se haya acogido segin respectivo aviso.

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 243



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima 31/01/2024
revision:

Al dictaminar una conducta como inusual o verificar, el oficial de cumplimiento debe documentar
su decision en un dictamen en donde exponga las circunstancias y caracteristicas que a su juicio son justas
y suficientes para la elaboracion de un dictamen de inusualidad debiendo basar su criterio en lo sefialado
en las disposiciones de caracter general y en lo normado en las guias de mejores practicas para el reporte
de operaciones inusuales, que la comision puso a disposicion del Transmisor de dinero y de las que este
Transmisor de dinero decidi6 adherirse.

El dictamen correspondiente debe de ser elaborado por el oficial de cumplimiento y este mismo es
el unico responsable del resultado de la dictaminacion en virtud de que VIZUM debe de considerar las
buenas practicas que para el efecto elabor¢ la secretaria. Por cada operacion inusual detectada, el oficial de
cumplimiento debe realizar un reporte de cada operacion inusual por separado.

Procedimiento que sefala los medios para reportar operaciones que hubiesen sido dictaminadas
como inusuales.

El reporte de operacion inusual que haya sido dictaminada como sucesible de reporte, debe ser
presentada a la comision utilizando para ello el portal siti de VIZUM y en el formato layout aprobado,
acatando las particularidades que las guias de mejores practicas de la Unidad de Inteligencia Financiera
referente ¢l envid y datos que deben de contener los respectivos campos de ese layout al momento de
presentar la informacion. Es sumamente importante que su transmision por dicho portal se realice dentro
de los tres dias naturales siguientes a su dictaminacién como tal para estar dentro de la norma, sin que ese
dictamen exceda de 60 dias naturales a partir de la deteccion, sistema, modelo o empleado.

El oficial de cumplimiento, para efectos de realizar el reporte de la operacion inusual detectada y
que este cumpla con la calidad esperada por la autoridad, debe de generar el archivo correspondiente
utilizando su sistema automatizado y adicionando en los campos correspondientes toda aquella informacion
que se ha establecido en la guia de mejores practicas aplicables a los reportes de operaciones inusuales y
reportes de operaciones internas preocupantes y/o la guia de operaciones de 24 horas.

Esto es asi ya que pueden existir los siguientes escenarios que es indispensable prevenir y/o

detectar:
1. La Existencia de elementos posiblemente constitutivos de delito
2. A Usuarios clasificados como de Alto Riesgo
3. A Usuarios previamente reportados
4. La existencia de otras alertas

El visualizar lo anterior nos arroja el siguiente cuadro de tipos de insuales:
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Prioridad Alta
Operativa
Sin Prioridad
Documento de Mejores
Practicas Excepcion al Reporte Inusual
de Operativa EOPERATIVA
é Tentativa de operacién Tentativa
£
=
a
24 Horas
24 Horas LPB
Guia 24 Horas 24 Horas Lista de Personas

Bloqueadas

24 Horas LPB Relacion con LPB

24 Horas Tentativa

e Cuando no referimos a la prioridad alta, es porque existen elementos, indicios o indicadores que
derivado del analisis integral de la operativa inusual, se considera que los fondos transmitidos estan
vinculados con LD/FT u otros delitos relacionados a éstos en consecuencia son de reporte de 24
horas por las caracteristicas que revisten.

e Al establecer una inusual sin prioridad, es porque no existen elementos, indicios o indicadores que
derivado del analisis integral de la operativa inusual, se considera que las divisas operadas estan
vinculadas con LD/FT u otros delitos relacionados a éstos, pero el comportamiento del usuario no
es usual.

e La excepcion al reporte inusual de operativa (e operativa) se utilizara cuando no se tengan
operaciones que reportar relacionadas con la inusualidad detectada.

e La tentativa de operacion (tentativa), serd aquella cuando se suspenda el proceso de identificacion
por motivos diferentes a:

L. Que las operaciones a realizar por el usuario pudieran estar relacionadas con actos o
conductas a las que se refieren los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal
Federal o cualquier delito relacionado

II. Que, de continuar el proceso de identificacion, podria prevenir o alertar al Usuario
que consideran que los recursos, bienes o valores estan relacionados con los
preceptos sefialados.
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1. La existencia de riesgos conforme a los criterios que establezcan en su Manual de

Cumplimiento

e Para efectos de los reportes de 24 horas, se estara a la “Guia para la Elaboracion, Presentacion y
Envio de Reportes de Operaciones Inusuales clasificados como Reporte de 24 Horas”.

e Para los efectos de reportes de 24 horas de personas bloqueadas o relacion con estas, aplicara
cuando este Transmisor de dinero haya celebrado cualquier operacion con alguna persona que haya
sido incluida en la Lista de Personas Bloqueadas, con anterioridad a la fecha en esa lista fue
notificada

e Cuando tal persona pretenda realizar operaciones a partir de la fecha en que fue incluida a la Lista,
o cuando terceros pretendan efectuarlas en favor, a cuenta o en nombre de aquellas

Es importante que los datos del usuario que incurri6 en la conducta de inusualidad detectada como
tal, cuente con sus datos de identificacion bien definidos, y en el evento de que se detecte una serie de
Operaciones realizadas por el mismo Usuario que guarden relacion entre ellas como Operaciones Inusuales,
o0 que estén relacionadas con alguna o algunas Operaciones Inusuales, o que complementen a cualquiera de
ellas, el Transmisor de dinero describira lo relativo a todas ellas en un solo reporte.

Procedimiento que sefiala la generacion de archivos para ¢l envio de informacion de operaciones
inusuales.

El oficial de cumplimiento VIZUM, utilizando su sistema automatizado y atendiendo la guia de
mejores practicas aplicables a los reportes de operaciones inusuales y reportes de operaciones internas
preocupantes y/o la guia de operaciones de 24 horas, sera el inico responsable de general el archivo plano
para ¢l envi6 de las operaciones inusuales.

Los archivos se generaran de la siguiente forma:

a) El oficial de cumplimiento debe de ingresar al sistema con su clave de acceso y su Password al
sistema automatizado.

b) Se posicionara en el modulo de “Prevencion”.

¢) VaaElegirla opcion correspondiente a la Consulta y generacion de informacion de operaciones
inusuales.

d) Cuando existan operaciones inusuales pendientes de dictaminar o reportar el sistema
automatizado al iniciar el dia operacional indicara la siguiente leyenda “Existen Operaciones
inusuales pendientes de dictaminar”

e) Sidel dictamen efectuado existieran operaciones a reportar aparecera el nombre del usuario, la
descripcion de la alerta, con letras rojas el motivo por el que se consideré6 como operacion
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inusual, el nimero de archivo a remitir a la Secretaria compuesto por tipo de operacion/numero
de registro/ AAMMDD.002

a. Dara “clic” en el boton de “Generar archivos”

b. El archivo de texto generado se almacena en una carpeta interna del sistema denominada “Arch
Tex” en donde quedard almacenado dicho archivo plano en formato de texto, el cual podra ser
remitido a la Secretaria por medio de la comision, utilizando para ello el portal del SITI.

El oficial de cumplimiento, al momento de describir la operacion, debe cerciorarse que en campo
40 de layout correspondiente a la operacion inusual se incluyan:

1. La prioridad del reporte, utilizando la categoria “prioridad alta” o “sin prioridad”
2. El Conocimiento del usuario, en donde se debe especificar si se trata de un usuario o empleado
e Laactividad economica del usuario, en donde La actividad econémica o giro mercantil del
sujeto reportado, nombre de la empresa, sector y puesto desempefiado, siendo lo mas
especifico evitando utilizar generalidades. Si derivado del tipo de inusualidad no se conoce
la actividad economica del usuario se debe plasmar la leyenda “No se cuenta con la
actividad econémica” especificando el monto de la transaccion
e Lanacionalidad del usuario, evitando hacer uso de terminologia general como “Nacional”
o “Extranjero”, sino especificar el pais, por ejemplo: “mexicana”, “boliviana”, “Pert” en
el caso de doble nacionalidad, se debe especificar: “Nacionalidad: boliviana, espaiiola Pais
de nacimiento: Bolivia”. Tratandose de fideicomiso, se debe indicar la fecha y lugar de
constitucion o celebracion. En el caso en que no se cuente con la informacion, debido a los
montos de las transacciones que ha realizado, se debe mencionar “No se cuenta con datos
de la nacionalidad y/o el pais de nacimiento”.

3. Identificacion y datos generales del producto o servicio financiero, en donde se debe de anotar el
tipo de producto o servicio, agregando el nombre general del producto, ya sea por envio y/o
recepcion de fondos evitando hacer uso de nombres comerciales o terminologia propia de la
institucion, de la cual la autoridad no tiene conocimiento, también se debe de plasmar la fecha de
inicio de la relacion comercial, considerando para estos efectos la primera operacion que realizo
con el Transmisor de dinero. También debe de indicar a los usuarios participes y/o relacionados
entendiendo por ellos que se trata de la persona que acude a celebrar la operacion, titular, terceros
autorizados, representante legal, propietario real, proveedor de recursos, apoderado legal,
beneficiarios, en caso de contar con datos de identificacion de ellos, mencionarlos y si no existir
estos en el layout se debe indicar “no tiene participes”. No se debe omitir sefialar si hay
participacion en otros servicios que formen parte del andlisis, mencionando en su caso la
participacion en otras operaciones relacionadas que formen parte de la operativa reportada o, en su
caso, en aquellas que fortalezcan la inusualidad y que formen parte del proceso de analisis, en donde
se debe indicar el nombre del titular de la operacion. Sino participa en otras operaciones que formen
parte del analisis, indicar: “No participa en otros servicios que formen parte del analisis”
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El perfil transaccional.- aqui se debe de sefialar si la relacion comercial con el usuario no es mayor
a seis meses, indicando la informacion declarada por el usuario, al inicio de la relacion comercial
y que sirvi6 para determinar el perfil transaccional esperado y el comportamiento real del usuario,
describiendo su comportamiento transaccional real, en donde se debe incluir el periodo de inicio y
fin, asi como el nimero de meses o dias con los que se cuenta informacion), indicando la distincion
entre lo esperado al momento del inicio de la relacion comercial y el comportamiento real del
usuario; indicando la distincion entre el perfil declarado y el perfil real. Si la relacion con el usuario
es mayor a seis meses, se debe incorporar la informacion del perfil transaccional determinado
conforme a su comportamiento transaccional historico en el periodo definido para el analisis.
Antecedentes de reportes de operaciones inusuales previos. - Debe de reportar Si el usuario ha sido
reportado previamente se debe remitir esta informacion, especificando la fecha de envio y una breve
descripcion de la alerta que lo generd o del escenario reportado. Indicar los procedimientos de
debida diligencia aplicados. En caso de no contar con reportes previos, indicar “No cuenta con
reportes de operaciones inusuales previos”

DESCRIPCION DE LA INUSUALIDAD (CAMPO 41)

Especificar el tipo de alerta que origina su analisis siendo los mas claro posible evitando hacer el
uso de terminologia interna y descripciones generales, es decir debe de apegarse a un lenguaje
oficial.

Cuando se analicen las alertas, el oficial de cumplimiento debe mencionar los elementos o criterios
por los que la alerta pasoé a la siguiente fase de analisis, describiendo de manera clara y concisa la
operacion, indicadores, hecho o escenario por el cual la alerta se continud analizando y no fue
descartada, es importante recalcar que el contenido de este apartado corresponde a un analisis mas
detallado de la alerta en donde se resaltan los elementos importantes del analisis.

Analisis del contexto considerando elementos tales como la fecha o periodo, tipo de operacion,
instrumento monetario, monto, moneda, localidad donde se llevan a cabo las operaciones,
frecuencia, origen y destino de los recursos, asi como mencionar todos aquellos indicadores que
permitan a la autoridad realizar un andlisis profundo y comprender en donde yace el
comportamiento inusual, cuando se tengan tales elementos. Si la operativa inusual no es acorde con
el perfil transaccional declarado en el contrato o determinado conforme al comportamiento
transaccional del usuario en un periodo determinado, se debe detallar en qué reside la discrepancia
o desviacion, es necesario realizar comparativas de la operativa inusual versus la actividad
econdmica y/o el perfil transaccional historico declarado al momento del inicio de la relacion
comercial o determinado de por lo menos tres meses; asi como, analizar y describir los elementos
objetivos por los que la operativa no es acorde con el comportamiento transaccional habitual o
historico del usuario. Si existen personas relacionadas con la operativa inusual, se debe determinar
y describir si existe o no una logica de operacion, de negocio y/o financiera para operar con ellos;
analizando las operaciones y su relacion o vinculo con ellos. Cuando se cuente con datos de
identificacion de los sujetos relacionados como fecha de nacimiento o de constitucion, RFC,
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actividad econdmica o giro mercantil y localidad o pais donde opera el relacionado se deben de
mencionar e indicar si estos cuentan con reporte(s) previo(s), si es asi, se debe de indicar fecha,
vinculo y, en su caso, una breve descripcion de la inusualidad o escenario reportado
Ademas de ello se debe de indicar si existen reportes de operaciones relevantes, en el caso de que
no se debe de indicar: “No cuenta con reportes de operaciones relevantes”
Gestiones realizadas por el CC en donde se van a incluir los elementos adicionales de apoyo para
la determinacion de la inusualidad, que son considerados en el proceso de analisis o acciones
adicionales que fortalezcan el reporte de operativa inusual tales como Resultados de visitas al
usuario o relacionados (proveedores, referencias), Entrevistas via telefonica o dispositivos
electronicos, Informacion de los documentos del expediente del usuario proporcionados al inicio
de la relacion comercial., Soporte documental para justificar la operacion del usuario que, en su
caso, refuerce la inusualidad, Cuestionario adicional de conocimiento de usuario aplicado por el
gjecutivo, gerente, Informacion publica de fuentes abiertas o cerradas que sea 1til para el analisis,
como por ejemplo busquedas en internet, bases de datos donde se compile informacion publica de
autoridades, organismos u organizaciones privadas nacionales e internacionales, medias de
comunicacion, prensa escrita y digital, redes sociales, etc., las Medidas de debida diligencia
reforzada aplicadas conforme a la Metodologia de Evaluacion de Riesgos, las investigaciones
propias derivadas del andlisis, las causas de la cancelacion de la relacion comercial, u otros,
especificando las gestiones realizadas
Descripcion de los Elementos que determinan el envio del reporte inusual reflejando el resultado
del analisis de las alertas y el contexto del usuario, asi como el razonamiento del porqué el reporte
es inusual haciendo énfasis en los indicadores detectados contra la forma de operar del usuario o
empleado, con base en las operaciones, instrumentos monetarios, localidades, forma de operar y
como éstos se desvian de su perfil transaccional declarado o determinado o de su actividad
econdmica; asi como las gestiones realizadas respecto a la de la operativa inusual detectada. Se
deben describir cada uno de los indicadores asociados a la inusualidad y no darlos por
sobreentendido, evaluando los de mayor peso y que identifican y determinan la inusualidad.
También se deben identificar elementos, tendencias, escenarios o patrones posiblemente
relacionados con LD/FT. En caso de identificar alguna tipologia de LD/FT, se deben mencionar
qué indicadores de ésta se presentan en la operativa inusual reportada. También se deben de
identificar operativas de riesgo relacionadas a otros delitos o indicadores de riesgo, asi como la
existencia de “conjunto de individuos relacionados con operaciones inusuales.”

COMPROBACION DE ENVIO

Por cada reporte de operaciones inusuales que se transmitan via portal SITI, este genera un

comprobante de recepcion en que indica que la informacion se transmitid correctamente, este comprobante
debe de ser impreso en dos tantos de los cuales el primero serd archivado en forma anual en un legajo
denominado “CONSTANCIAS DE REPORTES DE OPERACIONES INUSUALES” y el segundo se
archiva en el expediente del usuario que fue reportado como operacion inusual, ambos documentos deben
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de conservarse por en periodo de cuando menos 10 afios contados a partir de la fecha en que se detecto la
operacion inusual reportada.

El Consejo de Administracion, el Oficial de Cumplimiento, asi como los directivos, funcionarios,
empleados, apoderados y factores de los Transmisores de Dinero, tienen la obligacion de mantener absoluta
confidencialidad sobre la informacion relativa a los reportes de operaciones relevantes que este Transmisor
de dinero transmita a la secretaria a través del portal SITI. Asi mismo estas personas tienen estrictamente
prohibido, alertar o dar aviso a sus Usuarios respecto de cualquier referencia que sobre ellos se haga en
dichos reportes, y alertar o dar aviso a sus Usuarios o a algin tercero respecto de cualquiera de los
requerimientos de informacion o documentacion que hagan las autoridades.

6.2. Circunstancias a considerar para determinar una operacion inusual.

POLITICA

Con base en la 27* de las Disposiciones primer parrafo, para efectos de determinar aquellas Operaciones
que sean Inusuales, los Transmisores de Dinero deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta.

CRITERIO

EL oficial de cumplimiento llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones inusuales, mediante
la correcta aplicacion de las politicas de conocimiento de sus usuarios y auxilidndose de su sistema
automatizado que VIZUM, utiliza para registrar las operaciones de transmision o recepcion de fondos
realizadas, ya que para poder llevar a cabo lo anterior, se ha desarrollado un sistema de monitoreo que
permite detectar operaciones que se aparten del perfil transaccional de los USUARIOS de VIZUM, o que
pueda inferir de su estructuracion una posible intencion de fraccionar la operacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento de VIZUM considera pertinente conocer las siguientes circunstancias
que pueden llegar a presentarse de manera aislada o en forma conjunta:

a) Se debe conocer las condiciones especificas, antecedentes y clasificacion de cada uno de sus usuarios,
su actividad profesional, giro mercantil u objeto social correspondientes para establecer concordancia
entre las divisas operadas y su entorno, en caso de existir inconsistencia se podria estar ante una posible
operacion inusual.
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Para poder llevar a cabo el estudio referido, en todo momento el personal operativo debe de aplicarlas
politicas de identificacion del usuario plasmadas en el presente documento y registrar en el sistema de
computo automatizado todas y cada una de las operaciones de transmision o recepcion de fondos con
sus usuarios. De esta manera el oficial de cumplimiento podra basar el mencionado estudio en los datos
almacenados electronicamente en el sistema automatizado.

Se debe conocer de los tipos, montos, frecuencia y naturaleza de las operaciones de transmision o
recepcion de fondos que comunmente realicen sus USUARIOS y su relacion con sus propios
antecedentes y la actividad econémica conocida del USUARIO, en caso de existir inconsistencia se
podria estar ante una posible operacion inusual, para ello es indispensable que al momento de registrar
a cada usuario que acuda a llevar a cabo alguna operacion de transmision de fondos en apego a la
realidad se instaure el perfil transaccional inicial del usuario, con independencia de que con el
transcurso de sus operaciones se modifique lo que manifesto.

Ese procedimiento lo realizara inicialmente el personal de contacto del Transmisor de dinero, para que

posteriormente el oficial de cumplimiento auxiliandose de la informacion inicial y de los datos del

usuario asentados en el sistema automatizado, pueda monitorear y en su momento al actualizar

mensualmente los perfiles transaccionales de sus usuarios con la finalidad de detectar oportunamente

cambios significativos que arrojen evidencia de un comportamiento transaccional inusual por parte del

usuario de que se trate.

Se deben de vigilar los montos inusualmente elevados, la complejidad y las modalidades no habituales
de las transacciones que realizan los USUARIOS en caso de existir inconsistencia se podria estar ante
una posible operacion inusual.
La vigilancia se realizara de conformidad a las alertas que emita el sistema automatizado el cual esta
programado para detectar cambios en el perfil transaccional ya sea a la baja o alta, asi como del
monitoreo transaccional que mes a mes realiza con el procedimiento ya descrito.

Se deben de monitorear las operaciones realizadas por un mismo USUARIO, con moneda extranjera
cheques de viajero y monedas acufiadas de platino y oro, por montos multiples o fraccionados a partir
de $1,000.00 mil dolares que sumados en un mes calendario sean iguales o excedan el equivalente en
moneda nacional a $5,000.00 mil ddlares de los Estados Unidos de Norte América siempre que las
mismas no correspondan al perfil transaccional del Usuario, o que se pueda inferir de su estructuracion
una posible intencion de fraccionar las Operaciones para evitar ser detectadas.
Ese monitoreo lo realiza el oficial de cumplimiento auxilidndose en todo momento del sistema
automatizado, el cual esta programado para detectar este tipo de acumulacion a partir de los $1,000
USD. (Mil dolares), ya que tiene la capacidad de detectar y emitir una alerta en la que cuando llega al
monto acumulado de $5,000 USD. (cinco mil) dolares de los Estados Unidos o su equivalente en la
moneda de que se trate antes de que se dé por terminada la operacion, solicitando anticipadamente a la
realizacion de la operacion la autorizacion del oficial de cumplimiento, la cual no podra realizarse si este
la autoriza electronicamente con su clave y Password.

Se debe verificar que exista concordancia con los usos y practicas mercantiles y de transmision o
recepcion de fondos que priven en la plaza en que se operan los recursos, esa es responsabilidad del
oficial de cumplimiento es por ello y atendiendo a el domicilio fiscal del VIZUM si el domicilio del

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 251



g

h)

Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

giggﬂ 31/01/2024
usuario no se encuentra dentro de la entidad federativa, sera motivo de alerta, asi mismo cuando un
usuario pretenda cambiar cantidades elevadas de cualquier tipo de divisa si su domicilio esta fuera de
la plaza del domicilio fiscal de esta entidad y mas atn si la actividad del usuario es inusual a las que
comunmente se llevan a cabo en esta zona urbana, también sera motivo de alerta si el usuario de que
se trate carece de actividad econdomica al ostentarse como estudiante, jubilado o pensionado, ama de
casa o en su defecto empleado o también cuando su actividad econdémica esté considerada como
vulnerable en los términos de la ley anti lavado.

Se debe detectar de manera oportuna a los USUARIOS se nieguen a proporcionar los documentos de
identificacion o cuando se detecte que presentan informacion apdcrifa como ya se hizo mencion en al
capitulo de identificacion del usuario.

La deteccion la realizara el personal de contacto quien no podra llevar a cabo ninguna operacion de
transmision de fondos si este no satisface plenamente razoén por la cual es factible detectar
oportunamente este tipo de comportamiento. Por lo que compete a la presentacion de documentos
apocrifos solo se podran detectar a peticion de parte y sera responsabilidad del oficial de cumplimiento
verificar de forma aleatoria la no apocrifa de esos.

Se debe alertar al personal de contacto, e indicar que cuando los USUARIOS intenten sobornarlos o
intimidarlos. Esta alerta en primer término la debe de dar el personal de contacto quien se lo comunicara
de forma verbal al oficial de cumplimiento VIZUM.

El oficial de cumplimiento, por su parte debe de emitir un memorandum interno en donde conste esa
situacion con el proposito alertara al personal de contacto para no realizar operaciones con €so usuario
y con ello lograr su cooperacion para que se no realicen actividades u operaciones inusuales o se
contravengan las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito que les resulten aplicables.

Asi mismo en el sistema automatizado dentro de la opcion “personas y documentos bloqueados” el
oficial de cumplimiento asentara el nombre completo de ese tipo de usuarios y la causa por la que
aparece en esa lista, a efectos de que el sistema automatizado de forma automatica emita una alerta
para evitar que el personal de contacto lleve a cabo cualquiera operacion con ese usuario.

Se debe alertar al personal de contactos que es una conducta inusual que los USUARIOS notoriamente
pretenden evadir los parametros con que cuenta VIZUM reportar las operaciones a que se refieren las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito que les resulten aplicables.

Esa alerta la debe de emitir el oficial de cumplimiento quién en el sistema automatizado dentro de la
opcion “personas y documentos bloqueados” asiente el nombre completo de ese tipo de usuarios y la
causa por la que aparece en esa lista, a efectos de que el sistema automatizado de forma automatica
emita una alerta para evitar que el personal de contacto lleve a cabo cualquiera operacion con ese
usuario.
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Se debe informar al personal de contacto que cuando se presenten indicios o hechos extraordinarios de
dificil explicacion, que den lugar a cualquier tipo de suspicacia sobre el origen, manejo o destino de los
recursos, o cuando existan sospechas de que dichos indicios o hechos pudieran estar relacionados con
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la comision del delito previsto en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal
o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

Ese procedimiento se realiza mediante las difusiones mensuales que el oficial de cumplimiento
presenta al personal de contacto y para constancia de ello recaba la firma de enterado, mismas que
seran resguardadas por el oficial de cumplimiento.

Se debe informar al personal de contacto que deben de dar aviso de forma inmediata Cuando las
operaciones que los usuarios pretendan realizar involucren paises y jurisdicciones:

o Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

o Que a juicio de organismos internacionales de los que México sea miembro, no cuentan con
medidas para prevenir, detectar y combatir operaciones con recursos de procedencia ilicita, o el
financiamiento al terrorismo, o bien, la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

Para ello el oficial de cumplimiento debe de mantener el sistema automatizado actualizado ademas de
que mediante memorandums internos les hard a manera de difusion el conocimiento que paises se
encuentran dentro de ese supuesto, adicionalmente el sistema automatizado cuenta con un médulo de
“PAISES” el cual contiene entre otros datos el nimero de pais de acuerdo a los catalogos oficiales, el
codigo del teléfono, el nivel de riesgo, la clave de la unidad de inteligencia financiera (UIF), ademas
de contar con opcion para modificar el grado de riesgo de bajo a alto e integracion de nuevos paises,
la finalidad de este modulo es la deteccion de personas que provengan de paises considerados de grado
de riesgo alto para que el personal de contacto de forma expedita eviten realizar operaciones con
usuarios que provengan de ese pais.

También se debe de tener como motivos de alertas el hecho, la presuncion o la existencia de dudas de
que un USUARIO opera en beneficio, por encargo o a cuenta de un tercero sin haberlo manifestado.
Este hecho invariablemente indicara que se estard ante una operacion inusual que el personal de
contacto debe de informar al oficial de cumplimiento y NO llevar a cabo la operacion.

La forma en que el personal de contacto dara aviso al oficial de cumplimiento es mediante la alerta
que tiene configurada el sistema.

Se debe de verificar las condiciones bajo las cuales operan otros USUARIOS que sefialaron dedicarse
a la misma actividad, profesion o giro mercantil, o tener el mismo objeto social.
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Esta verificacion se realizara al comparar el historial de operaciones de dos 0 mas usuarios en el cual
uno de ellos de forma recurrente interviene en operaciones continuas que al sumarlas representan
montos elevados y si se detecta que no corresponde su comportamiento habitual se estara ante una
operacion inusual la cual debe de ser reportada como tal por el oficial de cumplimiento.

m) Cuando se trate de personas de grado de riesgo alto, se encuadran dentro de esta categoria a las personas

0)

p)

politicamente expuestas o aquellas que estén vinculadas con actividades delictivas, para su deteccion
el oficial de cumplimiento debe de verificar que su sistema automatizado cuente con listas de:

Personas y documentos boletinados.

Personas relacionadas con narcotrafico, lavado de dinero y terrorismo.

Listas de la OFAC, S.D.N, ONU y UIF.

Listas de Personas Politicamente Expuestas.

Articulo 69 Cff

Propuestas de mejores practicas CNBV previo analisis del supuesto de si encuadra perfectamente

en la conducta asemejada

Por lo tanto, la actualizacion de esas listas es responsabilidad exclusiva del oficial de cumplimiento a
efecto de que el sistema automatizado que utiliza para llevar a cabo su operacion de transmision de
fondos las detecte con anticipacion para su “NO” realizacion hasta que el oficial de cumplimiento la
autorice.

Se verificara a los usuarios que cambien su promedio de operacion habitual en base a un factor
establecido a efectos de determinar si son candidatos a reportarse como operacion inusual.

La verificacion se realizara por el oficial de cumplimiento quien se auxiliard para ello del sistema
automatizado, verificando si existe soporte del cambio de perfil transaccional o no cualquier
investigacion que se haga sobre un usuario en especifico con estas caracteristicas debe de quedar
documentada e integrada en su expediente de identificacion del usuario.

Cuando previa a la operacion y al momento de la captura de la informacion un usuario de nacionalidad
extranjera, el personal de contacto detecte que este proviene de algun Pais considerado como Paraiso
Fiscal o No-Cooperante NO realizara la operacion por considerar que el pais de origen es de grado de
riesgo alto, en ese momento dara aviso al oficial de cumplimiento quien en el mddulo de lista de
personas y documentos bloqueados con que cuenta el sistema automatizado, los de alta para evitar que
realice operaciones de transmision o recepcion de fondos con el Transmisor de dinero.

Cuando previa a la operacion el personal de contacto detecte que la actividad de usuario se relacione
con algin nivel de Gobierno de primer nivel, debe informar al oficial de cumplimiento para que
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verifique que no esta dentro de la lista de personas politicamente expuestas, si se detectara que el usuario
esta dentro de estas listas, “NO” se llevara a cabo la operacion de transmision de fondos.

Las conductas antes citadas son las que la legislacion en la materia considera como parametros para

detectar posibles operaciones inusuales, los procedimientos que se describen en cada tipo de conducta es la
accion a seguir por parte del oficial y personal de contacto del VIZUM, quien también y de acuerdo a la
conductas operaciones los usuarios de dicho Transmisor de dinero podra establecer mas criterios de

inusualidad considerando la premisa que “‘es inusual lo que no es usual”.

El oficial de cumplimiento debe de verificar todas y cada una de las alertas de inusualidad que

emita el sistema automatizado con la finalidad de estudiar su procedencia o no como operacion inusual a
reportar, o bien si no existen estas, dejando evidencia de ello a través de un documento interno denominado:

“DICTAMEN DE EXISTENCIA Y ENVIO DE OPERACIONES INUSUALES”
"DICTAMEN DE EXISTENCIA Y NO ENViO DE OPERACIONES INUSUALES"
“DICTAMEN DE INEXISTENCIA DE OPERACIONES INUSUALES”.

Segtin corresponda.

El procedimiento de verificacion de existencia o no existencia de operaciones inusuales, se llevara

a cabo por el oficial de cumplimiento, auxiliandose en todo momento del sistema automatizado que VIZUM
utiliza para el registro y monitoreo de su operacion de transmision de fondos:

b)
c)

d)

Este monitoreo se lleva a cabo de la siguiente forma:

El oficial de cumplimiento debe de ingresar al sistema con su clave de acceso y Password.

Se posicionara en el modulo de “Prevencion”.

Elegir la opcion denominada “Consulta de operaciones que generaron una Alerta y Seleccion para
reportar situaciones inusuales.

Aparecera un cuadro que contiene los siguientes dialogos “operaciones que generaron una alerta
a.(mes) (afio).” Ahi se indica el Numero de Alerta, la fecha de deteccion, la fecha de operacion,
tipo, folio, divisa de referencia, monto o equivalente, al costado derecho se indica el usuario, la
descripcion de la alerta, resultado del dictamen, un boton de grabar resultados del dictamen, un
boton de agregar usuario seguro; en la parte media se encuentra un botdén de mostrar e imprimir,
un botén de agregar a lista a reportar. Si aparecieran operaciones por reportar estas se mostrarian
con los Numeros de Alerta, la fecha de deteccion, la fecha de operacion, tipo, folio, divisa de
referencia, monto o equivalente, entonces el oficial de cumplimiento podra anotar el resultado del
dictamen y grabarlo, una vez realizado esto, la operacion se agrega a la lista para reportar e imprimir
el listado de operaciones por reportar.
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e) Cuando las operaciones inusuales estan en la lista de operaciones por reportar el sistema
automatizado aparecera con letras verdes la siguiente leyenda “Operaciones inusuales a reportar el
dia, mes, afio, de igual forma aparece el nombre del usuario, la descripcion de la alerta, con letras
rojas el motivo por el que se considerdé como operacion inusual, el nimero de archivo a remitir a la
Secretaria compuesto por tipo de operacion/mumero de registro/ AAMMDD.002

f) Cuando no existen operaciones inusuales a reportar, se imprime la constancia de no existencia de
operaciones inusuales a reportar.

g) Para efectos de audibilidad, en el mismo moddulo de prevencion existe un boton que permite
exportar en una hoja de Excel las alertas generadas por un periodo determinado en donde se
incluiran las que por el periodo seleccionado se haya detectado por el sistema.

VIZUM no cuenta con un comité de comunicacion y control, razon por la cual los dictamenes de
operaciones inusuales seran en todos los sentidos responsabilidad del oficial de cumplimiento quien debe
de conservarlos por lo menos por diez afios contados a partir de la fecha de su deteccion y debe de ponerlos
a disposicion de la secretaria o la comision cuando lo soliciten por escrito, en el entendido de que al
proporcionar la informacion solicitada no rompe el esquema de confidencialidad que debe observar.

6.3. Mecanismos con base en los cuales, aquellas Operaciones que deban ser presentadas al Comité para
efectos de su dictaminacion como Operaciones Inusuales.

POLITICA

Con base en la 27° de las Disposiciones fraccion X1V, segundo parrafo; Cada Transmisor de Dinero debera
prever en su Manual de Cumplimiento, o bien, en algun otro documento o manual elaborado por el propio
Transmisor de Dinero, los mecanismos con base en los cuales, aquellas Operaciones que deban ser
presentadas al Comité para efectos de su dictaminacion como Operaciones Inusuales, deberan ser
analizadas, incluyendo la informacion que deba tener el propio Transmisor de Dinero. En todo caso, los
resultados de dicho examen deberan constar por escrito y quedaran a disposicion de la Secretaria y la
Comision, por lo menos durante diez afios contados a partir de la celebracion de la sesion del Comité en
que se hayan presentado tales resultados.

CRITERIO

EL oficial de cumplimiento llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones inusuales, mediante
la correcta aplicacion de las politicas de conocimiento de sus usuarios y auxilidndose de su sistema
automatizado que VIZUM, utiliza para registrar las operaciones de transmision o recepcion de fondos
realizadas, ya que para poder llevar a cabo lo anterior, se ha desarrollado un sistema de monitoreo que
permite detectar operaciones que se aparten del perfil transaccional de los USUARIOS de VIZUM, o que
pueda inferir de su estructuracion una posible intencion de fraccionar la operacion.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Como ya se ha mencionado, este Transmisor de dinero no cuenta con un comité, por lo que el
examen de los antecedentes y propodsitos de aquellas Operaciones que, conforme a Disposiciones, deban
ser presentadas al Comité para efectos de su dictaminacion como Operaciones Inusuales estas son
presentadas directamente por el personal de contacto al oficial de cumplimiento para ese fin. Una vez que
el oficial de cumplimiento conocié y examind esa operacion, plasma el resultado en por escrito un
documento denominado “DICTAMEN?” cual puede presentar tres versiones:

“DICTAMEN DE EXISTENCIA Y ENVIO DE OPERACIONES INUSUALES”
"DICTAMEN DE EXISTENCIA Y NO ENViO DE OPERACIONES INUSUALES"
“DICTAMEN DE INEXISTENCIA DE OPERACIONES INUSUALES”.

Este documento contiene las investigaciones llevadas a cabo y se soporta con los documentos que
sirvieron de base para que el oficial de cumplimiento emita el dictamen correspondiente. Con independencia
del resultado de su dictamen, ese documento y sus soportes documentales deben de conservarse por un
periodo de diez afios contados estos a partir de que se haya generado la alerta de inusualidad.

Los mecanismos con los cuales son examinados los antecedentes, circunstancias y que sirven de
soporte de las investigaciones que realiza el oficial de cumplimiento, se encuentran dentro el mismo sistema
automatizado, esto es asi ya que este cuenta con las caracteristicas de agrupar y consolidar las operaciones
realizadas por un mismo usuarios, guarda registros historicos que permiten verificar el comportamiento
transaccional de este asignandole en consecuencia un nimero de usuario Unico asi como un nivel de riesgo
transaccional. Ademas del mismo sistema automatizado se pueden imprimir a manera de grafica, el historial
de operaciones realizadas con el usuario de que se trate, en donde aparecen los montos, la frecuencia
operacional, los tipos de divisas y tipo de operacion, el acumulado y la fecha y folio de cada operacion.

Otros mecanismos que pueden ser utilizados dependiendo de los usuarios de que se trate son los
cuestionarios y formularios que se encuentran identificados en el presente documento como anexos 1, 2, 3,
y 4. Con lo anterior se soporta cada decision en torno al dictamen de operaciones inusuales y que el oficial
de cumplimiento examina para efectos de su decision de reportar o no reportar una alerta de inusualidad.

6.4. Mecanismos para que los resultados del examen de operaciones inusuales consten por escrito.

POLITICA
Con base en la 27% de las Disposiciones fraccion X1V, segundo parrafo; Cada Transmisor de Dinero debera
prever en su Manual de Cumplimiento, o bien, en algun otro documento o manual elaborado por el propio
Transmisor de Dinero, los mecanismos con base en los cuales, aquellas Operaciones que deban ser
presentadas al Comité para efectos de su dictaminacion como Operaciones Inusuales, deberan ser
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analizadas, incluyendo la informacion que deba tener el propio Transmisor de Dinero. En todo caso, los
resultados de dicho examen deberan constar por escrito y quedaran a disposicion de la Secretaria y la
Comision, por lo menos durante diez afios contados a partir de la celebracion de la sesion del Comité en
que se hayan presentado tales resultados.

CRITERIO

EL oficial de cumplimiento llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones inusuales, mediante
la correcta aplicacion de las politicas de conocimiento de sus usuarios y auxilidndose de su sistema
automatizado que VIZUM, utiliza para registrar las operaciones de transmision o recepcion de fondos
realizadas, ya que para poder llevar a cabo lo anterior, se ha desarrollado un sistema de monitoreo que
permite detectar operaciones que se aparten del perfil transaccional de los USUARIOS de VIZUM, o que
pueda inferir de su estructuracion una posible intencion de fraccionar la operacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM, como ya se ha indicado con anterioridad, no cuenta con un comité¢ de comunicacion y
control, bajo esa circunstancias el oficial de cumplimiento es el responsable de prever en el presente Manual
de Cumplimiento, criterios, medidas y procedimientos internos, los mecanismos con base en los cuales
deban examinarse los antecedentes y propodsitos de aquellas Operaciones que deban ser presentadas para
efectos de su dictamen como Operaciones Inusuales o bien en su caso acredite la no existencia de
operaciones inusuales a reportar mediante la elaboracion de un dictamen de inexistencia. Los resultados de
dicho examen para efectos de su dictamen deben constar por escrito y quedaran a disposicion de la SHCP
y de la CNBV, por lo menos durante diez afios en un documento del cual se pueden presentar tres
modalidades:

1.- Cuando existan operaciones inusuales a reportar, se debe elaborar un documento denominado
“DICTAMEN DE EXISTENCIA Y envio DE OPERACIONES INUSUALES” en el que el oficial
de cumplimiento anotard las circunstancias de modo tiempo y lugar que dan origen a la
determinacion de reportar las operaciones detectadas por el sistema automatizado mediante las
alertas que este emitio, a ese reporte debe de acompaiiar la evidencia que el sistema automatizado
arroja.

Ese reporte debe ser firmado por el oficial de cumplimiento, quien lo archivaran en el expediente
del usuario respectivo y conservarse por un periodo de cuando menos 10 afios contados a partir de
la deteccion de la misma, debiendo ser puesto a disposicion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico cuando esta lo solicite por escrito y por medio de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, acto que no rompe con el esquema de Absoluta confidencialidad.
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2.- Cuando existan alertas de posibles operaciones inusuales y el oficial de cumplimiento VIZUM
decida no reportarlas por no reunir las suficientes causas para considerarlas como tales, debe
elaborar un documento denominado “DICTAMEN DE EXISTENCIA Y NO ENVIO DE
OPERACIONES INUSUALES”.

Para este supuesto, el oficial de cumplimiento debe de documentar de forma fehaciente cuales
fueron las circunstancias de modo, tiempo y lugar que le ayudaron a determinar que la alerta
detectada por el sistema, NO cumple con las caracteristicas para considerar esta operacion como
inusual, ese reporte se debe ser firmado por el oficial de cumplimiento y lo archiva en el expediente
del usuario respectivo y conservarse por un periodo de cuando menos 10 afios contados a partir de
la deteccion de la misma, debiendo ser puesto a disposicion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico cuando esta lo solicite por escrito y por medio de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, acto que no rompe con el esquema de Absoluta confidencialidad.

3.- Cuando no existan alertas de operaciones inusuales a reportar se elaborara un documento
denominado “DICTAMEN DE NO EXISTENCIA DE OPERACIONES INUSUALES” y
quedaran a disposicion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asi como de la Comision
nacional Bancaria y de Valores, por lo menos durante diez afios contados a partir de que se hayan
presentado tales resultados. Ese dictamen debe de ser firmado por el oficial de cumplimiento y lo
archiva en un legajo anual al que se le denominara “DICTAMEN DE NO EXISTENCIA DE
OPERACIONES INUSUALES” y debe conservarse por un periodo de cuando menos 10 afios
contados a partir de la deteccion de la misma, debiendo ser puesto a disposicion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico cuando esta lo solicite por escrito o por medio de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, cuando esta ejerza sus facultades de comprobacion.

Acciones a seguir en caso de que una operacion relevante sea considerada como operacion inusual.

POLITICA

Con base en la 28* de las Disposiciones; En el supuesto de que una Operacion Relevante sea considerada

por el Transmisor de Dinero de que se trate como Operacion Inusual, este debera formular, por separado,

un reporte por cada uno de esos tipos de Operacion.

CRITERIO
EL oficial de cumplimiento llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones inusuales, mediante

la correcta aplicacion de las politicas de conocimiento de sus usuarios y auxilidndose de su sistema
automatizado que VIZUM, utiliza para registrar las operaciones de transmision o recepcion de fondos

realizadas, ya que para poder llevar a cabo lo anterior, se ha desarrollado un sistema de monitoreo que
permite detectar operaciones que se aparten del perfil transaccional de los USUARIOS de VIZUM, o que
pueda inferir de su estructuracion una posible intencion de fraccionar la operacion.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En el caso de que en una operacion que por el monto sea considerada relevante y el sistema
automatizado emita a su vez una alerta de inusualidad, el oficial de cumplimiento debe:

1. Aplicar los examenes ya aludidos con anterioridad, para determinar si esta operacion relevante es
susceptible o no de reporte como operacion inusual.

2. Si después de su analisis determina que, SI se encuentra en una causal de inusualidad,
invariablemente el oficial de cumplimiento tendra la obligacion reportarla a su vez como
INUSUAL no importando que también se vaya a reportar como RELEVANTE, es decir que debe
de formular por separado un reporte por cada operacion.

3. Debe de estar consciente en los términos y plazos para su reporte, ya que el hecho de que se trate
de una operacion relevante no implica que para efectos de reportarla como inusual los plazos sean
idénticos.

El hecho de que una transaccion cambiaria se coloque en el supuesto normativo de ser considerada
como una operacion relevante, no es una causal que exima la conducta de inusualidad, es por ello que el
oficial de cumplimiento tiene la obligacion de también reportarla como tal, si la conducta del usuario se
tipifica como inusual. La conservacion de los documentos e informacion que ampare las operaciones
inusuales detectadas, se deben de conservar por diez afos, asi como los registros contables y expedientes
de los usuarios.

6.6. Elaboracion de los reportes de operaciones inusuales e internas preocupantes tomando en cuenta
las mejores practicas.

POLITICA
Con base en la 29* de las Disposiciones; Para la elaboracion de reportes de Operaciones Inusuales y
Operaciones Internas Preocupantes, los Transmisores de Dinero tomaran en cuenta las propuestas de buenas
practicas que, en su caso, dé a conocer la Secretaria. Asimismo, para efectos de lo sefialado anteriormente,
los Transmisores de Dinero podran observar lo previsto en la 44? de las presentes Disposiciones.

CRITERIO

El oficial de cumplimiento debe auxiliarse en proceso de identificacion de Operaciones Inusuales
e interna preocupantes que deba reportar, en las guias, informacion y tipologias que permitan detectar
Operaciones que deban reportarse conforme a la Secretaria por medio de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores a través de la cuenta SITI, mismas guias que debe obtener de la pagina electronica de la citada
comision que es www.cnbv.gob.mx en el rubro de prevencion de lavado de dinero.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento debe apoyarse en el presente documento de politicas de identificacion
y conocimiento del usuario, asi como de criterios, medidas y procedimientos internos, y debe de considerar
también para el efecto las guias elaboradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, por organismos
internacionales y agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion y combate de operaciones
con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo, de los que México sea miembro, y
demas instrumentos que dicha Secretaria les proporcione, las cuales también podran ser conocidas en la
pagina de la citada comision, en la pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la pagina del
departamento del Tesoro de los Estados Unidos o bien el pagina de la OFAC, las cuales son facil de
localizar en la red mundial denominada Internet. Con la finalidad de mejorar la calidad de los reportes antes
mencionados, el oficial de cumplimiento de VIZUM consultara con una periodicidad de al menos cada seis
meses los lineamientos contenidos en las propuestas de buenas practicas referidas en el parrafo anterior,
informes sobre la calidad de los reportes de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes
que éstos le presenten.

6.7. Realizar reportes con la leyenda” Reporte de 24 horas”

POLITICA

Con base en la Disposicion 30? se establece que caso de que un Transmisor de Dinero cuente con
informacion basada en sospechas fundadas o indicios, tales como hechos concretos de los que se desprenda
que, al pretenderse realizar una Operacion, los recursos pudieren provenir de actividades ilicitas o pudieren
estar destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision del
delito previsto en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en los supuestos
del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal, ese mismo Transmisor de Dinero, en el evento en que
decida aceptar dicha Operacion, debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las
24 horas contadas a partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en el que,
en la columna de descripcion de la Operacion, se debera insertar la leyenda “Reporte de 24 horas”. De igual
forma, en aquellos casos en que el Transmisor de Dinero no lleve a cabo la Operacion a que se refiere este
parrafo, debera presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte de Operacion Inusual en
los términos sefialados en la presente disposicion respecto de dichos Usuarios, y proporcionara, en su caso,
toda la informacion que sobre ellos haya conocido.

CRITERIO

En caso de que VIZUM cuente con informacion basada en indicios o hechos concretos de que, al
pretenderse realizar una operacion, los recursos pudiesen provenir de actividades ilicitas o pudieren estar
destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la Comision del delito
previsto en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal, VIZUM en el evento en que decida aceptar
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dicha operacion, debe remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas
a partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en el que, en la columna de
descripcion de la operacion, se inserte la leyenda “Reporte de 24 horas”.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En caso de que el oficial de cumplimiento de VIZUM detecte y dictamine que alguna operacion
de transmision de fondos fue celebrada con un usuario catalogado con “GRADO DE RIESGO ALTO” ya
que se cuenta con informacion basada en indicios o hechos concretos de que, al pretenderse realizar una
Operacion, los recursos pudieren provenir de actividades ilicitas o pudieren estar destinados a favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los
articulos 139 Quater del Codigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo ordenamiento legal, en el evento en que decida aceptar dicha Operacion, debe remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas a partir de que conozca dicha
informacion, un reporte de Operacion Inusual, en el que, en la columna de descripcion de la Operacion, se
debe insertar la leyenda "Reporte de 24 horas”.

VIZUM considera que también deben ser reportadas en el mismo plazo de 24 horas como operacion
inusual, cualquier Operacion que haya llevado a cabo con las personas politicamente expuestas indicando
claramente el motivo del reporte. También deben ser reportadas dentro de las 24 horas de su deteccion, las
operaciones llevadas a cabo con las personas que se encuentren en las listas de personas bloqueadas que la
comision le notifique, ya sea que haya realizado operaciones antes de la notificacion de la lista o bien aun
cuando pretendan realizarse en forma futura y estas NO se lleven a cabo. Sucedera lo mismo con aquellos
usuarios que subitamente aparezcan en esa lista.

Acorde a las mejores practicas también seran incluidas en este reporte aquellas que se consideran
como “TENTATIVA DE OPERACION” en donde se incluira toda la informacién que de ellos se haya
conocido. Y se debe de denominar “tentativa”, el reporte de esa operacion se realizard a la Secretaria, por
conducto de la Comision, a través del Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion mejor
conocido como SITI, dentro de un periodo que no exceda de 24 horas contadas a partir de que se genere la
alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por el empleado del Transmisor de dinero, lo que ocurra
primero.

Es sumamente importante incluir en el layout correspondiente a ese tipo de reportes la leyenda de
24 horas, ya que, si no se realiza asi, este esta erréneo y se podra ser susceptible de sanciones por parte de
la comision, ademas de que el reporte no cumplira con la finalidad y en un momento dado podriamos ser
participes por omision de alguna accion ilicita y llevada por alguno de los usuarios del Transmisor de dinero.
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6.8. Elaboracion de reportes de aquella operacion inusual de 24 horas, cuando cualquier operacion se
haya celebrado con anterioridad.

POLITICA

Con base en la Disposicion 60°, que establece que la Secretaria pondra a disposicion de los
Transmisores de Dinero, a través de la Comision, la Lista de Personas Bloqueadas y sus actualizaciones.
Los Transmisores de Dinero deben adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los
Usuarios que se encuentren dentro de la Lista de las Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que
actue en nombre o por cuenta de estos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que pretendan
realizar. Asi mismo, este Transmisor de dinero se ha adherido a las mejores practicas que la comision dio
a conocer via siti para este tipo de supuestos

La regla 61% en su fraccion II establece que debe remitir a la Secretaria, por conducto de la
Comision, dentro de las veinticuatro horas contadas a partir de que conozca dicha informacion, un reporte
de Operacion Inusual, en términos de la 29 de las Disposiciones en el que, en la columna de descripcion
de la Operacion se debe insertar la leyenda “Lista de Personas Bloqueadas”.

CRITERIO

En caso de que VIZUM cuente con informacion basada en indicios o hechos concretos de que, al
pretenderse realizar una operacion, los recursos pudiesen provenir de actividades ilicitas o pudieren estar
destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la Comision del delito
previsto en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal, VIZUM en el evento en que decida aceptar
dicha operacion, debe remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas
a partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en el que, en la columna de
descripcion de la operacion, se inserte la leyenda “Reporte de 24 horas”.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En el supuesto que después de actualizar las listas de las personas bloqueadas, apareciera un usuario
con el que ya se habian realizado operaciones de transmision o recepcion de fondos con anterioridad a la
fecha en que la lista de personas bloqueadas le hubiere sido notificada o cuando tales personas pretendan
realizar operaciones a partir de esa fecha, o cuando terceros pretendan efectuarlas a su favor, a cuenta o
nombre de personas que se encuentren en citada lista se debe de realizar lo siguiente:

I.  Suspender de manera inmediata la realizacion de cualquier Acto, Operacion o Servicio relacionado
con el Usuario identificado en la Lista de Personas Bloqueadas, y
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1L Remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las veinticuatro horas contadas a
partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en términos de la 28" de
las Disposiciones en el que, en la columna de descripcion de la Operacion se debe insertar la
leyenda “Lista de Personas Bloqueadas”.

La forma en que se realizara este procedimiento sera utilizando el sistema automatizado, ya que al
realizar la actualizacion o importacion de listas si algiin usuario ahi apareciera el sistema emitira una alerta
indicando ese hecho. De forma automatica al cerrar la ventana de dialogo en donde apareci6 el usuario
detectado el sistema remite a la ventana de “usuarios y proveedores que aparecen en la lista de personas
bloqueadas (Deteccion seleccion y reporte)” mediante esa opcion el oficial de cumplimiento debe agregar
al usuario a la base de datos para reportarla en un plazo maximo de 24 horas contadas a partir de su
deteccion.

Dentro del sistema al seleccionar al Usuario detectado y dar un clic en el botén [Agregar como
Inusual], el sistema automatizado mostrara una Alerta para notificar del registro de la Operacion Inusual,
con la leyenda “Lista de Personas Bloqueadas” y avisar al Oficial de Cumplimiento que debe informar por
escrito a dicho Usuario de su situacion. Una vez aceptada la Alerta (que es la inica opcion que ahi aparece),
el sistema automatizado procede a agregar la Operacion Inusual y genera y manda una impresion por
duplicado la carta para dar aviso al usuario que se suspende de manera inmediata la realizacion de cualquier
acto, Operacion o servicio con el Usuario, estableciendo los fundamentos y causas que corresponden a tal
situacion.

Asimismo, se le informa al usuario de que se trate de que debe acudir ante la autoridad competente
para hacer la aclaracion correspondiente.

La Operacion Inusual generada sera reportada a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro
de las 24 horas contadas a partir de VIZUM conozca dicha informacién como tentativa de operacion,
debiendo asentar en el layout los datos que el documento de mejores practicas sugiere.

Procedimientos cuando se pretende dar de Alta un Usuario nuevo y su nombre aparece en la Lista
de Personas Bloqueadas:

a) En los casos en que se presenta un Usuario por primera vez, al momento de que el personal de
contacto lo registra en el sistema automatizado, este verifica si el nombre de dicho Usuario se
encuentra en la Lista de Personas Bloqueadas.

b) Sisucede que el Usuario se encuentra en tal Lista, el sistema automatizado mostrara la alerta de
persona bloqueada, el motivo, la advertencia de que serd agregada como inusual de 24 horas.

c) Seleinforma al usuario de que se trate de que debe acudir ante la autoridad competente para hacer
la aclaracion correspondiente.

La Operacion Inusual generada sera reportada a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro
de las 24 horas contadas a partir de qué VIZUM conozca dicha informacion.

Cuando un tercero pretenda efectuarlas a favor o cuenta o en nombre de personas que se encuentren
en la lista, se le debe dar el caracter de tentativa y asi reportarse.
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a) En los casos en que se presente un tercero que pretenda efectuar a favor o cuenta o en nombre de
personas que se encuentren en la lista al momento de que el personal de contacto lo registre al que acude
en nombre del tercero asi como al tercero el sistema automatizado, este verifica ambos nombres y si
detecta al duefio de los recursos que se encuentra en la Lista de Personas Bloqueadas, el sistema
automatizado mostrara la alerta de persona bloqueada, el motivo, la advertencia de que sera agregada
como inusual de 24 horas y la necesidad de informar al usuario de que se trate asi como el hecho de que
se debe de suspender inmediatamente operaciones con ese usuario aun cuando no se haya efectuado
operacion alguna, denominandose tentativa.

b ) Una vez que se cierra la ventana de dialogo el sistema automatizado procede a general el archivo de la
operacion inusual a reportar en un plazo de 24 horas siguientes a su deteccion y genera e imprime por
duplicado la Carta para dar aviso al Usuario.

¢) Se le informa al usuario de que se trate de que debe acudir ante la autoridad competente para hacer la
aclaracion correspondiente.

La alerta de esta debe ser reportada a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24
horas contadas a partir de qué VIZUM conozca dicha informacion.

En los tres casos expuestos el archivo generado debe de ser transmitido via portal SITI por el oficial
de cumplimiento dentro de las veinticuatro horas siguientes a su deteccion, por lo que resulta imprescindible
se cerciore de la correcta transmision del reporte en comento con las caracteristicas ya aludidas y debe de
cumplir con las formalidades del documento de mejores practicas.

6.9. Obligacion por parte del personal que conozca la informacion que genere un riesgo de inusualidad.

POLITICA

Con base en la Disposicion 30%, ultimo parrafo se establece que los Transmisores de Dinero deberan
establecer en su Manual de Cumplimiento o bien, en algin otro documento o manual elaborado por el
mismo, aquellos conforme a los cuales su personal, una vez que conozca la informacion de que se trata,
deba hacerla del conocimiento inmediato del Oficial de Cumplimiento del Transmisor de Dinero, para que
este cumpla con la obligacion de enviar el reporte que corresponda.

CRITERIO
En caso de que VIZUM cuente con informacion basada en indicios o hechos concretos de que, al

pretenderse realizar una operacion, los recursos pudiesen provenir de actividades ilicitas o pudieren estar
destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la Comision del delito
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previsto en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal, VIZUM en el evento en que decida aceptar
dicha operacion, debe remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas
a partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en el que, en la columna de
descripcion de la operacion, se inserte la leyenda “Reporte de 24 horas”.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Para estos efectos en el presente documento, se han establecido los mecanismos por los cuales el
personal de contacto hard de conocimiento inmediato del Oficial de Cumplimiento del Transmisor de
dinero, para que éste cumpla con la obligacion de enviar el reporte que corresponda. Asi mismo se ha
instruido al personal para que también de forma inmediata informe al oficial de cumplimiento de VIZUM
cuando conozca la informacion sobre indicios o hechos extraordinarios de dificil explicacion, que den lugar
a cualquier tipo de suspicacia sobre el origen, manejo o destino de los recursos, o cuando existan sospechas
de que dichos indicios o hechos pudieran estar relacionados con actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision del delito
previsto en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal, hard del conocimiento inmediato del oficial de
cumplimiento para que este cumpla con la obligacion de enviar el “Reporte de 24 horas”

Esa comunicacion serd en forma personal primera e inmediatamente elaborard un memorandum
interno en el que haga constar de forma pormenorizada los hechos y circunstancias que dieron motivo a los
indicios que hacen presumir la urgencia de informar al oficial de cumplimiento, y con copia para el Consejo
de Administracion para que este a su vez cumpla con la obligacion de enviar el “reporte de 24 horas”.

De la misma forma, VIZUM, por conducto del oficial de cumplimiento inmediatamente cumplira
con enviar el reporte de 24 horas, y debe integrar el expediente correspondiente de identificacion del usuario
con motivo de dicha operacion, considerando que tanto el reporte como el expediente del usuario debe ser
conservado por un periodo de cuando menos 10 afios contados a partir de la fecha de deteccion, mismo que
debe de estar a disposicion de la SHCP y la CNBYV cuando asi lo requiera.

7. REPORTE DE OPERACIONES INTERNAS PREOCUPANTES

7.1. Plazo y medio para reportar operaciones que hubiesen sido dictaminadas como Internas
Preocupantes.

POLITICA

Con base en los dos primeros parrafos de la 31°. de las Disposiciones, por cada Operacion Interna
Preocupante que detecte un Transmisor de Dinero, este debera remitir a la Secretaria por conducto de la
Comision, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de que
concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en
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cuestion, el Transmisor de Dinero a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta
dias naturales contados a partir de que dicho Transmisor de Dinero detecte esa Operacion, por medio de su
sistema, modelo, proceso o de cualquier empleado del mismo, lo que ocurra primero.

Al efecto, los Transmisores de Dinero deberan remitir los reportes a que se refiere esta Disposicion,
a través de medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la Secretaria, conforme a
los términos y especificaciones sefialados por esta ultima.

CRITERIO

Por cada Operacion Interna Preocupante que dictamine VIZUM como tal, remite a la Secretaria, por
conducto de la Comision, el reporte correspondiente, a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes
contados a partir de que concluya el dictamen de la operacion realizado por el propio Oficial de
Cumplimiento. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en cuestion, VIZUM a través de su Oficial de
Cumplimiento, contara con un periodo que no excedera los sesenta dias naturales contados a partir de que
se genere la alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por el empleado de VIZUM, lo que ocurra
primero.

VIZUM, capacita a sus empleados con la finalidad de mostrarles que cuentan con los medios para reportar
Operaciones Internas Preocupantes y que estos seran de caracter anonimo.

VIZUM remite los reportes a que se refiere esta politica, a través de medios electronicos y en el formato
oficial que para tal efecto expida la Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefialados por
esta ultima y atendiendo al documento propuesto por la Unidad de Inteligencia financiera sobre mejores
practicas.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Los empleados de VIZUM cuentan con los medios para realizar el reporte de Operaciones Internas
Preocupantes que detecten a través de:

a. Por medio del modulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado que tiene un acceso generalizado;
b. Por medio de correo electronico con dominio genérico dirigido al Oficial de Cumplimiento
s
c. De forma presencial, escrita o verbal de manera anonima.
II.  Derivado de las mejores practicas aplicables a los reportes de operaciones inusuales (ROI’s) y

reportes de operaciones internas preocupantes (ROIP’s), las cuales fueron publicadas a través del
portal SITI el 7 de junio de 2021, el Oficial de Cumplimiento realizara el analisis y examen de la
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posible operacion inusual, siguiendo el procedimiento establecido en las mejores practicas.
Posterior a la dictaminacion, el Oficial de Cumplimiento reportara, en su caso, presenta el reporte
en un maximo de tres dias posteriores a la dictaminacion de la operacion por medio del SITI, en
cual debera ser dentro de los sesenta dias de que se haya generado la alerta por medio de su
sistema, modelo, proceso o por el empleado de la Entidad para ser dictaminada.

El Oficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias
naturales de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de
la dictaminacion, asi mismo se establece un registro para que no se exceda a partir de la fecha de
la finalizacion de dicha dictaminacion el periodo de 3 dias habiles para enviar a la Secretaria por
conducto de la Comision el reporte correspondiente.

En caso de que el analisis y examen de la posible operacion interna preocupante alertada resulte
con un dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por
conducto de la Comision, se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado y se realizaran las acciones del numeral 6.2 de este
Manual de Cumplimiento.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte una serie de operaciones realizadas por el mismo
Empleado que guarde relacion entre ellas dictaminadas como Operaciones Internas Preocupantes,
describira lo relativo a todas ellas en un solo Reporte.

Una vez que realice el reporte de las operaciones internas preocupantes a través del SITI,
almacena el acuse de recibo y lo conserva de forma electronica conforme a lo establecido en el
numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

El analisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento, forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.

7.2. Tratamiento de alertas de operaciones Internas Preocupantes que no ameritan ser reportadas.

POLITICA

Considerando el octavo de los lineamientos de auditoria de la Comision, en su fraccion IV sobre

presentacion de reportes, en el inciso d) ultimo parrafo se establece lo siguiente:

La Entidad debera sefialar si el Comité o, en su caso, el Oficial de Cumplimiento realizd, de conformidad

con las Disposiciones y con el Manual de Cumplimiento, el analisis de aquellas operaciones presentadas
para su examen y que no fueron dictaminadas como Operaciones Internas Preocupantes.
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CRITERIO

VIZUM, llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones internas preocupantes, mediante el
adecuado proceso de reclutamiento y conocimiento de sus empleados y funcionarios. En este sentido,
VIZUM utiliza un sistema automatizado, el cual permite el registro de las operaciones que seran procesadas
por el sistema de alertas, independiente si el Oficial de Cumplimiento tuvo conocimiento por un medio
adicional.

VIZUM, establece que todas las alertas del sistema automatizado seran notificadas al Oficial de
cumplimiento, con el objetivo de que sean examinadas una a una y mediante el sistema automatizado
establecer la conclusion del andlisis y examinacion de la informacion, indicios y evidencia sobre la
informacion que haya generado la alerta de la operacion inusual.

A partir de la alerta de la operacion interna preocupante, el Oficial de cumplimiento cuenta con 60 dias
naturales para concluir el andlisis y examinacion de la informacion y documentacion y generar el expediente
de la dictaminacion de la(s) operaciones del funcionario o empleado y verificar si tiene compaferos
relacionadas con la situacion a dictaminar.

El analisis y examinacion de la informacion y documentacion se realizard tomando en cuenta los campos
solicitados en el documento de mejores practicas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera y el
resultado serd colocado en el sistema automatizado en el campo destinado para ello indicando la
circunstancia(s) que ameritaron la revision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Cuando se identifique una posible operacion inusual ya sea por medio del sistema automatizado
o por medio de reporte de algin empleado de VIZUM por alguno de los siguientes medios:

a. Por medio del mddulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado que tiene un acceso generalizado;

b. Por medio de correo electronico con dominio genérico dirigido al Oficial de
Cumplimiento y;

c. De forma presencial, escrita o verbal.

II.  El Oficial de Cumplimiento realizara el analisis y examen de la posible operacion interna
preocupante, tomando en cuenta las mejores practicas.

II.  ElOficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias naturales
de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de la
dictaminacion.
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En caso de que el analisis y examen de la posible operacion interna preocupante alertada resulte
con un dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por
conducto de la Comision, se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado.

El Oficial de Cumplimiento generara el expediente de la dictaminacion de la(s) operaciones del
funcionario o empleado y verificara si tiene funcionarios relacionadas con la situacion a dictaminar
y las medidas correspondientes a aplicar con el empleado.

El Oficial de Cumplimiento dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado, indicando el tipo de circunstancia(s) en las que se baso
la dictaminacion y el sustento del resultado.

A partir de dicha dictaminacion, se podra establecer que si el resultado de la dictaminacion no
amerita el envio del reporte de operacion Interna Preocupante bajo las medidas y procedimientos
del numeral 6.1 anterior, si podra ser causal de que se determine el tratamiento del funcionario y/o
las responsabilidades legales adicionales que pudiesen considerarse.

El analisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento, forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.

Circunstancias a considerar para el reporte de operaciones internas preocupantes

Considerando el tercer parrafo de la 31* Disposicion, los Transmisores de Dinero, para efectos de

determinar aquellas Operaciones que sean Operaciones Internas Preocupantes, deberan considerar, entre
otras, las siguientes circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta

7.3.1. Funcionario con nivel de vida notoriamente superior respecto a sus ingresos percibidos.

POLITICA

Con base en la 31% de las Disposiciones, su fraccion I establece que una de las circunstancias para

una posible operacion interna preocupante es:

Cuando se detecte que algiin accionista o socio, propietario, duefo, directivo, funcionario,

empleado, apoderado o factor del Transmisor de Dinero mantiene un nivel de vida notoriamente superior

al que le corresponderia, de acuerdo con los ingresos que percibe de dicho Transmisor;

CRITERIO
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VIZUM, llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones internas preocupantes, mediante el
adecuado proceso de reclutamiento y conocimiento de sus empleados y funcionarios. En este sentido,
VIZUM utiliza un sistema automatizado, el cual permite el registro de las operaciones que seran procesadas
por el sistema de alertas, independiente si el Oficial de Cumplimiento tuvo conocimiento por un medio
adicional.

Los empleados de VIZUM, cuando detecten que alglin accionista, socio, directivo, funcionario o
empleado, mantiene un nivel de vida notoriamente superior al que le corresponderia, de acuerdo con los
ingresos que percibe de ella, podra presentar un reporte de operacion interna preocupante al Oficial de
Cumplimiento brindando la mayor cantidad de informacion y evidencia que tenga disponible de dicho
indicio o sospecha de la situacion; lo cual podra ser anonimo.

A partir de la alerta de la operacion interna preocupante, el Oficial de cumplimiento cuenta con 60 dias
naturales para concluir el andlisis y examinacion de la informacion y documentacion y generar el expediente
de la dictaminacion de la(s) operaciones del funcionario o empleado y verificar si tiene compaferos
relacionadas con la situacion a dictaminar.

El analisis y examinacion de la informacion y documentacion se realizard tomando en cuenta los campos
solicitados en el documento de mejores practicas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera y el
resultado serd colocado en el sistema automatizado en el campo destinado para ello indicando la
circunstancia(s) que ameritaron la revision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Cuando alguno de los integrantes de integrantes de VIZUM identifique un comportamiento de
alguno de los colaboradores que considere que mantiene o tiene un nivel de vida notoriamente
distinto superior al que le corresponderia de acuerdo con los ingresos o posicion en la que labora,
podra notificar al Oficial de Cumplimiento de dicha situacion con la mayor cantidad de informacion
y documentaciéon como evidencia, de manera anonima, por alguno de los siguientes medios de los
que tienen conocimiento por su capacitacion inicial o anual:

a. Por medio del mddulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado que tiene un acceso generalizado;

b. Por medio de correo electronico con dominio genérico dirigido al Oficial de
Cumplimiento y;

c. De forma presencial, escrita o verbal.

II.  El Oficial de Cumplimiento realizara el analisis y examen de la posible operacion interna
preocupante, tomando en cuenta las mejores practicas.
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El Oficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias naturales
de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de la

dictaminacion.

En caso de que el analisis y examen de la posible operacion interna preocupante alertada resulte
con un dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por
conducto de la Comision, se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado, indicando el tipo de circunstancia(s) en las que se baso
la dictaminacion y el sustento del resultado.

El Oficial de Cumplimiento generara el expediente de la dictaminacion de la(s) operaciones del
funcionario o empleado y verificar si tiene funcionarios relacionadas con la situacion a dictaminar
y se establezcan las acciones necesarias y/o adicionales con el empleado(s) involucrado(s) y se
evaluen y determinen, en su caso, las sanciones adecuadas a los hechos.

A partir de dicha dictaminacion, se podra establecer que si el resultado de la dictaminacion si
amerita el envio del reporte de operacion Interna Preocupante bajo las medidas y procedimientos
del numeral 6.1 anterior, si podra ser causal de que se determine el tratamiento del funcionario y/o
las responsabilidades legales adicionales que pudiesen considerarse.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte una serie de operaciones realizadas por el mismo
Empleado que guarde relacion entre ellas dictaminadas como Operaciones Internas Preocupantes,
describira lo relativo a todas ellas en un solo Reporte.

Con un resultado positivo para que el Oficial de Cumplimiento realice el reporte de las operaciones
internas preocupantes a la Secretaria por conducto de la Comision a través del SITI, genera el
reporte que contiene la informacion con base en las mejores practicas y el archivo lo adjunta en el
modulo de operaciones inusuales del SITI, descarga el acuse de recibo y lo conserva de forma
electronica conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

El andlisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento, forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.

Intervencion reiterada en Operaciones por parte de un funcionario.

POLITICA

Con base en la 31* de las Disposiciones, su fraccion Il establece que una de las circunstancias para

una posible operacion interna preocupante es:
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Cuando, sin causa justificada, algin accionista o socio, propietario, duefio, directivo, funcionario,
empleado, apoderado o factor del Transmisor de Dinero haya intervenido de manera reiterada en la
realizacion de Operaciones que hayan sido reportadas como Operaciones Inusuales;

CRITERIO

VIZUM, llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones internas preocupantes, mediante el
adecuado proceso de reclutamiento y conocimiento de sus empleados y funcionarios. En este sentido,
VIZUM utiliza un sistema automatizado, el cual permite el registro de las operaciones que seran procesadas
por el sistema de alertas, independiente si el Oficial de Cumplimiento tuvo conocimiento por un medio
adicional.

Los empleados de VIZUM, cuando detecten que algin accionista, socio, directivo, funcionario o
empleado, sin alguna razon aparente y/o justificada haya intervenido de manera reiterada o insistente en la
realizacion de Operaciones, procesos o Usuarios que hayan sido reportados como Inusuales o que tengan
cambios en su perfil transaccional o grado de riesgo, podra presentar un reporte de operacion Interna
Preocupante al Oficial de Cumplimiento brindando la mayor cantidad de informacion y evidencia que tenga
disponible de dicho indicio o sospecha de la situacion; lo cual podra ser anonimo.

A partir de la alerta de la operacion interna preocupante, el Oficial de cumplimiento cuenta con 60 dias
naturales para concluir el andlisis y examinacion de la informacion y documentacion y generar el expediente
de la dictaminacion de la(s) operaciones del funcionario o empleado y verificar si tiene compaferos
relacionadas con la situacion a dictaminar.

El analisis y examinacion de la informacion y documentacion se realizard tomando en cuenta los campos
solicitados en el documento de mejores practicas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera y el
resultado serd colocado en el sistema automatizado en el campo destinado para ello indicando la
circunstancia(s) que ameritaron la revision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Cuando alguno de los integrantes de VIZUM identifique que alguno de los colaboradores haya
intervenido de manera reiterada o insistente en la realizacion de Operaciones, procesos o Usuarios
que hayan sido reportados como Inusuales o que tengan cambios en su perfil transaccional o grado
de riesgo, podra notificar al Oficial de Cumplimiento de dicha situacion con la mayor cantidad de
informacién y documentacion como evidencia, por alguno de los siguientes medios de los que
tienen conocimiento por su capacitacion inicial o anual:

a. Por medio del mddulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado que tiene un acceso generalizado;

b. Por medio de correo electronico con dominio genérico dirigido al Oficial de
Cumplimiento y;
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c. De forma presencial, escrita o verbal.

El Oficial de Cumplimiento realizard el analisis y examen de la posible operacion interna
preocupante, tomando en cuenta las mejores practicas.

El Oficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias naturales
de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de la
dictaminacion.

En caso de que el analisis y examen de la posible operacion interna preocupante alertada resulte
con un dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por
conducto de la Comision, se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado, indicando el tipo de circunstancia(s) en las que se baso
la dictaminacion y el sustento del resultado.

El Oficial de Cumplimiento generar el expediente de la dictaminacion de la(s) operaciones del
funcionario o empleado y verificar si tiene funcionarios relacionadas con la situacion a dictaminar
y se establezcan las acciones necesarias y/o adicionales con el empleado(s) involucrado(s) y se
evaluen y determinen, en su caso, las sanciones adecuadas a los hechos.

A partir de dicha dictaminacion, se podra establecer que si el resultado de la dictaminacion si
amerita el envio del reporte de operacion Interna Preocupante bajo las medidas y procedimientos
del numeral 6.1 anterior, si podra ser causal de que se determine el tratamiento del funcionario y/o
las responsabilidades legales adicionales que pudiesen considerarse.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte una serie de operaciones realizadas por el mismo
Empleado que guarde relacion entre ellas dictaminadas como Operaciones Internas Preocupantes,
describira lo relativo a todas ellas en un solo Reporte.

Con un resultado positivo para que el Oficial de Cumplimiento realice el reporte de las operaciones
internas preocupantes a la Secretaria por conducto de la Comision a través del SITI, genera el
reporte que contiene la informacion con base en las mejores practicas y el archivo lo adjunta en el
modulo de operaciones inusuales del SITI, descarga el acuse de recibo y lo conserva de forma
electronica conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

El anélisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento, forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.
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7.3.3. Sospechas de que un funcionario pudiese estar incurriendo en lo establecido en los articulos 139
Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

POLITICA

Con base en la 31* de las Disposiciones, su fraccion III establece que una de las circunstancias para
una posible operacion interna preocupante es:

Cuando existan sospechas de que algin accionista o socio, propietario, duefio, directivo,
funcionario, empleado, apoderado o factor del Transmisor de Dinero pudiera haber incurrido en actos,
omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400
Bis del Codigo Penal Federal.

CRITERIO

VIZUM, llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones internas preocupantes, mediante el
adecuado proceso de reclutamiento y conocimiento de sus empleados y funcionarios. En este sentido,
VIZUM utiliza un sistema automatizado, el cual permite el registro de las operaciones que seran procesadas
por el sistema de alertas, independiente si el Oficial de Cumplimiento tuvo conocimiento por un medio
adicional.

Los empleados de VIZUM, cuando detecten que alglin accionista, socio, directivo, funcionario o
empleado, pudiera haber incurrido, ser parte o encubrir actos, omisiones u operaciones que pudiesen estar
relacionados con lo previsto en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal, podra presentar
un reporte de operacion Interna Preocupante al Oficial de Cumplimiento brindando la mayor cantidad de
informacion y evidencia que tenga disponible de dicho indicio o sospecha de la situacion; lo cual podra ser
anonimo.

A partir de la alerta de la operacion interna preocupante, el Oficial de cumplimiento cuenta con 60 dias
naturales para concluir el andlisis y examinacion de la informacion y documentacion y generar el expediente
de la dictaminacion de la(s) operaciones del funcionario o empleado y verificar si tiene compaferos
relacionadas con la situacion a dictaminar.

El analisis y examinacion de la informacion y documentacion se realizard tomando en cuenta los campos
solicitados en el documento de mejores practicas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera y el
resultado serd colocado en el sistema automatizado en el campo destinado para ello indicando la
circunstancia(s) que ameritaron la revision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Cuando alguno de los integrantes de VIZUM identifique que alguno de los colaboradores pudiera
haber incurrido, ser parte o encubrir actos, omisiones u operaciones que pudiesen estar
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relacionados con lo previsto en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, podra
notificar al Oficial de Cumplimiento de dicha situacion con la mayor cantidad de informacion y
documentacion como evidencia, de manera anénima, por alguno de los siguientes medios de los
que tienen conocimiento por su capacitacion inicial o anual:

a. Por medio del mddulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado que tiene un acceso generalizado;

b. Por medio de correo electronico con dominio genérico dirigido al Oficial de
Cumplimiento y;

c. De forma presencial, escrita o verbal.

El Oficial de Cumplimiento realizard el analisis y examen de la posible operacion interna
preocupante, tomando en cuenta las mejores practicas.

El Oficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias naturales
de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de la
dictaminacion.

En caso de que el analisis y examen de la posible operacion interna preocupante alertada resulte
con un dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por
conducto de la Comision. se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado, indicando el tipo de circunstancia(s) en las que se baso
la dictaminacion y el sustento del resultado.

El Oficial de Cumplimiento generar el expediente de la dictaminacion de la(s) operaciones del
funcionario o empleado y verificar si tiene funcionarios relacionadas con la situacion a dictaminar
y se establezcan las acciones necesarias y/o adicionales con el empleado(s) involucrado(s) y se
evaluen y determinen, en su caso, las sanciones adecuadas a los hechos.

A partir de dicha dictaminacion, se podra establecer que si el resultado de la dictaminacion si
amerita el envio del reporte de operacion Interna Preocupante bajo las medidas y procedimientos
del numeral 6.1 anterior, si podra ser causal de que se determine el tratamiento del funcionario y/o
las responsabilidades legales adicionales que pudiesen considerarse.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte una serie de operaciones realizadas por el mismo
Empleado que guarde relacion entre ellas dictaminadas como Operaciones Internas Preocupantes,
describira lo relativo a todas ellas en un solo Reporte.

Con un resultado positivo para que el Oficial de Cumplimiento realice el reporte de las operaciones
internas preocupantes a la Secretaria por conducto de la Comision a través del SITI, genera el
reporte que contiene la informacion con base en las mejores practicas y el archivo lo adjunta en el
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modulo de operaciones inusuales del SITI, descarga el acuse de recibo y lo conserva de forma
electronica conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

IX.  El analisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento, forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.

7.3.4. Falta de correspondencia entre las funciones asignadas y las que de hecho lleva a cabo el
funcionario.

POLITICA

Con base en la 31* de las Disposiciones, su fraccion IV establece que una de las circunstancias para
una posible operacion interna preocupante es:

Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las funciones que se le
encomendaron al directivo, funcionario, empleado, apoderado o factor del Transmisor de Dinero y las
actividades que de hecho lleva a cabo.

CRITERIO

VIZUM, llevara a cabo la deteccion de posibles operaciones internas preocupantes, mediante el
adecuado proceso de reclutamiento y conocimiento de sus empleados y funcionarios. En este sentido,
VIZUM utiliza un sistema automatizado, el cual permite el registro de las operaciones que seran procesadas
por el sistema de alertas, independiente si el Oficial de Cumplimiento tuvo conocimiento por un medio
adicional.

Los empleados de VIZUM, cuando detecten que alglin accionista, socio, directivo, funcionario o
empleado, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las funciones que debe llevar a
cabo por su puesto o encomiendas y las actividades que esta realizando o pretende realizar, podra presentar
un reporte de operacion Interna Preocupante al Oficial de Cumplimiento brindando la mayor cantidad de
informacion y evidencia que tenga disponible de dicho indicio o sospecha de la situacion; lo cual podra ser
anonimo.

A partir de la alerta de la operacion interna preocupante, el Oficial de cumplimiento cuenta con 60 dias
naturales para concluir el andlisis y examinacion de la informacion y documentacion y generar el expediente
de la dictaminacion de la(s) operaciones del funcionario o empleado y verificar si tiene compaferos
relacionadas con la situacion a dictaminar.
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El analisis y examinacion de la informacion y documentacion se realizard tomando en cuenta los campos
solicitados en el documento de mejores practicas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera y el

resultado serd colocado en el sistema automatizado en el campo destinado para ello indicando la
circunstancia(s) que ameritaron la revision.

IIL.

III.

Iv.

VL

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando alguno de los integrantes de VIZUM identifique que alguno de los colaboradores, sin
causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las funciones que debe llevar a cabo
por su puesto o encomiendas y las actividades que esta realizando o pretende realizar, podra
notificar al Oficial de Cumplimiento de dicha situacion con la mayor cantidad de informacion y
documentacion como evidencia, de manera anénima, por alguno de los siguientes medios de los
que tienen conocimiento por su capacitacion inicial o anual:

a. Por medio del mddulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado que tiene un acceso generalizado;

b. Por medio de correo electronico con dominio genérico dirigido al Oficial de
Cumplimiento y;

c. De forma presencial, escrita o verbal.

El Oficial de Cumplimiento realizard el analisis y examen de la posible operacion interna
preocupante, tomando en cuenta las mejores practicas.

El Oficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias naturales
de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de la
dictaminacion.

En caso de que el analisis y examen de la posible operacion interna preocupante alertada resulte
con un dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por
conducto de la Comision se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado, indicando el tipo de circunstancia(s) en las que se baso
la dictaminacion y el sustento del resultado.

El Oficial de Cumplimiento generara el expediente de la dictaminacion de la(s) operaciones del
funcionario o empleado y verificar si tiene funcionarios relacionadas con la situacion a dictaminar
y se establezcan las acciones necesarias y/o adicionales con el empleado(s) involucrado(s) y se
evaluen y determinen, en su caso, las sanciones adecuadas a los hechos.

A partir de dicha dictaminacion, se podra establecer que si el resultado de la dictaminacion si
amerita el envio del reporte de operacion Interna Preocupante bajo las medidas y procedimientos
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del numeral 6.1 anterior, si podra ser causal de que se determine el tratamiento del funcionario y/o
las responsabilidades legales adicionales que pudiesen considerarse.

VII.  Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte una serie de operaciones realizadas por el mismo
Empleado que guarde relacion entre ellas dictaminadas como Operaciones Internas Preocupantes,
describira lo relativo a todas ellas en un solo Reporte.

VIII.  Con un resultado positivo para que el Oficial de Cumplimiento realice el reporte de las operaciones
internas preocupantes a la Secretaria por conducto de la Comision a través del SITI, genera el
reporte que contiene la informacion con base en las mejores practicas y el archivo lo adjunta en el
modulo de operaciones inusuales del SITI, descarga el acuse de recibo y lo conserva de forma
electronica conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

IX.  El analisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento, forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.

8. ESTRUCTURAS INTERNAS

8.1. Integrar el Comité de Comunicacion y Control.

POLITICA

Con base en la 32* de las Disposiciones en su primer parrafo se establece que cada Transmisor de
Dinero debera contar con un 6rgano colegiado que se denominaré “Comité de Comunicacioén y Control”.

Aunado a lo anterior, considerando la Disposicion 33* en su primer parrafo, se establece que cada
Transmisor de Dinero determinara la forma en la que operara su Comité, el cual, excepto por lo sefialado
en el ultimo parrafo de esta Disposicion, estara integrado con al menos tres miembros que, en todo caso,
deberan ocupar la titularidad de las areas que al efecto designe el consejo de administracion o de gerentes,
o administrador tnico de dicho Transmisor de Dinero y, en cualquier caso, deberan participar miembros de
ese consejo, el director general, empleados o funcionarios que ocupen cargos dentro de las tres jerarquias
inmediatas inferiores a la del director general del Transmisor de Dinero de que se trate.

En este tenor, el ultimo parrafo de la 33". Disposicion a que refiere el parrafo anterior menciona
que los Transmisores de Dinero que cuenten con menos de veinticinco personas a su servicio, ya sea que
realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas de servicios
complementarios, no se encontraran obligadas a constituir y mantener el Comité a que se refiere esta
disposicion. En el supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban corresponder
al Comité conforme a lo sefialado en estas Disposiciones, seran ejercidas por el Oficial de Cumplimiento
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salvo la prevista en la fraccion XI de la 32* de las presentes Disposiciones, que correspondera al director
general o gerente equivalente del Transmisor de Dinero.

CRITERIO

VIZUM se apega a lo establecido en el ultimo parrafo de la 33* de las Disposiciones en la que se
establece que las Entidades que cuenten con menos de veinticinco personas a su servicio, ya sea que realicen
funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas de servicios complementarios,
no se encontraran obligadas a constituir y mantener el Comité a que se refiere esa disposicion. En el
supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban corresponder al Comité conforme
a lo sefialado en las Disposiciones seran ejercidas por el Oficial de Cumplimiento, salvo la prevista en la
fraccion XI de la 32 * de las Disposiciones, que correspondera al director general o equivalente de la
Entidad.

En este sentido VIZUM, cuenta con menos de 25 personas a su servicio de manera directa o
indirecta, por lo que las funciones y obligaciones seran realizadas por el Oficial de Cumplimiento.

Es criterio de VIZUM, que dichas funciones, en lo que respecta a aprobaciones, decisiones,
criterios, opiniones y demas consultas que estén dentro de las funciones que llevaria a cabo un Comité de
Comunicacion y control, las realizara con el Director General, con la finalidad de que constituya un control
y mitigante de los riesgos a los que esta expuesto VIZUM, asi como se minimicen posibles actos que
constituyan un efecto de conflicto de intereses o un tema de agencia-principal o conocido popularmente
como “ser juez y parte”.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Consejo de Administracion designa al Oficial de Cumplimiento y con ello determinan no
constituir un Comité de Comunicacion y Control, apegandose al ultimo parrafo de la 33* de las
Disposiciones.

II.  Dicha decisién quedara por escrito dentro del Acta de Designacion la cual sera parte de la
documentacion resguardada por la Entidad con base en lo descrito en el numeral 11.8 del presente
Manual de Cumplimiento.

II.  El Oficial de Cumplimiento comunicara a la Comision a través del SITI que VIZUM por estar

integrado con menos de 25 colaboradores no integrard un Comité de Comunicacion y Control
considerando la politica, criterio, medidas y procedimiento del numeral 7.3 y 7.7 siguientes.
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IV.  El Oficial de Cumplimiento obtendra un acuse de dicho envio y presentard dicha actividad en el
reporte de actividades o Acta de sesion que tenga con el Director General y sera resguardado con
base en lo descrito en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8.2. Del comité de Comunicacion y Control y sus funciones y obligaciones.

Cada Transmisor de Dinero debera contar con un 6rgano colegiado que se denominara “Comité de
Comunicacion y Control” y que tendrd, cuando menos, las siguientes funciones y obligaciones:

8.2.1. Aprobacion del Manual de Cumplimiento y sus modificaciones.

POLITICA
Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion I se establece:

Someter a la aprobacion del comité de auditoria del Transmisor de Dinero de que se trate, el Manual
de Cumplimiento, asi como cualquier modificacion al mismo;

Para el caso de aquel Transmisor de Dinero que no cuente con un comité de auditoria,
correspondera a su propio Comité aprobar el documento sefialado en esta fraccion;

CRITERIO

VIZUM no cuenta con un 6rgano colegiado denominado Comité de Comunicacion y Control debido a que
se encuentra en el supuesto de contar con menos de 25 (veinticinco) personas a su servicio de manera directa
o indirecta de acuerdo con lo establecido en el ultimo parrafo de la 33 de las Disposiciones.

VIZUM no cuenta con un comité de auditoria, por lo que el manual serd aprobado por el Director General.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento somete a aprobacion del Director General cualquier modificacion que
se realice al presente Manual de Cumplimiento.

II.  ElOficial de Cumplimiento actualizara el apartado V. Controles de modificaciones y Aprobaciones
del Manual de Cumplimiento de este documento.

II.  Una vez aprobado, el Oficial de Cumplimiento presenta el Manual actualizado a la Comision, por

medio del portal SITI conforme a lo establecido en el numeral 12.3 y conserva el acuse conforme
a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 281



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima 31/01/2024
revision:

8.2.2. Presentar los resultados de la metodologia de enfoque basada en riesgos al Consejo de
Administracion.

POLITICA

Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion I Bis se establece:

Presentar al consejo de administracion o de gerentes, o administrador Unico, o su equivalente del Transmisor
de Dinero, segiin corresponda, los resultados de la implementacion de la metodologia elaborada e
implementada para llevar a cabo la evaluacion de Riesgos a la que hace referencia el Capitulo II Bis anterior;

CRITERIO

VIZUM, sometera a aprobacion la Metodologia para el Enfoque Basado en Riesgo al Director General y
ambos presentaran al consejo de administracion, los resultados de la metodologia que fue elaborada por el
Oficial de Cumplimiento e implementada en el sistema.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Cuando la metodologia de evaluacion de riesgos disefiada por VIZUM sufra modificaciones por la
implementacion de nuevos servicios y productos, se actualice por lo menos cada 12 meses o asi se
lo solicite la propia Comision, entre otros motivos, el Oficial de Cumplimiento presenta al Director
General para su aprobacion el documento, asi como los resultados.

II.  Deigual forma, el Oficial de Cumplimiento en conjunto con el Director General presenta al Consejo
de Administracion, el resultado de la implementacion de la metodologia a manera de informe y
pone a su disposicion la version del documento “Metodologia de Evaluacion de Riesgos™ el cual

también queda a disposicion de la Secretaria y la Comision.

III.  Enambos casos se dejara constancia por medio de escrito firmado por todos los participantes y sera
parte del reporte de actividades o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento.

IV.  La documentacion sera resguardada por el Oficial de Cumplimiento con base el numeral 11.8 del

presente Manual de Cumplimiento.

8.2.3. Conocer los resultados de auditoria y adoptar las acciones necesarias.

POLITICA

Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion Il se establece:
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Fungir como instancia competente para conocer los resultados obtenidos por el area de auditoria
interna del Transmisor de Dinero o, en su caso, por el auditor externo independiente a que se refiere la 52°
de las presentes Disposiciones, respecto de la valoracion de la eficacia de las politicas, criterios, medidas y
procedimientos contenidos en los documentos sefialados en la fraccion I anterior, a efecto de adoptar las
acciones necesarias tendientes a corregir fallas, deficiencias u omisiones.

Para los efectos de esta fraccion, se entendera que la referencia al area de auditoria interna se hace
para la que resulte aplicable al Transmisor de Dinero de que se trate;

CRITERIO

VIZUM, no cuenta con un area de auditoria interna, por lo que designa anualmente a un auditor
externo independiente.

Es criterio de VIZUM, que los resultados obtenidos de la auditoria respecto de la eficacia de las
politicas, criterios, medidas y procedimientos del presente Manual de Cumplimiento sean conocidos por el
Oficial de Cumplimiento y que en conjunto con el Director General se establezcan las acciones y planes de
trabajo para corregir las fallas, deficiencias u omisiones que el auditor mencione en su informe anual.
Dichos resultados, planes y acciones son presentadas al Consejo de Administracion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

1. ElOficial de Cumplimiento presenta el informe a que hace referencia al numeral 11.9 a la Direccion
General para establecer las acciones que seran necesarias adoptar para corregir las fallas,
deficiencias u omisiones identificadas por el auditor externo designado, asi mismo, €l sera el
responsable del seguimiento e implementacion del plan de trabajo y sus resultados.

II. Lo anterior queda asentado en el reporte mensual o acta de sesion correspondiente el cual es

conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8.2.4. Conocer sobre Usuarios de Alto Riesgo y formular recomendaciones.
POLITICA
Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion III se establece:
Conocer de aquellos Usuarios que por sus caracteristicas sean clasificados con un Grado de Riesgo alto, de

acuerdo con los informes que al efecto le presente el Oficial de Cumplimiento y, en su caso, formulen las
recomendaciones que estime procedentes.
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CRITERIO
Es criterio de VIZUM que el Oficial de Cumplimiento de a conocer los Usuarios de alto riesgo al
Director General, tanto los que son de reciente ingreso como aquellos que por cambios en su perfil

transaccional retinen tales caracteristicas, con el objetivo de que pueda formular las recomendaciones que
estime necesarias.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento da a conocer al Director General los Usuarios que por sus
caracteristicas sean clasificados con un grado de riesgo alto para su aprobacion o desaprobacion.

II.  El Oficial de Cumplimiento presenta en sus reportes mensuales para su conocimiento del
seguimiento y para que, en su caso, formule las recomendaciones que estime procedentes sobre
dichos Usuarios.

I1I. Los reportes mensuales o actas de sesion, asi como las recomendaciones que formule el Director

General seran conservados conforme con lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de
Cumplimiento.

8.2.5. Establecer y difundir criterios para la clasificacion de Usuarios.

POLITICA
Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion IV se establece:

Establecer y difundir los criterios para la clasificacion de los Usuarios, en funcién de su Grado de Riesgo,
de conformidad con lo sefialado en la 16® de las Disposiciones.

CRITERIO

El Oficial de cumplimiento en conjunto con el Director General, establecera los criterios para la
parametrizacion de la matriz de riesgo de Usuarios, asi como los niveles de riesgo que €sta contendra.

El Oficial de cumplimiento difundira los elementos de la matriz de riesgo de Usuarios y los criterios
establecidos para la clasificacion de estos en funcion de su Grado de Riesgo,
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Director General aprueba o sugiere cambios a la propuesta de criterios para la parametrizacion
de la matriz de riesgo de Usuarios, asi como los niveles de riesgo en los que clasificara a estos de
manera automatizada, establecidos en las politicas 3.3 y 3.5 del presente Manual de Cumplimiento.

El Oficial de cumplimiento incluye dichos criterios en el curso de capacitacion anual, asi como en
el curso inicial de quienes colaboren en VIZUM, con la finalidad de que puedan identificar cambios
en el perfil transaccional del Usuario, asi como cualquier circunstancia de las politicas, criterios,
medidas y procedimientos de los numerales 5.3, 5.9 y 6.3 del presente Manual de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento presenta al Director General en sus reportes mensuales para su
conocimiento del seguimiento y para que, en su caso, formule las recomendaciones que estime
procedentes sobre dichos criterios y parametrizacion de niveles de riesgo para clasificar a Usuarios,
asi como la forma en que se difundi6 dicha informacion a los colaboradores de VIZUM.

Los reportes mensuales o actas de sesion, asi como las recomendaciones que formule el Director
General seran conservados conforme con lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de
Cumplimiento.

8.2.6. Asegurarse de contar con las Listas de Personas restringidas, de Personas Politicamente Expuestas

y Personas Bloqueadas.

POLITICA
Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion V se establece:

Asegurarse de que los sistemas automatizados a que se refieren las presentes Disposiciones,

contengan las listas a las que se refiere la fraccion X de la 27% la lista de Personas Politicamente Expuestas

que, conforme a la 58 de las presentes Disposiciones, los Transmisores de Dinero deben elaborar, y la Lista
de Personas Bloqueadas.

CRITERIO

VIZUM, se asegura de que la infraestructura tecnologica, mediante el sistema automatizado,

contenga las listas de paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes o, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones

intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 285



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima

.. 31/01/2024
revision:

financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente y la

lista de Personas Politicamente Expuestas que VIZUM debe elaborar y la Lista de Personas Bloqueadas.

Las listas que obran en dicho sistema automatizado y contra las que contrasta los datos de

identificacion son las siguientes:

IIL.

Listas de GAFI — Lista de paises y jurisdicciones que a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

Listas de “paraisos fiscales” - listas de paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana
considera que aplican regimenes fiscales preferentes y;

Listas de PEPs y de personas restringidas — VIZUM tiene contratado el servicio de listas de
personas restringidas y de PEPs nacionales con proveedor independiente, quien los mantiene
actualizados para su consulta.

Listas de PEPs que debe elaborar la propia Entidad — Cuando en el evento el Oficial de
Cumplimiento o algin empleado de la Entidad identifique a una Persona Politicamente
Expuesta que no se encuentre en las listas que pone a disposicion el proveedor independiente,
las incluye en el sistema para su consulta e identificacion.

Listas de personas bloqueadas — El Oficial de Cumplimiento consulta de forma periddica el
portal del SITI y obtiene las listas de las personas bloqueadas que la Secretaria pone a
disposicion de la Entidad.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento verifica que en el sistema automatizado se encuentren las listas de paises
o jurisdicciones que se consideran como regimenes fiscales preferentes, paises que no cuenten con
medidas eficientes en el tema de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo; la lista de personas Politicamente Expuestas que estan vigentes por
el proveedor de listas negras.

El Oficial de Cumplimiento verifica que la conexion mediante “web service” esté actualizada y que
contenga la fecha de actualizacion en los soportes de busqueda que se anexan al expediente del
Usuario.
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Respecto del listado de Personas Bloqueadas, el Oficial de Cumplimiento entra al portal SITI
mediante su usuario y contrasefia vigente y descarga los oficios que pone a Disposicion la Unidad
de Inteligencia Financiera por conducto de la Comision.

Dichos Oficios los carga en la infraestructura tecnoldgica para revisarlas dentro de la biisqueda de
las personas en el resto de las listas.

Respecto de dichos oficios, son presentados en el reporte de actividades y/o acta de sesion al
Director General y conservada conforme al numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

Dictaminar las Operaciones posibles de Reporte.

POLITICA

Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion VI se establece:

Dictaminar las Operaciones que deban ser reportadas a la Secretaria, por conducto de la Comision, como

Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes, en los términos establecidos en las presentes

Disposiciones.

CRITERIO

El Oficial de Cumplimiento integra los expedientes de dictaminacion de las alertas que hayan sido

notificadas a través del sistema automatizado, dicho expediente es presentado al Director General.

IIL.

8.2.8.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Con base al analisis y examen de las operaciones inusuales e internas preocupantes realizado, el
Oficial de Cumplimiento cuenta con los elementos suficientes para dictaminar las operaciones, las
cuales, en su caso, presenta a la Comision, de acuerdo con lo establecido los capitulos 5 y 6
respectivamente, tomando en cuenta las mejores practicas.

La dictaminacion de las operaciones, asi como el analisis y estudio de las operaciones, forman parte
del reporte mensual del Oficial de Cumplimiento y/o su acta de Sesion con el Director General y
es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual.

Aprobar programas de capacitacion.

POLITICA
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Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion VIII se establece:

Aprobar los programas de capacitacion para el personal del Transmisor de Dinero, en materia de
prevencion, deteccion y reporte de actos, omisiones u Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos
previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal;

CRITERIO

El Oficial de Cumplimiento crea el programa de capacitacion y difusion que aplicara en el curso de
capacitacion anual, asi como el contenido del curso de capacitacion de induccion a los colaboradores de
nuevo ingreso.

El contenido del Curso se enfoca con los objetivos generales sobre la prevencion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita, aquellos que traten sobre el financiamiento al terrorismo, tdpicos de
corrupcion, mejores practicas, asi como los temas que se relacionen con el Enfoque Basado en Riesgo, sus
ultimos resultados y la valoracion del mismo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento crea el programa de capacitacion y difusion que aplicara para cada afo
y al inicio de la relacion laboral de sus colaboradores con base a lo establecido en el numeral 9.1
del presente Manual de Cumplimiento.

II.  El Oficial de Cumplimiento presenta el programa al Director General.

II. La aprobacion del programa de capacitacion queda documentada en acta y sera conservada
conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8.2.9. Informar al éarea competente sobre conductas realizadas por funcionarios que contravengan el
Manual de Cumplimiento.

POLITICA

Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion VIII se establece:

Informar al area competente del Transmisor de Dinero, respecto de conductas realizadas por los
directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores del mismo, que provoquen que este incurra en
infraccion a lo previsto en las presentes Disposiciones, o en los casos en que dichos directivos, funcionarios,
empleados, apoderados o factores contravengan lo previsto en las politicas, criterios, medidas y
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procedimientos senalados en la fraccion I de la presente Disposicion, con objeto de que se impongan las
medidas disciplinarias correspondientes.

CRITERIO

VIZUM utiliza un sistema automatizado, el cual permite el registro de las operaciones que seran
procesadas por el sistema de alertas, independiente si el Oficial de Cumplimiento tuvo conocimiento por
un medio adicional respecto de aquellas conductas realizadas por los directivos, funcionarios, empleados o
apoderados que provoque que se tenga algin incumplimiento en los criterios, medidas y procedimientos o
que denote alguna operacion para dictaminarse con base en que se establece a lo largo del capitulo 6 del
presente Manual de Cumplimiento,

El Oficial de Cumplimiento genera el expediente de la dictaminacion de la(s) operaciones del
funcionario o empleado reportado y verificar si tiene funcionarios relacionadas con la situacion a dictaminar
y se establezcan las acciones necesarias y/o adicionales con el empleado(s) involucrado(s) y se evaliuen y
determinen, en su caso, las sanciones adecuadas a los hechos.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento junto con el Director General determina las medidas correctivas que
deberan aplicarse a los empleados por conductas que provoquen o incurran en infraccion a lo
previsto en las Disposiciones o contravengan lo previsto en el presente Manual, el Director General
indica al Oficial de Cumplimiento informe al area competente las medidas disciplinarias que se
hayan determinado para que sean aplicadas, por medio de escrito o correo electronico.

II.  Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento genera un expediente de la falta incurrida si esta esta
relacionada con alguna operacion para dictaminarse y en su caso enviarse como una operacion
Interna Preocupante como se establece a lo largo del capitulo 6 del presente Manual de
Cumplimiento.

8.2.10. Resolver los demas asuntos que se sometan a su consideracion relacionado con la
aplicacion de las Disposiciones.

POLITICA

Considerando la 32% de las Disposiciones en la fraccion IX se establece: Resolver los demas
asuntos que se sometan a su consideracion, relacionados con la aplicacion de las Disposiciones.
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CRITERIO

El Oficial de Cumplimiento sera la instancia de consulta y en conjunto con el Director General, se someteran
a su consideracion sobre medidas, procedimientos y otros mecanismos de aplicacion para dar cumplimiento

a las Disposiciones, asi como las guias, mejores practicas y demas normativa que le aplique a la Entidad.

IIL.

III.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento imparte la capacitacion inicial cuando se tiene un nuevo colaborador
en VIZUM, en el cual hace de conocimiento de todos los funcionarios los medios electronicos y de
voz en los cuales pueden contactarlo para hacerle cualquier consulta que se relacione con la
aplicacion de las Disposiciones, asi como las guias, mejores practicas y demas normativa que el
aplique a la Entidad.

El Oficial de Cumplimiento realizara un registro de las consultas y de las cosas que se pusieron a
consideracion para que €l y el Director General hayan tomado resoluciones sobre medidas,
procedimientos y otros mecanismos de aplicacion para dar cumplimiento a las Disposiciones, que
le hagan durante un mes calendario y la forma en que las solvento si son adicionales a las que
puedan surgir durante algin curso de capacitacion y las presenta en el reporte de sus actividades o
acta de sesion mensual correspondiente al Director General, la cual es conservada con base en el
numeral 11. 7 del presente Manual de Cumplimiento.

Las consultas y resoluciones podran ser integradas en el contenido de la capacitacion inicial o en
el curso anual de capacitacion para disipar las dudas que surjan entre los empleados.

8.2.11. Contar con las estructuras internas adecuadas para la Entidad.

POLITICA

Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion X se establece:

Asegurarse de que el Transmisor de Dinero, para el cumplimiento de las presentes Disposiciones,

cuente con las estructuras internas a que se refiere este Capitulo, en cuanto a organizacion, nimero de

personas, recursos materiales y tecnolégicos, de acuerdo con los resultados de la implementacion de la
metodologia a que se refiere el Capitulo II Bis anterior.

CRITERIO

El Oficial de Cumplimiento monitorea y aplica sus conocimientos y criterio experto para poner a

consideracion robustecer con capital humano, intelectual o tecnologico a las estructuras internas de

VIZUM, para que pueda asegurar en la mayor medida posible que se cuenta con la organizacion, nimero
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de personas, recursos materiales y tecnologicos de acuerdo al tamaiio y resultados de la implementacion de
la Metodologia de Enfoque Basado en Riesgos del capitulo 2 de este Manual de Cumplimiento.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

1. El Director General, junto con el Oficial de Cumplimiento se aseguran de contar con los recursos
suficientes para el desempeio de las obligaciones establecidas en las Disposiciones y el presente
Manual.

II. VIZUM cuenta con un Oficial de Cumplimiento, sistemas automatizados, recursos humanos,
materiales y tecnologicos suficientes para llevar a cabo la metodologia de evaluacion de riesgos
implementada y para el cumplimiento de las Disposiciones aplicables.

8.2.12. Aseguramiento de la clave para acceder al Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion (SITI).

POLITICA
Considerando la 32%. de las Disposiciones en la fraccion XI se establece:

Asegurarse de que la clave referida en la 59 *-1 sea solicitada y se mantenga actualizada a nombre
del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento que sea designado como interino, segun
corresponda

CRITERIO

El Director General, en ausencia del Comité, se asegura de que la clave para acceder al sistema
electronico de la Comision denominado Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion (SITI)
se mantenga actualizada a nombre del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento que sea
designado como interino, segin corresponda.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento agregara a su reporte de actividades y/o Acta de sesion con el Director
General, una pantalla del acceso que muestre la pagina principal del portal, con la fecha del periodo como
evidencia de contar con clave para acceder al sistema electronico de la Comisién denominado Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacion (SITI), dicha evidencia, la cual serd resguardada
conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.
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8.3. Elauditor interno dentro del Comité de Comunicacién y Control.

POLITICA
Con base en la 33 en el tercer parrafo se establece

El auditor interno o la persona del area de auditoria que ¢l designe no formara parte del Comité, sin
perjuicio de lo cual debera participar en las sesiones de dicho Comité con voz, pero sin voto.

Tratandose de Transmisores de Dinero que no cuenten con auditor interno, el consejo de
administracion o de gerentes, o administrador Unico, designara al funcionario que desempefie labores
equivalentes a las de dicho auditor, el cual debera participar en las sesiones del Comité, en los términos
sefialados en el parrafo anterior.

CRITERIO

VIZUM se apega a lo establecido en el ultimo parrafo de la 33 Disposiciones en la que se establece
que los Transmisores de Dinero que cuenten con menos de veinticinco personas a su servicio, ya sea que
realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas de servicios
complementarios, no se encontraran obligadas a constituir y mantener el Comité a que se refiere esta
disposicion. En el supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban corresponder
al Comité conforme a lo sefialado en estas Disposiciones, seran ejercidas por el Oficial de Cumplimiento
salvo la prevista en la fraccion XI de la 32* de las presentes Disposiciones, que correspondera al director
general o gerente equivalente del Transmisor de Dinero.

En este sentido VIZUM cuenta con menos de 25 personas a su servicio de manera directa o
indirecta, por lo que las funciones y obligaciones seran realizadas por el Oficial de Cumplimiento.

Es criterio de VIZUM, que dichas funciones, en lo que respecta a aprobaciones, decisiones,
criterios, opiniones y demas consultas que estén dentro de las funciones que llevaria a cabo un Comité de
Comunicacion y control, las realizara con el Director General, con la finalidad de que constituya un control
y mitigante de los riesgos a los que esta expuesto VIZUM, asi como se minimicen posibles actos que
constituyan un efecto de conflicto de intereses o un tema de agencia-principal o conocido popularmente
como “ser juez y parte”.

Por lo tanto, no se tendra una figura de auditor interno dentro de la estructura interna de VIZUM.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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Con base en la estructura interna de VIZUM vy en apego al ultimo parrafo de la 33* Disposicion, no
se establece un Comité de Comunicacion y Control; asimismo, VIZUM no cuenta con un area de auditoria
interna ni designa a un auditor interno; por lo que no existen medidas y procedimientos a realizar.

8.4. De las decisiones del Comité y su evidencia.

POLITICA
Con base en la 34* de las Disposiciones se establece:

Las decisiones del Comité se tomaran en virtud del voto favorable de la mayoria de los miembros
presentes en la sesion; en caso de empate, el presidente tendra voto de calidad.

De cada sesion se levantara un acta, en la que se asentaran las resoluciones que se adopten. Las
actas deberan estar firmadas por el presidente y el secretario del Comité o, en su caso, por sus respectivos
suplentes.

Asimismo, los Transmisores de Dinero deberan conservar debidamente resguardados los
documentos o la informacion en la que se asienten las justificaciones por las que se haya determinado
reportar o no cada una de las Operaciones susceptibles de ser consideradas como Operaciones Inusuales u
Operaciones Internas Preocupantes que hayan sido analizadas en la correspondiente sesion, asi como las
demas resoluciones que se adopten.

CRITERIO

VIZUM se apega a lo establecido en el altimo parrafo de la 33 Disposiciones en la que se establece
que los Transmisores de Dinero que cuenten con menos de veinticinco personas a su servicio, ya sea que
realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas de servicios
complementarios, no se encontraran obligadas a constituir y mantener el Comité a que se refiere esta
disposicion. En el supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban corresponder
al Comité conforme a lo sefialado en estas Disposiciones, seran ejercidas por el Oficial de Cumplimiento
salvo la prevista en la fraccion XI de la 32* de las presentes Disposiciones, que correspondera al director
general o gerente equivalente del Transmisor de Dinero.

En este sentido VIZUM cuenta con menos de 25 personas a su servicio de manera directa o
indirecta, por lo que las funciones y obligaciones seran realizadas por el Oficial de Cumplimiento.

Es criterio de VIZUM, que dichas funciones, en lo que respecta a aprobaciones, decisiones,
criterios, opiniones y demas consultas que estén dentro de las funciones que llevaria a cabo un Comité de
Comunicacion y control, las realizara con el Director General, con la finalidad de que constituya un control
y mitigante de los riesgos a los que esta expuesto VIZUM, asi como se minimicen posibles actos que
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constituyan un efecto de conflicto de intereses o un tema de agencia-principal o conocido popularmente
como “‘ser juez y parte”. Asimismo, el Director General emitira las decisiones correspondientes en caso de
dudas o controversias ante dictaminaciones, operaciones, aprobaciones y diversos criterios que se susciten.

El Oficial de Cumplimiento sesionara al menos una vez al mes con el Director General, en dicha
sesion presentara un reporte de las actividades que haya realizado asi como las aprobaciones, decisiones,
criterios, opiniones y otras consultas de las que haya realizado con el Director General, de dicha sesion
podra elaborar un acta de resumen de dicha sesion en la que anexara el reporte de sus actividades asi como
los documentos y evidencia de los puntos que hayan sido del orden del dia de dicha reunion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Debido a que VIZUM esta obligado a tener un Comité de Comunicacion y Control con base en el
ultimo parrafo de la 33* de las Disposiciones por contar con menos de 25 empleados directos o
indirectos a su servicio, no establece medidas y procedimientos para las sesiones de dicho comité
ni sobre el voto de la mayoria.

II.  El Oficial de Cumplimiento sesionara con el Director General una vez por cada mes del afo, en
dicha sesion presentara un reporte de las actividades que haya realizado para cumplir con cada una
de las funciones del numeral 7.2 y 7.8 del presente Manual de Cumplimiento y en caso de
controversia, el Director General emitira la decision, aprobacion o criterio final aplicable.

III.  De dicha sesion podra elaborar un acta o minuta de la sesion en la que anexara el reporte de sus
actividades, asi como los documentos y evidencia de los puntos que hayan sido del orden del dia
de dicha reunion y sera conservada con base en el numeral 11.8 del presente Manual de
Cumplimiento.

8.5. Sobre el aviso a la Comision de la Integracion inicial y cambios en el Comité.

POLITICA
En la Disposicion 35* se establece lo siguiente:

Dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que el consejo de administracion o de
gerentes, o administrador Unico haya designado las areas correspondientes cuyos titulares formaran parte
del Comité, los Transmisores de Dinero de que se trate deberan comunicar a la Secretaria, por conducto de
la Comision, a través de los medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha
Secretaria, conforme a los términos y especificaciones que esta ultima sefiale, la integracion inicial de su
Comité, incluyendo el nombre y apellidos sin abreviaturas y cargo de los titulares de dichas areas, asi como
de sus respectivos suplentes. Por su parte, los Transmisores de Dinero que se ubiquen en el supuesto
previsto en el ultimo parrafo de la 33* de las presentes Disposiciones deberan comunicar a la Secretaria
dicha situacion en los términos sefialados en este parrafo.
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Asimismo, cada Transmisor de Dinero debera comunicar a la Secretaria, por conducto de la
Comision, a través de los medios referidos en el parrafo precedente la designacion, adicion o sustitucion de
los integrantes del Comité, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se haya realizado.
Para estos efectos, se debera proporcionar la siguiente informacion:

I.- La denominacion de las areas cuyos titulares hayan sido designados en adicion o sustitucion a
las que forman parte del Comité, asi como el nombre y apellidos sin abreviaturas de dichos titulares y
nombre y apellidos sin abreviaturas y cargo de sus suplentes;

II.- La fecha de la modificacion correspondiente, y

II1.- La demas informacion que se requiera en el formato oficial previsto en esta Disposicion.

CRITERIO

VIZUM se apega a lo establecido en el altimo parrafo de la 33 Disposiciones en la que se establece
que los Transmisores de Dinero que cuenten con menos de veinticinco personas a su servicio, ya sea que
realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas de servicios
complementarios, no se encontraran obligadas a constituir y mantener el Comité a que se refiere esta
disposicion. En el supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban corresponder
al Comité conforme a lo sefialado en estas Disposiciones, seran ejercidas por el Oficial de Cumplimiento
salvo la prevista en la fraccion XI de la 32* de las presentes Disposiciones, que correspondera al director
general o gerente equivalente del Transmisor de Dinero.

Por lo que, al dar de alta la Entidad ante la CNBYV, se debera comunicar a la Secretaria por conducto
de la Comision a través del portal electronico SITI que el Consejo de Administracion de VIZUM, ha
decidido no crear un 6rgano colegiado denominado Comité de Comunicaciéon y Control, por lo que
seleccionara la opcidn que le permite dicha posicion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Debido a que VIZUM no esta obligado a tener un Comité de Comunicacion y Control con base en
el ultimo parrafo de la 33" de las Disposiciones por contar con menos de 25 empleados directos o
indirectos a su servicio.

II.  Por lo que al inicio del registro de VIZUM, el portal SITI pone a disposicion del Oficial de

Cumplimiento, la opcion de “no esta obligado a integrar Comité por encontrarse en el supuesto de
excepeion”.
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II.  Elportal desplegara un mensaje de confirmacion para el envio de su informacion, si esta es correcta

podré seleccionar la opcion “Continuar”, de lo contrario debera optar por “Cancelar” para volver a
la pantalla anterior.

IV.  El portal nuevamente solicitara una confirmacion, solicitando seleccionar la opcion “Enviar”,
cuando el envio sea exitoso, el sistema generara una pantalla bajo la leyenda “envio exitoso”.

V.  Unavez que el Oficial de Cumplimiento concluy6 con la obligacion de informar que no cuenta con
Comité, podra ingresar al portal para consultar, imprimir y/o guardar el acuse respectivo con base
en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8.6. Designacion del Oficial de Cumplimiento.

POLITICA
Con base en los dos primeros parrafos de la 36" de las Disposiciones se establece:

El consejo de administracion o de gerentes, o administrador inico, o el Comité de cada Transmisor
de Dinero designara, de entre los miembros de dicho Comité, a un funcionario que se denominara “Oficial
de Cumplimiento”. En caso de que el Transmisor de Dinero no cuente con un Comité por ubicarse en el
supuesto a que se refiere el ultimo parrafo de la 33? de las Disposiciones, el Oficial de Cumplimiento sera
designado por su consejo de administracion o de gerentes, o administrador tinico, segun corresponda, quien
debera cumplir con los requisitos para ser integrante del Comité, en términos de la referida Disposicion.

CRITERIO

VIZUM se apega a lo establecido en el ultimo parrafo de la 33 Disposiciones en la que se establece
que los Transmisores de Dinero que cuenten con menos de veinticinco personas a su servicio, ya sea que
realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas de servicios
complementarios, no se encontraran obligadas a constituir y mantener el Comité a que se refiere esa
disposicion.

El Consejo de Administracion designa al funcionario que llevard a cabo las actividades y
obligaciones de Oficial de Cumplimiento, el Oficial de Cumplimiento de VIZUM, ocupa el nivel siguiente
al Director General y cuenta con la capacidad técnica, académica y normativa para desempefiar sus
funciones y las que realizaria, en su caso, el Comité de Comunicacién y Control.

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 296



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

IIL.

Iv.

8.7.

Ultima 31/01/2024
revision:

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Debido a que VIZUM se encuentra en la excepcion de tener un Comité de Comunicacion y Control
con base en el ultimo parrafo de la 33* de las Disposiciones por contar con menos de 25 empleados
directos o indirectos a su servicio, el Oficial de Cumplimiento es designado por el Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracion tendra una asamblea extraordinaria en la que determinara qué
funcionario de VIZUM ocuparé la encomienda de ser Oficial de Cumplimiento considerando los
requisitos establecidos en las politicas, criterios, medidas y procedimientos del numeral 7.9
siguiente.

El Consejo de Administracion hard una invitacion formal y en caso de que el funcionario propuesto
acepte, se hara de su conocimiento las funciones y obligaciones que se le encomiendan y se
verificara que cuente con una capacitacion considerando las mejores practicas respecto de su nuevo
compromiso con VIZUM.

Se solicitara firme la aceptacion de su cargo para formalizar la fecha de su designacion y se le dara
aviso al Director General, proporcionando una copia digital de dicho protocolo.

El Oficial de Cumplimiento dara aviso de su designacion a la Secretaria por Conducto de la
Comision a través del formato y medio establecido con base en las politicas, criterios, medidas y
procedimientos del numeral 7.10 siguiente y resguardara la evidencia de su designacion con base
en lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

Requisitos para fungir como Oficial de Cumplimiento.

POLITICA

En el tercer parrafo de la 36 de las Disposiciones se establece:

En cualquier caso, el Oficial de Cumplimiento debera ser un funcionario que ocupe un cargo dentro

de las tres jerarquias inmediatas inferiores a la del director general del Transmisor de Dinero de que se trate

(sic).

Adicionalmente en el antepentltimo parrafo de dicha Disposicion se menciona:

Asimismo, la designacion del Oficial de Cumplimiento debera recaer en un funcionario que sea

independiente de las unidades del Transmisor de Dinero encargadas de promover o gestionar los productos

o servicios financieros que esta ofrezca a sus Usuarios. En ningun caso, la designacion del Oficial de
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Cumplimiento de un Transmisor de Dinero podra recaer en persona que tenga funciones de auditoria interna
en el Transmisor de Dinero.

CRITERIO

Es criterio de VIZUM, que su Oficial de Cumplimiento ocupa la primera jerarquia inmediata
inferior, siendo el siguiente puesto el Director General.

El Oficial de Cumplimiento no tienen funciones que se relacionen con las areas de negocio
encargadas de promover o gestionar los productos o servicios financieros de la oferta disponible para
Usuarios, su funcion es tinicamente los temas y asuntos que se establecen como Oficial de Cumplimiento
en las Disposiciones y sus mejores practicas nacionales e internacionales, fungiendo como responsable de
la Direccion de Cumplimiento en VIZUM.

El Oficial de Cumplimiento y su direccion no tienen funciones de auditoria interna, ya que las
funciones de auditoria se dejan a un auditor externo el cual es designado en alguno de los meses del tltimo
trimestre del afio.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

1. Debido a que VIZUM se encuentra en la excepcion de tener un Comité de Comunicacion y Control
con base en el ultimo parrafo de la 33* de las Disposiciones por contar con menos de 25 empleados
directos o indirectos a su servicio, el Oficial de Cumplimiento es designado por el Consejo de
Administracion.

II.  El Consejo de Administracion tendra una asamblea extraordinaria en la que determinara qué
funcionario de VIZUM ocuparé la encomienda de ser Oficial de Cumplimiento considerando los
requisitos siguientes:

a. Ser un funcionario que ocupe la primera jerarquia inmediata inferior al Director General.

b. Ser un funcionario que no tenga areas de negocio encargadas de promover o gestionar los
productos de VIZUM.

c. Ser un funcionario que tenga el conocimiento técnico, académico, operativo, normativo
vigente y aplicable a lo que se establece en el numeral de este numeral.

III.  ElConsejo de Administracion hara una invitacion formal y en caso de que el funcionario propuesto
acepte, se hara de su conocimiento las funciones y obligaciones que se le encomiendan y se
verificara que cuente con una capacitacion considerando las mejores practicas respecto de su nuevo
compromiso con VIZUM.
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Se solicitara firme el convenio de aceptacion de su cargo para formalizar la fecha de su designacion
y se le dard aviso al Director General, proporcionando una copia digital de dicho protocolo.

El Oficial de Cumplimiento dara aviso de su designacion a la Secretaria por Conducto de la
Comision a través del formato y medio establecido con base en las politicas, criterios, medidas y
procedimientos del numeral 7.10 siguiente y resguardara la evidencia de su designacion con base
en lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

Aviso a la Comision sobre el nombramiento y revocacion del Oficial de Cumplimiento.

POLITICA

Con base en la 37% de las Disposiciones en su primer parrafo, en su primera, segunda y tercera

fraccion se establece:

El Transmisor de Dinero debera informar a la Secretaria, por conducto de la Comision, a través de

los medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha Secretaria, conforme a los

términos y especificaciones que esta tltima sefale, lo siguiente:

L

IIL.

III.

El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento, asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los
dos dias habiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado la designacion correspondiente;

La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento, al dia habil siguiente a la fecha en
que la misma haya ocurrido, ya sea por determinacion del Transmisor de Dinero, rechazo del
encargo, por terminacion laboral o imposibilidad, asi como la demas informacion que se prevea en
el formato sefialado, y

El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento en términos de lo establecido en la 36* Bis de las presentes Disposiciones, asi como
la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, al dia habil siguiente a la fecha en que
la misma haya ocurrido.

CRITERIO

El Director General dara aviso de la designacion del Oficial de Cumplimiento dentro de los diez

dias habiles siguientes en que se dejo evidencia en el acta de sesion extraordinaria del Consejo de

Administracion, solicitando a este le proporcione una carta de designacion para hacerla llegar a la Secretaria
por conducto de la Comision bajo el formato y medio que se establezca y considerando las medidas y

procedimientos de este numeral.

En caso de revocacion, ya sea por decision y conveniencia de la Entidad, rechazo del encargo,

terminacion laboral o imposibilidad, el Oficial de Cumplimiento con base en el convenio de aceptacion de
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su designacion, se establece que realizara un acta de entrega en la que proporcionara al Director General el
ultimo reporte de sus actividades actualizado a su ultimo dia con tal encomienda asi como usuario y
contrasefia vigente; por lo que a partir de dicha acta de entrega el Director General elaborara una carta de
revocacion con dicha fecha que considerard como fecha para llevar a cabo el aviso a la Secretaria por
conducto de la Comision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

A. Debido a que VIZUM se encuentra en la excepcion de tener un Comité de Comunicacion y Control
con base en el ultimo parrafo de la 33* de las Disposiciones por contar con menos de 25 empleados
directos o indirectos a su servicio, el Oficial de Cumplimiento es designado por el Consejo de
Administracion.

B. El Director General dara aviso sobre su designacion considerando la fecha correspondiente con los
siguientes escenarios:

a. Diez dias habiles de la designacion inicial con base en acta de sesion extraordinaria del
Consejo de Administracion que es consistente con la fecha del Convenio de aceptacion
de sus funciones y obligaciones.

b. Un dia habil a la fecha de acta de entrega en caso de revocacion que sera consistente con
la fecha de la nueva designacion del Oficial de Cumplimiento en funcidn o interino.

C. En caso de revocacion del Oficial de Cumplimiento en funcion realizard un acta de entrega en la
que proporcionara al Director General el ultimo reporte de sus actividades actualizado a su ultimo
dia con tal encomienda, asi como usuario y contrasefia del portal SITI vigente.

D. El Director General registrado previamente en los datos Institucionales del portal SITI entrara al
“Portal de revocacion y designacion de representante, oficial de cumplimiento y oficial de
cumplimiento interino” a través de la siguiente liga de acceso;
https://websitipld.cnbv.gob.mx/oci/login y realizar el registro con RFC y clave CASFIM de

VIZUM para obtener usuario y contrasefla de acceso a dicho portal.

E. El Director General recibira una notificacion via correo electronico con la informacion de acceso
(usuario, contraseia, liga de acceso).

F. Parallevar a cabo el escenario a) de este procedimiento “Designacion del Oficial de Cumplimiento”
se realizan los siguientes pasos:
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El Director General entra al portal para llevar a cabo la designacion del Oficial de
Cumplimiento y se dirige al “Menu Opciones” y seleccionara la opcion Designacion de
Oficial de Cumplimiento.

Aparecera el apartado para completar la informacion correspondiente al Oficial de
Cumplimiento designado:

RFC

CURP

Nombre completo sin abreviatura

Teléfono

Correo electronico

Correo electronico alterno

Titulo o profesion

Fecha de designacion consistente con el escrito de designacion
Cargo dentro de la sociedad

Funciones a desempeiiar (s6lo Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento
con funciones de Comité de Comunicacion y Control)

Escrito de designacion del Oficial de Cumplimiento

Identificacion Oficial vigente del Oficial de Cumplimiento

Al seleccionar la opcion “Guardar”, el sistema mostrara una pantalla donde se menciona
que la informacion ha sido enviada.

La Comision enviard una notificacion al correo electronico del Director General en caso
de que exista un rechazo por algun motivo el cual sera expuesto en el cuerpo del correo,
por lo que el Director General debera entrar al portal y solventar lo solicitado.

En caso de no recibir notificacion de rechazo, se recibira una notificacion de aceptacion,
por lo que el Director General debera entrar al portal y observara que la designacion de
Oficial de Cumplimiento ha sido aceptada. Adicionalmente, en dicho correo se le haran
llegar los elementos para activar la cuenta del Oficial de Cumplimiento para el acceso al
portal SITI.

El Director General genera una carta de entrega de la informacion enviada por la Comision
como adendum a su convenio de aceptacion para que el Oficial de Cumplimiento designado
active su cuenta de acceso, descargue el acuse correspondiente y pueda dar cumplimiento
al numeral 7.2.12 Aseguramiento de la clave para acceder al Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacion (SITI) del presente Manual de Cumplimiento.
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G. Parallevar a cabo el escenario b) de este procedimiento “Revocacion del Oficial de Cumplimiento”
se realizan los siguientes pasos:

ii.

iii.

1v.

V1.

El Director General entra al portal para llevar a cabo la revocacion del Oficial de
Cumplimiento y en el Menu Opciones selecciona la accion deseada.

Una vez seleccionada la opcion, el portal presentara una pantalla para que informe la
revocacion del Oficial de Cumplimiento que estd registrado, mostrando los datos
informados con anterioridad.

El Director General, debera completar la informacion correspondiente:

e Fecha de revocacion consistente con la fecha de la carta de revocacion adjunta.

e Causa de la revocacion (determinacion del sujeto obligado, rechazo del encargo,
terminacion laboral, imposibilidad, otro).

e Carta de revocacion.

Al seleccionar la opcion “Guardar”, el sistema mostrara una pantalla donde se menciona
que la informacion ha sido enviada y que la cuenta de SITI sera desactivada.

La Comision enviard una notificacion al correo electronico del Director General en caso
de que exista un rechazo por algun motivo el cual sera expuesto en el cuerpo del correo,
por lo que el Director General debera entrar al portal y solventar lo solicitado.

En caso de no recibir notificacion de rechazo, se recibira una notificacién al Director
General y a la cuenta de correo electronico del Oficial de Cumplimiento revocado,
informando que la cuenta ha sido desactivada por el tramite de revocacion.

H. Dichas notificaciones son resguardadas por el Oficial de Cumplimiento designado conforme a lo
establecido en el numeral 11.8 respecto de conservacion de la informacion.

8.9. Obligaciones y funciones del Oficial de Cumplimiento.

Cada Transmisor de Dinero debera establecer expresamente en el Manual de Cumplimiento, o bien,

en algin otro documento o manual elaborado por el propio Transmisor de Dinero, los procedimientos

conforme a los cuales el Oficial de Cumplimiento desempefiara las funciones y obligaciones establecidas
en la presente disposicion y la forma en que documentara el cumplimiento de las mismas, en su caso.
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Elaborar y someter a la consideracion del Comité el Manual de Cumplimiento.

POLITICA

Considerando la Disposicion 36 en su fraccion I se establece:

Elaborar y someter a la consideracion del Comité el Manual de Cumplimiento, que contenga las

politicas de identificaciéon y conocimiento del Usuario, y los criterios, medidas y procedimientos que
deberan adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones.

CRITERIO

VIZUM no cuenta con un 6rgano colegiado denominado Comité de Comunicacion y Control debido a que
se encuentra en el supuesto de contar con menos de 25 (veinticinco) personas a su servicio de manera directa

o indirecta de acuerdo con lo establecido en el ultimo parrafo de la 33 de las Disposiciones.

VIZUM no cuenta con un comité de auditoria, por lo que el manual elaborado por el Oficial de

Cumplimiento sera aprobado por el Director General.

IIL.

8.9.2.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento lleva a cabo un levantamiento de los procesos de la operativa actual de
VIZUM considerando su modelo de negocio, estructura interna y los resultados de su enfoque
basado en riesgos y somete a aprobacion del Director General cualquier modificacion que se realice
al presente Manual, dejando constancia en el apartado V. Controles de modificaciones y
aprobaciones del Manual de Cumplimiento de este Manual; deja evidencia de sus actividades en el
reporte mensual y se agrega como topico al acta de la sesion mensual realizada con el Director
General.

Una vez aprobado por el Director General, el Oficial de Cumplimiento presenta el Manual
actualizado a la Comision, por medio del portal SITI conforme con lo establecido en el numeral
12.3 y conserva el acuse conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de

Cumplimiento.

Someter a la aprobacion del Comité la Metodologia de Enfoque Basado en Riesgo.

POLITICA
Con base en la 36 de las Disposiciones en su fraccion I Bis se establece:

Someter a la aprobacion del Comité la metodologia disefiada para llevar a cabo la evaluacion de

Riesgos a la que hace referencia el Capitulo II Bis anterior, asi como los resultados de su implementacion.
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CRITERIO

VIZUM, sometera a aprobacion la Metodologia para el Enfoque Basado en Riesgo al Director General y
ambos presentaran al consejo de administracion, los resultados de la metodologia que fue elaborada por el

Oficial de Cumplimiento e implementada en el sistema.

IIL.

III.

Iv.

8.9.3.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando la metodologia de evaluacion de riesgos disefiada por VIZUM sufra modificaciones por la
implementacion de nuevos servicios y productos, se actualice por lo menos cada 12 meses o asi se
lo solicite la propia Comision, entre otros motivos, el Oficial de Cumplimiento presenta al Director
General para su aprobacion el documento, asi como los resultados.

De igual forma, el Oficial de Cumplimiento en conjunto con el Director General presenta al Consejo
de Administracion, el resultado de la implementacion de la metodologia a manera de informe y
pone a su disposicion la version del documento “Metodologia de Evaluacion de Riesgos” el cual

también queda a disposicion de la Secretaria y la Comision.

En ambos casos se dejara constancia por medio de escrito firmado por todos los participantes y sera
parte del reporte de actividades o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento.

La documentacion sera resguardada por el Oficial de Cumplimiento con base en el numeral 11.8

del presente Manual de Cumplimiento.

Verificar la correcta ejecucion de las medidas adoptadas por el Comité.

POLITICA
Con base en la 36" de las Disposiciones en su fraccion II BIS se establece:

Verificar la correcta ejecucion de las medidas adoptadas por el Comité, en ejercicio de las

facultades previstas en la 32* de las Disposiciones.

CRITERIO

VIZUM no cuenta con un 6rgano colegiado denominado Comité de Comunicacion y Control debido a que
se encuentra en el supuesto de contar con menos de 25 (veinticinco) personas a su servicio de manera directa

o indirecta de acuerdo con lo establecido en el ultimo parrafo de la 33 de las Disposiciones.
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VIZUM, establece que el Oficial de Cumplimiento debe establecer un mecanismo de control de sus
funciones y obligaciones, por lo que debera generar un reporte de sus actividades y funciones para presentar
lo correspondiente una vez al mes al Director General, elaborando asi mismo un Acta de los acuerdos ante
dicho reporte presentado.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO

1. El Oficial de Cumplimiento lleva el control de sus funciones y obligaciones que tiene con respecto
a las Disposiciones aplicables y presenta mediante reportes al Director General, donde registra las
funciones que desempefia de forma mensual.

II.  El Oficial de Cumplimiento podra elaborar de manera adicional un reporte de las actividades
realizadas.

II.  Dicha informacion y documentacion sera resguardada por el Oficial de Cumplimiento con base en
el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8.9.4. Informar al Comité respecto de conductas, actividades o comportamientos realizados por los
integrantes de la Entidad.

POLITICA
Con base en la 39* de las Disposiciones en su fraccion III se establece:

Informar al Comité respecto de conductas, actividades o comportamientos realizados por los
directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores del Transmisor de Dinero, que provoquen que
esta incurra en infraccion a lo dispuesto en la Ley o las presentes Disposiciones, asi como de los casos en
que dichos directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores contravengan lo previsto en el
documento sefialado en la fraccion I de esta Disposicion, con objeto de que se impongan las medidas
disciplinarias correspondientes.

CRITERIO

VIZUM, llevara a cabo la deteccion de posibles conductas, actividades o comportamientos
realizados por los directivos, funcionarios, empleados o apoderados, que provoquen que esta incurra en
infraccion a lo dispuesto en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito o las
Disposiciones, asi como los casos en que se pudiesen tener operaciones posibles de ser internas
preocupantes, mediante el adecuado proceso de reclutamiento y conocimiento de sus empleados y
funcionarios. En este sentido, VIZUM utiliza un sistema automatizado, el cual permite el registro de las
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operaciones que seran procesadas por el sistema de alertas, independiente si el Oficial de Cumplimiento
tuvo conocimiento por un medio adicional.

Los empleados de VIZUM, cuando detecten que alglin accionista, socio, directivo, funcionario o
empleado, sin alguna razoén aparente y/o justificada hayan contravenido las Disposiciones o cualquier
normativa aplicable, podra presentar un reporte de operacion Interna Preocupante al Oficial de
Cumplimiento brindando la mayor cantidad de informacion y evidencia que tenga disponible de dicho
indicio o sospecha de la situacion; lo cual podra ser anonimo.

A partir de la alerta de la operacion interna preocupante, el Oficial de cumplimiento cuenta con 60 dias
naturales para concluir el andlisis y examinacion de la informacion y documentacion y generar el expediente
de la dictaminacion de la(s) operaciones del funcionario o empleado y verificar si tiene compaferos
relacionadas con la situacion a dictaminar en conjunto con el Director General.

El analisis y examinacion de la informacion y documentacion se realizard tomando en cuenta los campos
solicitados en el documento de mejores practicas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera y el
resultado serd colocado en el sistema automatizado en el campo destinado para ello indicando la
circunstancia(s) que ameritaron la revision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Cuando alguno de los integrantes de VIZUM identifique que alguno de los colaboradores,
contravenga las Disposiciones, alguna normativa aplicable a la Entidad y/o el presente Manual de
Cumplimiento, podra notificar al Oficial de Cumplimiento de dicha situacion con la mayor
cantidad de informacion y documentacion como evidencia, de manera anénima, por alguno de los
siguientes medios de los que tienen conocimiento por su capacitacion inicial o anual:

a. Por medio del mddulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado que tiene un acceso generalizado;

b. Por medio de correo electronico con dominio genérico dirigido al Oficial de
Cumplimiento y;

c. De forma presencial, escrita o verbal.

II.  El Oficial de Cumplimiento realizara el analisis y examen de la posible operacion interna
preocupante, tomando en cuenta las mejores practicas.

II.  ElOficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias naturales
de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de la
dictaminacion.

IV.  En caso de que el andlisis y examen de la posible operacion interna preocupante alertada resulte
con un dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por
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conducto de la Comision, se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado, indicando el tipo de circunstancia(s) en las que se baso
la dictaminacion y el sustento del resultado.

El Oficial de Cumplimiento generara el expediente de la dictaminacion de la(s) operaciones del
funcionario o empleado y verificar si tiene funcionarios relacionadas con la situacion a dictaminar
y se establezcan las acciones necesarias y/o adicionales con el empleado(s) involucrado(s) y se
evalue y determinen, en su caso, las sanciones adecuadas a los hechos.

A partir de dicha dictaminacion, se podra establecer que, si el resultado de la dictaminacion si
amerita el envio del reporte de operacion Interna Preocupante bajo las medidas y procedimientos,
si podra ser causal de que se determine el tratamiento del funcionario y/o las responsabilidades
legales adicionales que pudiesen considerarse.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte una serie de operaciones realizadas por el mismo
Empleado que guarde relacion entre ellas dictaminadas como Operaciones Internas Preocupantes,
describira lo relativo a todas ellas en un solo Reporte.

Con un resultado positivo para que el Oficial de Cumplimiento realice el reporte de las operaciones
internas preocupantes a la Secretaria por conducto de la Comision a través del SITI, genera el
reporte que contiene la informacion con base en las mejores practicas y el archivo lo adjunta en el
modulo de operaciones inusuales del SITI, descarga el acuse de recibo y lo conserva de forma
electronica conforme a lo establecido el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

El anélisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento, forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.

Conocimiento del Comité sobre los Usuarios de Alto Riesgo.

POLITICA
Con base en la 36* de las Disposiciones en su fraccion IV se establece:

Hacer del conocimiento del Comité aquellos Usuarios que por sus caracteristicas sean clasificados

con un Grado de Riesgo alto para el propio Transmisor de Dinero.

CRITERIO
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VIZUM no cuenta con un 6rgano colegiado denominado Comité de Comunicacion y Control debido a que
se encuentra en el supuesto de contar con menos de 25 (veinticinco) personas a su servicio de manera directa
o indirecta de acuerdo con lo establecido en el ultimo parrafo de la 33 de las Disposiciones.

Es criterio de VIZUM, que el Oficial de cumplimiento conozca a través de la plataforma tecnologica perfiles
transaccionales y sus niveles de riesgo, por lo que con ayuda de reportes de la plataforma tecnolégica puede
estar en continua supervision.

Adicionalmente los Usuarios de alto riesgo, asi como las operaciones de alto valor o que salgan del perfil
transaccional son alertadas por el sistema automatizado o si son detectadas por algin funcionario de
VIZUM notifica a través de la infraestructura tecnoldgica o por correo electronico.

Toda operacion que el Oficial de Cumplimiento sea de su conocimiento que es de alto riesgo o que tenga
indicios de que representa un mayor riesgo de la operacion cotidiana, el Oficial de Cumplimiento lo
manifestara con el Director General en el momento en que se presente y se abordara la decision de su
aprobacion o rechazo a través del acta de sesion mensual que lleven a cabo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El personal de contacto al registrar en la plataforma tecnologica la informacion identificacion, de
la documentacion y datos proporcionados por el Usuario genera la parametrizacion de la matriz de
riesgo del Usuario, que mostrara el nivel de riesgo de al que pertenece.

II.  En caso de que el resultado sea que el Usuario es clasificado como grado de riesgo alto, el sistema
notifica al Oficial de cumplimiento que se tiene un Usuario de Alto riesgo para realizar las
siguientes acciones:

a. Verifica que el resultado de la matriz de riesgo sea consistente y los elementos que
generaron que se obtuviese dicha clasificacion.

b. Solicitar mayor informacion del Usuario sobre su actividad preponderante, el origen y
destino de los recursos, asi como mayor informacion sobre sus antecedentes de
identificacion y demas puntos mencionados en los numerales 3.5, 3.9 y 3.11 de este
documento.

c. Se llevard a cabo la visita domiciliaria como parte del protocolo para obtener mayor
informacion del Usuario.

III.  Una vez obtenidos los puntos a, b y ¢ de la fraccion anterior y que se integren al expediente y se
registren los datos necesarios para el perfil transaccional del Usuario en la plataforma tecnologica,
el Oficial de Cumplimiento solicitara al Director General, revise el expediente del Usuario, con el
objetivo de que apruebe o no la relacion comercial a partir de la informacion que se le proporcione.
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IV.  La aprobacion se llevara a cabo a partir del formato de autorizacion y se enviara via correo
electronico al Oficial de cumplimiento para la integracion en el expediente.

V.  En caso de que no sea aprobado, se suspende el proceso de alta.

VI.  Laautorizacion del Director General sera resguardada en el expediente del Usuario y el Oficial de
Cumplimiento mencionara las aprobaciones de los Usuarios de alto riesgo en el acta de sesion
mensual en el punto a tratar sobre Usuarios de alto riesgo.

8.9.6. Coordinar las actividades de seguimiento y de investigacion para operaciones inusuales e internas
preocupantes.

POLITICA

Considerando la 36" de las Disposiciones en su fraccion V se establece:

Coordinar tanto las actividades de seguimiento de Operaciones, como las investigaciones que deban
llevarse a cabo a nivel institucional, con la finalidad de que el Comité cuente con los elementos necesarios
para dictaminarlas, en su caso, como Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

Para los efectos sefialados en el parrafo anterior, el area a cargo del Oficial de Cumplimiento de cada
Transmisor de Dinero o, en su caso, el personal que este designe verificard que se hayan analizado las
alertas correspondientes y documentado las investigaciones respectivas.

CRITERIO

VIZUM no cuenta con un 6rgano colegiado denominado Comité de Comunicacion y Control debido a que
se encuentra en el supuesto de contar con menos de 25 (veinticinco) personas a su servicio de manera directa
o indirecta de acuerdo con lo establecido en el ultimo parrafo de la 33 de las Disposiciones.

VIZUM establece que coordinara tanto las actividades de seguimiento y las investigaciones al interior de
VIZUM, para constituir un expediente para la dictaminacion de las operaciones alertadas para determinar
si deben ser operaciones sujetas a enviarse a la Secretaria por conducto de la Comision a través del SITI en
un reporte de operaciones inusuales o interna preocupante.

Todas las alertas seran examinadas y dictaminadas, en caso de ser alertas no reportables se colocara el
sustento en el sistema; dichas actividades seran parte del reporte mensual del Oficial de Cumplimiento y
sera uno de los temas a documentar en el acta de sesion mensual con el Director General.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento realiza el andlisis y examen de las operaciones inusuales e internas
preocupantes que los empleados de VIZUM realicen, por medio del sistema automatizado, correo
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institucional o por cualquier otro medio y lleva a cabo las medidas y procedimientos del numeral
5.1,5.2, 6.1 y 6.2 del presente Manual de Cumplimiento.

II.  El Oficial de Cumplimiento con base al resultado del examen y analisis realizado, dictamina la
operacion y en su caso, presenta el reporte correspondiente a la Comision, por medio del portal
SITI, tomando en cuenta las mejores practicas.

II.  El Oficial de Cumplimiento presenta al Director General en su reporte mensual el resumen de las
operaciones analizadas y la dictaminacion de las mismas.

IV.  El andlisis y examen, asi como los reportes mensuales y la dictaminacion de las operaciones son
conservados conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8.9.7. Enviar a la Secretaria por conducto de la Comision los reportes de operaciones inusuales

POLITICA

Considerando la 36 de las Disposiciones en su fraccion VI se establece:

Enviar a la Secretaria, por conducto de la Comision, los reportes de Operaciones a que se refiere la
30 * de las Disposiciones, asi como aquellos que considere urgentes, e informar de ello al Comité, en su
siguiente sesion.

CRITERIO

En caso de que VIZUM cuente con informacion basada en indicios o hechos concretos de que, al
pretenderse realizar una operacion, los recursos pudiesen provenir de actividades ilicitas o pudieren estar
destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la Comision del delito
previsto en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal, VIZUM en el evento en que decida aceptar
dicha operacion, debe remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas
a partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en el que, en la columna de
descripcion de la operacion, se inserte la leyenda “Reporte de 24 horas”.

De igual forma, en aquellos casos en que el Usuario respectivo no lleve a cabo la operacion a que se refiere
este parrafo, VIZUM debe presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte de Operacion
Inusual en los términos antes senalados y, respecto de dichos Solicitantes, proporciona, en su caso, toda la
informacion que sobre ellos haya conocido.

Es criterio de VIZUM, que el sistema automatizado realizara de manera automatica la revision del Usuario
en los siguientes momentos del proceso de alta:

a. Al inicio del alta.
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Cuando se realice la evaluacion de su perfil transaccional.

Cuando se esté llevando a cabo el monitoreo de sus operaciones cada tres meses o cada seis meses
segun su grado de riesgo.

Cuando se deba actualizar el expediente del usuario.
Cuando se tenga alguna otra alerta inusual que esté relacionada.

Cuando el proveedor de listas notifique cambios y/o actualizaciones en sus listas contratadas.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento revisa las alertas del sistema automatizado que se hayan generado
por coincidencias en listas de personas restringidas o de listas de personas bloqueadas y se llevan
a cabo los criterios, medidas y procedimientos del numeral 5.9 Realizar reportes con la leyenda
de “24 horas” y que se resumen en estas fracciones.

En caso de que exista una coincidencia al 100% con el nombre del Usuario en una de las citadas
listas, detienen la operacion y verifican con algiun otro dato del Usuario, no se trate de un
homoénimo o falso positivo.

En caso de que se aseguren de que en efecto se trata de la misma persona, el Oficial de
Cumplimiento realiza el reporte inusual con leyenda de 24 horas conforme a lo establecido en el
numeral 5.9 tomando en cuenta las mejores practicas.

El Oficial de Cumplimiento presentara en su siguiente reporte mensual al Director General las
operaciones inusuales con leyenda de 24 horas presentadas a la Comision, junto con la evidencia
de revision del Oficial de Cumplimiento y es conservado conforme al numeral 11.8 del presente
Manual de Cumplimiento.

8.9.8. Fungir como instancia de consulta al interior de la Entidad.

"POLITICA
Con base en la Disposicion 36" en su fraccion VII se establece:

Fungir como instancia de consulta al interior del Transmisor de Dinero respecto de la aplicacion de

las Disposiciones, asi como del Manual de Cumplimiento.

CRITERIO
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El Oficial de Cumplimiento sera la instancia de consulta y en conjunto con el Director General, se someteran

a su consideracion sobre medidas, procedimientos y otros mecanismos de aplicacion para dar cumplimiento

a las Disposiciones, asi como las guias, mejores practicas y demas normativa que le aplique a la Entidad.

IIL.

III.

8.9.9.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento imparte la capacitacion inicial cuando se tiene un nuevo colaborador
en VIZUM, en el cual hace de conocimiento de todos los funcionarios los medios electronicos y de
voz en los cuales pueden contactarlo para hacerle cualquier consulta que se relacione con la
aplicacion de las Disposiciones, asi como las guias, mejores practicas y demas normativa que el
aplique a la Entidad.

El Oficial de Cumplimiento realizara un registro de las consultas y de los temas que se pusieron a
consideracion para que ¢l y el Director General hayan tomado resoluciones sobre medidas,
procedimientos y otros mecanismos de aplicacion para dar cumplimiento a las Disposiciones que
le hagan durante un mes calendario y la forma en que las solvento si son adicionales a las que
puedan surgir durante algin curso de capacitacion y las presenta en el reporte de sus actividades o
acta de sesion mensual correspondiente al Director General, la cual es conservada con base en el
numeral 11. 7 del presente Manual de Cumplimiento.

Las consultas y resoluciones podran ser integradas en el contenido de la capacitacion inicial o en
el curso anual de capacitacion para disipar las dudas que surjan entre los empleados.

Caracteristicas, contenido y alcance de los programas de capacitacion.

POLITICA
Con base en la Disposicion 36 en su fraccion VIII se establece:

Definir las caracteristicas, contenido y alcance de los programas de capacitacion del personal, a

que hace referencia la 38" de las Disposiciones

CRITERIO

El Oficial de Cumplimiento crea el programa de capacitacion y difusion que aplicara en el curso de

capacitacion anual, asi como el contenido del curso de capacitacion de induccion a los colaboradores de

nuevo ingreso, presentandolo al Director General.

El contenido del Curso se enfoca con los objetivos generales sobre la prevencion de operaciones con

recursos de procedencia ilicita, aquellos que traten sobre el financiamiento al terrorismo, topicos de
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corrupcion, mejores practicas, asi como los temas que se relacionen con el Enfoque Basado en Riesgo, sus
ultimos resultados y la valoracion del mismo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento crea el programa de capacitacion y difusion que aplicara para cada afo
y al inicio de la relacion laboral de sus colaboradores con base a lo establecido en el numeral 9.1
del presente Manual de Cumplimiento.

II.  El Oficial de Cumplimiento presenta el programa al Director General.

III. La aprobacion del programa de capacitacion queda documentada en acta y serd conservada
conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8.9.10. Recibir y verificar que el Transmisor de Dinero de respuesta a los requerimientos de
informacion y documentacion.

POLITICA
Con base en la 36 de las Disposiciones en la fraccion IX se establece:

Recibir y verificar que el Transmisor de Dinero dé respuesta en los términos de las disposiciones legales
aplicables, a los requerimientos de informacién y documentacion, asi como a las 6rdenes de aseguramiento
o desbloqueo de Operaciones que formulen las autoridades competentes en materia de prevencion,
investigacion, persecucion y sancion de conductas que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal, asimismo, verificar que el Transmisor de Dinero
cuente con los procedimientos apropiados para asegurar que el mismo dé cumplimiento a lo previsto en la
62" de las presentes Disposiciones;

CRITERIO

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de recibir los requerimientos de informacion y
documentacion por parte de las autoridades que por conducto de la Comision o a solicitud de esta requieran
la colaboracion de VIZUM.

En este tenor, el Oficial de cumplimiento dard respuesta en los términos de las disposiciones legales
aplicables y podra apoyarse del responsable del area juridica para que se asegure que dicha respuesta sea
consistente con lo esperado de dicha solicitud.
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Asimismo, el Oficial de cumplimiento cuenta con los criterios, medidas y procedimientos apropiados para
asegurar que se da cumplimiento con la Disposicion 61? que versa sobre las personas en listas Bloqueadas.

IIL.

III.

Iv.

VL

VIL

VIIIL

IX.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento es la persona encargada de recibir y verificar los requerimientos de
informacién y documentacion por parte de las autoridades competentes.

El Oficial de Cumplimiento da respuesta oportuna a cada uno de ellos, de acuerdo con las
caracteristicas de cada requerimiento e implementa las acciones que la Autoridad solicite que se
realicen.

El Oficial de Cumplimiento presenta en su proximo reporte mensual los requerimientos de
informacion y documentacion por parte de las autoridades competentes y el estatus de la respuesta
al requerimiento, implementacion o aseguramiento y desbloqueo de las operaciones.

Los requerimientos, la respuesta y seguimiento a estos, forman parte del reporte mensual y es
conservada conforme con lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

El oficial de cumplimiento verifica que en el sistema automatizado se encuentren las listas de paises
o jurisdicciones que se consideran como regimenes fiscales preferentes, paises que no cuenten con
medidas eficientes en el tema de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo; la lista de personas Politicamente Expuestas que estan vigentes por
el proveedor de listas negras.

El Oficial de Cumplimiento verifica que la conexion mediante “web service” esté actualizada y que
contenga la fecha de actualizacion en los soportes de busqueda que se anexan al expediente de
Usuario.

Respecto del listado de Personas Bloqueadas, el Oficial de Cumplimiento entra al portal SITI
mediante su usuario y contrasefia vigente y descarga los oficios que pone a Disposicion la Unidad
de Inteligencia Financiera por conducto de la Comision.

Dichos Oficios los carga en la infraestructura tecnoldgica para revisarlas dentro de la bisqueda de
las personas en el resto de las listas.

Respecto de dichos oficios, son presentados en el reporte de actividades y/o acta de sesion al
Director General y conservada conforme al numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.
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8.9.11. Fungir como enlace entre el Comité, la Secretaria y el Supervisor.

POLITICA
Con base en la Disposicion 36 en su fraccion X se establece:

Fungir como enlace entre el Comité, la Secretaria y el Supervisor, para los asuntos referentes a la aplicacion
de las Disposiciones.

CRITERIO

VIZUM se apega a lo establecido en el ultimo parrafo de la 33 Disposiciones en la que se establece
que los Transmisores de Dinero que cuenten con menos de veinticinco personas a su servicio, ya sea que
realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas de servicios
complementarios, no se encontraran obligadas a constituir y mantener el Comité a que se refiere esta
disposicion. En el supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban corresponder
al Comité conforme a lo sefialado en estas Disposiciones seran ejercidas por el Oficial de Cumplimiento
salvo la prevista en la fraccion XI de la 32* de las presentes Disposiciones, que correspondera al director
general o gerente equivalente del Transmisor de Dinero.

En este sentido el Oficial de Cumplimiento sera la persona encargada de ser la figura enlace entre el Consejo
de Administracion y Direccion General para la Secretaria y la Comision en los asuntos que sean referentes
a la aplicacion de las Disposiciones y los requerimientos de informacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento es quien, en representacion de VIZUM atiende los asuntos referentes
a la aplicacion del presente Manual.

II.  El Oficial de Cumplimiento presenta al Director General los asuntos en los que haya representado
a la Entidad, dejando evidencia de esto en sus reportes mensuales, los cuales son conservados
conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8.9.12. Recibir y dar seguimiento a los avisos de los empleados sobre Operaciones Inusuales e
Internas Preocupantes.

POLITICA
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Cerciorarse que el area a su cargo reciba directamente y dé seguimiento a los avisos emitidos por
los empleados y funcionarios del Transmisor de Dinero, sobre hechos y actos que puedan ser susceptibles
de considerarse como Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

CRITERIO

Respecto de las operaciones Internas Preocupantes:

Los empleados de VIZUM, cuando detecten que alglin accionista, socio, directivo, funcionario o
empleado, sin alguna razén aparente y/o justificada hayan contravenido las Disposiciones o cualquier
normativa aplicable, podra presentar un reporte de operacion Interna Preocupante al Oficial de
Cumplimiento brindando la mayor cantidad de informacion y evidencia que tenga disponible de dicho
indicio o sospecha de la situacion; lo cual podra ser anonimo.

A partir de la alerta de la operacion interna preocupante, el Oficial de cumplimiento cuenta con 60 dias
naturales para concluir el andlisis y examinacion de la informacion y documentacion y generar el expediente
de la dictaminacion de la(s) operaciones del funcionario o empleado y verificar si tiene compaferos
relacionadas con la situacion a dictaminar en conjunto con el Director General.

El analisis y examinacion de la informacion y documentacion se realizard tomando en cuenta los campos
solicitados en el documento de mejores practicas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera y el
resultado serd colocado en el sistema automatizado en el campo destinado para ello indicando la
circunstancia(s) que ameritaron la revision.

Respecto de las operaciones Inusuales:

- VIZUM, establece que todas las alertas del sistema automatizado seran notificadas al Oficial de
cumplimiento, con el objetivo de que sean examinadas una a una y mediante el sistema
automatizado establecer la conclusion del analisis y examinacion de la informacion, indicios y
evidencia sobre la informacion que haya generado la alerta de la inusualidad en la operacion y/o
perfil transaccional del Usuario.

- A partir de la alerta de la operacion inusual, el Oficial de cumplimiento cuenta con 60 dias naturales
para concluir el analisis y examinacion de la informacion y documentacion y generar el expediente
de la dictaminacion de la(s) operaciones del Usuario y verificar si tiene personas relacionadas con
la situacion a dictaminar.

- El andlisis y examinacion de la informacion y documentacion se realizara tomando en cuenta los
campos solicitados en el documento de mejores practicas emitida por la Unidad de Inteligencia
Financiera y el resultado sera colocado en el sistema automatizado en el campo destinado para ello
indicando la circunstancia(s) que ameritaron la revision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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De las operaciones Internas Preocupantes:

Cuando alguno de los integrantes de VIZUM identifique que alguno de los colaboradores,
contravenga las Disposiciones, alguna normativa aplicable a la Entidad y/o el presente Manual de
Cumplimiento, podra notificar al Oficial de Cumplimiento de dicha situacion con la mayor
cantidad de informacion y documentacion como evidencia, de manera anénima, por alguno de los
siguientes medios de los que tienen conocimiento por su capacitacion inicial o anual:

a. Por medio del mddulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado que tiene un acceso generalizado;

b. Por medio de correo electronico con dominio genérico dirigido al Oficial de
Cumplimiento y;

c. De forma presencial, escrita o verbal.

El Oficial de Cumplimiento realizard el analisis y examen de la posible operacion interna
preocupante, tomando en cuenta las mejores practicas.

El Oficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias naturales
de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de la
dictaminacion.

En caso de que el analisis y examen de la posible operacion interna preocupante alertada, resulte
con un dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por
conducto de la Comision, se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo
correspondiente del sistema automatizado, indicando el tipo de circunstancia(s) en las que se baso
la dictaminacion y el sustento del resultado.

El Oficial de Cumplimiento generara el expediente de la dictaminacion de la(s) operaciones del
funcionario o empleado y verificar si tiene funcionarios relacionadas con la situacion a dictaminar
y se establezcan las acciones necesarias y/o adicionales con el empleado(s) involucrado(s) y se
evaluen y determinen, en su caso, las sanciones adecuadas a los hechos.

A partir de dicha dictaminacion, se podra establecer que si el resultado de la dictaminacion si
amerita el envio del reporte de operacion Interna Preocupante bajo las medidas y procedimientos
del numeral 6.1 anterior, si podra ser causal de que se determine el tratamiento del funcionario y/o
las responsabilidades legales adicionales que pudiesen considerarse.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte una serie de operaciones realizadas por el mismo
Empleado que guarde relacion entre ellas dictaminadas como Operaciones Internas Preocupantes,
o que complementen a cualquiera de ellas, describira lo relativo a todas ellas en un solo Reporte.
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Con un resultado positivo para que el Oficial de Cumplimiento realice el reporte de las operaciones
internas preocupantes a la Secretaria por conducto de la Comision a través del SITI, genera el
reporte que contiene la informacion con base en las mejores practicas y el archivo lo adjunta en el
modulo de operaciones inusuales del SITI, descarga el acuse de recibo y lo conserva de forma
electronica conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

El anélisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.

De las Operaciones Inusuales:

IIL.

III.

Iv.

Cuando se identifique una posible operacion inusual ya sea por medio del sistema automatizado
o por medio de reporte de algin empleado de VIZUM por alguno de los siguientes medios:

a. Por medio del modulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado;

b. Por medio de correo electrénico institucional dirigido al Oficial de Cumplimiento y;
c. De forma presencial, escrita o verbal.

El Oficial de Cumplimiento realizara el analisis y examen de la posible operacion inusual, tomando
en cuenta las mejores practicas, la dictaminard y, en su caso, presenta el reporte en un maximo de
tres dias posteriores a la dictaminacion de la operacion por medio del SITI, en cual debera ser
dentro de los sesenta dias de que se haya generado la alerta por medio de su sistema, modelo,
proceso o por el empleado de la Entidad para ser dictaminada.

El Oficial de Cumplimiento se apoya del sistema automatizado para no exceder los 60 dias naturales
de dictaminacion registrando la fecha maxima en la que debe de emitir el resultado de la
dictaminacion, asi mismo se establece un registro para que no se exceda a partir de la fecha de la
finalizacion de dicha dictaminacion el periodo de 3 dias habiles para enviar a la Secretaria por
conducto de la Comision el reporte correspondiente.

En caso de que el andlisis y examen de la posible operacion inusual alertada, resulte con un
dictamen negativo a que deba generarse un reporte para informar a la Secretaria por conducto de la
Comision, se dejara evidencia del descarte de dicha alerta en el campo correspondiente del sistema
automatizado.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte una serie de operaciones realizadas por el mismo
Usuario que guarde relacion entre ellas dictaminadas como Operaciones Inusuales, o que
complementen a cualquiera de ellas, describira lo relativo a todas ellas en un solo Reporte.
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VI.  Una vez que realice el reporte de las operaciones inusuales a través del SITI, almacena el acuse de
recibo y lo conserva de forma electronica conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente
Manual de Cumplimiento.

VII.  El analisis de las operaciones, asi como la dictaminacion de las mismas por parte del Oficial de
Cumplimiento, forman parte del reporte o acta de sesion del Oficial de Cumplimiento de manera
mensual, el cual es conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual
de Cumplimiento.

8.10. Plazos y procesos para designar al Oficial de Cumplimiento Interino.

POLITICA
Considerando la Disposicion 367 Bis, se establece:

El Comité de cada Transmisor de Dinero o bien, su consejo de administracion o de gerentes, o
administrador inico, segiin corresponda, o director general, nombraré a un funcionario del Transmisor de
Dinero que interinamente podra sustituir a su Oficial de Cumplimiento, en el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a las presentes Disposiciones, hasta por noventa dias naturales durante un afio
calendario, contados a partir de que el funcionario designado como Oficial de Cumplimiento deje, le sea
revocado o se encuentre imposibilitado para realizar el encargo en cuestion.

El funcionario del Transmisor de Dinero que desempeiie el interinato en cuestion no debera tener
funciones de auditoria interna en la misma.

Los Transmisores de Dinero podran hacer efectivo el periodo de interinato, a que se refiere la
presente Disposicion, conforme a las necesidades de cada Transmisor de Dinero.

El Oficial de Cumplimiento que sea designado como interino, debera dar cumplimiento a las
funciones y obligaciones sefialadas en las presentes Disposiciones, hasta el momento en que se informe la
revocacion sefialada en la fraccion II de la 37* de estas Disposiciones.

Asi mismo, en la fraccion III de la 37% de las Disposiciones se establece:
El Transmisor de Dinero debera informar a la Secretaria, por conducto de la Comision, a través de

los medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha Secretaria, conforme a los
términos y especificaciones que esta ultima sefale, lo siguiente:
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El nombre completo sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento, asi como la demds informacion que se prevea en el formato senalado, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado la designacion correspondiente.

CRITERIO

VIZUM se apega a lo establecido en el altimo parrafo de la 33 Disposiciones en la que se establece
que los Transmisores de Dinero que cuenten con menos de veinticinco personas a su servicio, ya sea que
realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas de servicios
complementarios, no se encontraran obligadas a constituir y mantener el Comité a que se refiere esta
disposicion. En el supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban corresponder
al Comité conforme a lo sefialado en estas Disposiciones, seran ejercidas por el Oficial de Cumplimiento
salvo la prevista en la fraccion XI de la 32* de las presentes Disposiciones, que correspondera al director
general o gerente equivalente del Transmisor de Dinero. El Consejo de Administracion designa al
funcionario que llevara a cabo las actividades y obligaciones de Oficial de Cumplimiento interino hasta por
noventa dias naturales durante un afio calendario, contados a partir de que el funcionario designado como
Oficial de Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para realizar el encargo en
cuestion.

Las razones para nombrar a un Oficial de Cumplimiento interino puede ser por cuestiones de
incapacidad, porque asiste a un curso derivado de sus funciones o bien por la remocion del mismo, por lo
que se podran tener dos opciones: a) designar como titular a la persona que se designé como interino y
nombrar en su caso a otra persona que ocupe el interinato; b) mantener al oficial interino por un tiempo en
lo que VIZUM, realiza una convocatoria para seleccionar al candidato que pueda cumplir con las areas de
normatividad.

Es criterio de VIZUM, que su Oficial de Cumplimiento (interino o no) ocupa la primera jerarquia
inmediata inferior, siendo el siguiente puesto el Director General.

El Oficial de Cumplimiento interino no tienen funciones que se relacionen con las areas de negocio,
su funcion es Unicamente los temas y asuntos que se establecen como Oficial de Cumplimiento en las
Disposiciones y sus mejores practicas nacionales e internacionales, fungiendo como responsable de la
Direccion de Cumplimiento en VIZUM.

El Oficial de Cumplimiento interino y su direccion no tienen funciones de auditoria interna, ya que
las funciones de auditoria se dejan a un auditor externo el cual es designado en alguno de los meses del
ultimo trimestre del afio.

En caso de revocacion, ya sea por decision y conveniencia de la Entidad, rechazo del encargo,

terminacion laboral o imposibilidad, el Oficial de Cumplimiento interino con base en el convenio de
aceptacion de su designacion, se establece que realizard un acta de entrega en la que proporcionara al
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Director General el ultimo reporte de sus actividades actualizado a su ultimo dia con tal encomienda asi
como usuario y contrasefia vigente; por lo que a partir de dicha acta de entrega el Director General elaborara

una carta de revocacion con dicha fecha que considerara como fecha para llevar a cabo el aviso a la
Secretaria por conducto de la Comision.

IIL.

III.

Iv.

VL

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Debido a que VIZUM se encuentra en la excepcion de tener un Comité de Comunicacion y Control
con base en el ultimo parrafo de la 33* de las Disposiciones por contar con menos de 25 empleados
directos o indirectos a su servicio, el Oficial de Cumplimiento es designado por el Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracion tendrd una asamblea extraordinaria en la que determinara qué
funcionario de VIZUM ocuparé la encomienda de ser Oficial de Cumplimiento considerando los
requisitos establecidos en las politicas, criterios, medidas y procedimientos del numeral 7.9
siguiente.

El Consejo de Administracion hard una invitacion formal y en caso de que el funcionario propuesto
acepte, se hara de su conocimiento las funciones y obligaciones que se le encomiendan y se
verificara que cuente con una capacitacion considerando las mejores practicas respecto de su nuevo
compromiso con VIZUM.

Se solicitara firme el convenio aceptacion de su designacion donde se establecen sus funciones y
obligaciones para formalizar la fecha de su designacion y se le dara aviso al Director General,
proporcionando una copia digital de dicho protocolo.

El Director General dard aviso de la designacion del Oficial de Cumplimiento interino a la
Secretaria por Conducto de la Comision a través del formato y medio establecido como se establece
en las siguientes fracciones.

El Director General dara aviso sobre su designacion considerando la fecha correspondiente con los
siguientes escenarios:

a. Diez dias habiles de la designacion inicial con base en acta de sesion extraordinaria del
Consejo de Administracion que es consistente con la fecha del Convenio de aceptacion
de sus funciones y obligaciones.

b. Diez dias habiles a la fecha de acta de entrega en caso de revocacion que sera consistente
con la fecha de la nueva designacion del Oficial de Cumplimiento en funcién o interino.
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En caso de revocacion del Oficial de Cumplimiento Interino realizara un acta de entrega en la que
proporcionara al Director General el ultimo reporte de sus actividades actualizado a su ultimo dia
con tal encomienda, asi como usuario y contrasefia del portal SITI vigente.

El Director General registrado previamente en los datos Institucionales del portal SITI entrara al
“Portal de revocaciéon y designacion de representante, oficial de cumplimiento y oficial de
cumplimiento interino” a través de la siguiente liga de acceso;
https://websitipld.cnbv.gob.mx/oci/login y realizar el registro con RFC y clave CASFIM de

VIZUM para obtener usuario y contrasefla de acceso a dicho portal.

El Director General recibira una notificacion via correo electronico con la informacion de acceso
(usuario, contraseia, liga de acceso).

Para llevar a cabo el escenario a) de este procedimiento “Designacion del Oficial de Cumplimiento
interino” se realizan los siguientes pasos:

i.  El Director General entra al portal para llevar a cabo la designacion del Oficial de
Cumplimiento interino y se dirige al “Mentl Opciones” y seleccionara la opcion
Designacion de Oficial de Cumplimiento interino.

ii.  Aparecera el apartado para completar la informacion correspondiente al Oficial de
Cumplimiento designado:

RFC

CURP

Nombre completo sin abreviatura

Teléfono

Correo electronico

Correo electronico alterno

Titulo o profesion

Fecha de designacion consistente con el escrito de designacion

Cargo dentro de la sociedad

Funciones a desempeiiar (s6lo Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento

con funciones de Comité de Comunicacion y Control)
Escrito de designacion del Oficial de Cumplimiento
Identificacion Oficial vigente del Oficial de Cumplimiento

iii. Al seleccionar la opcion “Guardar”, el sistema mostrara una pantalla donde se menciona
que la informacion ha sido enviada.

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 322


https://websitipld.cnbv.gob.mx/oci/login

Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

1v.

V1.

Ultima 31/01/2024

revision:
La Comision enviard una notificacion al correo electronico del Director General en caso
de que exista un rechazo por algun motivo el cual sera expuesto en el cuerpo del correo,
por lo que el Director General debera entrar al portal y solventar lo solicitado.

En caso de no recibir notificacion de rechazo, se recibira una notificacion de aceptacion,
por lo que el Director General debera entrar al portal y observara que la designacion de
Oficial de Cumplimiento ha sido aceptada. Adicionalmente, en dicho correo se le haran
llegar los elementos para activar la cuenta del Oficial de Cumplimiento para el acceso al
portal SITI.

El Director General genera una carta de entrega de la informacion enviada por la Comision
como adendum a su convenio de aceptacion para que el Oficial de Cumplimiento interino
designado active su cuenta de acceso, descargue el acuse correspondiente y pueda dar
cumplimiento al numeral 7.2.12 Aseguramiento de la clave para acceder al Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacion (SITI) del presente Manual de
Cumplimiento.

XI.  Parallevar a cabo el escenario b) de este procedimiento “Revocacion del Oficial de Cumplimiento
interino” se realizan los siguientes pasos:

ii.

iii.

1v.

El Director General entra al portal para llevar a cabo la revocacion del Oficial de
Cumplimiento y en el Menu Opciones selecciona la accion deseada.

Una vez seleccionada la opcion, el portal presentara una pantalla para que informe la
revocacion del Oficial de Cumplimiento interino que esta registrado, mostrando los datos
informados con anterioridad.

El Director General, debera completar la informacion correspondiente:

e Fecha de revocacion consistente con la fecha de la carta de revocacion adjunta.

e Causa de la revocacion (determinacion del sujeto obligado, rechazo del encargo,
terminacion laboral, imposibilidad, otro).

e Carta de revocacion.

Al seleccionar la opcion “Guardar”, el sistema mostrara una pantalla donde se menciona
que la informacion ha sido enviada y que la cuenta de SITI sera desactivada.

La Comision enviard una notificacion al correo electronico del Director General en caso
de que exista un rechazo por algun motivo el cual sera expuesto en el cuerpo del correo,
por lo que el Director General debera entrar al portal y solventar lo solicitado.
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vi.  En caso de no recibir notificaciéon de rechazo, se recibira una notificaciéon al Director

General y a la cuenta de correo electronico del Oficial de Cumplimiento interino revocado,
informando que la cuenta ha sido desactivada por el tramite de revocacion.

XII.  Dichas notificaciones son resguardadas por el Oficial de Cumplimiento designado conforme a lo
establecido en el numeral 11.8 respecto de conservacion de la informacion.
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9. CAPACITACION Y DIFUSION

9.1. Programa de capacitacion

POLITICA
Con base en la 38" de las Disposicion, en su fraccion I se establece:

La imparticion de cursos, al menos una vez al afio, que deberan estar dirigidos especialmente a los
miembros de sus respectivos consejos de administracion o de gerentes, o administrador Unico, segun sea el
caso, directivos, funcionarios y empleados, incluyendo aquellos que laboren en areas de atencion al publico
o de administracion de recursos, y que contemplen, entre otros aspectos, los relativos al contenido de su
Manual de Cumplimiento, o bien, en algun otro documento que los Transmisores de Dinero hayan
desarrollado para el debido cumplimiento de las presentes Disposiciones, asi como sobre las actividades y
servicios que ofrezca el Transmisor de Dinero.

CRITERIO

VIZUM, elabora un “Plan anual de capacitacion y difusion” el cual considera tener una
capacitacion cuando menos una vez afilo denominada “Capacitacion Anual” separada de la capacitacion
inicial que denomina “Capacitacion Inicial o de Induccion” para aquellos que sean nuevos integrantes o
colaboradores para VIZUM.

Para VIZUM, la capacitacion constituye uno de los mitigantes a nivel de entidad que se constituyen
en su Metodologia de Enfoque Basado en riesgos, por lo que es considerado un proceso de transmision y
retroalimentacion de los conocimientos técnicos, tedricos y practicos necesarios para el implementar el
modelo de negocios y la oferta de productos vigente bajo la operativa eficiente y eficaz con la que se cuenta.

Para la Capacitacion Anual se considerara el documento emitido por la Comision “Guia para el
desarrollo del programa anual de capacitacion y difusion en material de prevencion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo” emitida en abril de 2020.

Es criterio de VIZUM, que la capacitacion anual y la capacitacion inicial podra ser realizada de
manera presencial o via remota mediante algiin tipo de plataforma tecnoldgica de videoconferencia o mixta,
considerando la situacion geografica y demas situaciones externas por las que se atraviese en el momento,
como en el caso de la pandemia provocada por COVID-19.

VIZUM, llevara a cabo la capacitacion inicial y anual a través del Oficial de Cumplimiento, o bien,

un capacitador externo que cuente con los conocimientos y el expertise necesario para realizar los cursos
correspondientes.
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VIZUM, considera el cargo, funciones y responsabilidades de las personas que colaboran para
establecer un perfil de capacitacion, con el objetivo de que la capacitacion sea adecuada en cuanto a
contenido y forma de explicacion sobre los topicos programados.

Respecto del temario de la capacitacion inicial contendra los temas genéricos sobre prevencion de
lavado dinero, financiamiento al terrorismo y corrupcion, como lo es su definicion, etapas del lavado de
dinero, las Disposiciones que rigen a la Entidad, la Evaluacion Nacional de Riesgo y la Metodologia de
Enfoque Basada en Riesgo.

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de presentar a inicio de cada afio un “Plan Anual de
Capacitacion y Difusion” el cual contiene el programa general de capacitacion anual y el programa de
capacitacion de induccion para que sea aprobado por el Director General con la finalidad de que pueda
realizarse la programacion de las areas correspondientes.

Se llevara a cabo una evaluacion, tanto de la capacitacion inicial y de la anual, dicha evaluacion
debera acreditarse con un minimo de calificacion del 70% del total de los puntos a evaluar, siendo que en
al inicio de la capacitacion o de las capacitaciones se presentara al participante el objetivo de la capacitacion,
el contenido del curso, asi como los puntos que acrediten dicho 70%.

El Oficial de cumplimiento sera el responsable de obtener un listado de la asistencia, asi como
elaborar un documento con los siguientes elementos:

I.  Fecha en que se impartio la capacitacion
1L Tipo de capacitacion: ordinaria, anual, induccidn, extraordinaria.
III.  Modalidad: Virtual, presencial.
IV.  Nombre del capacitador.
V.  Perfil del participante
VI.  Tiempo en horas de la duracion de capacitacion.
VII.  Nombre del participante
VIII.  Asistencia del participante
IX.  Fecha de la evaluacion
X.  Cantidad de reactivos o puntos de evaluacion.
XI.  Si se emiti6 constancia de capacitacion y fecha de emision
XII.  Si el participante recibié constancia de capacitacion y fecha de recepcion
XII.  En caso de no aprobacion, medidas a considerar.
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En caso de no aprobar dicha evaluacion, el participante podra volver a presentar la capacitacion y

repetir la evaluacion hasta en 3 ocasiones, de lo contrario se podra considerar la posibilidad de reubicarlo

en alguna posicion de menor riesgo para VIZUM.

IIL.

III.

Iv.

VL

VIL

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento elabora el “Plan Anual de Capacitacion y Difusion” que contiene
Programa de Capacitacion anual y de induccion y lo presenta al Director General a mas tardar en
el primer trimestre del afio para su aprobacion con la finalidad de que pueda realizarse la
programacion de las areas correspondientes.

Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento revisa los resultados de la implementacion de la
Metodologia de Enfoque Basado en Riesgo, considerando los controles, mitigantes, la fase de
valoracion y el resultado, para identificar las areas de oportunidad y los temas que deben ser parte
de la capacitacion de induccion y la anual, asi como si debe tener alguna capacitacion ordinaria y/o
extraordinaria.

Si fuera el caso, el Oficial de Cumplimiento designara al proveedor de la capacitacion anual o
capacitadores en caso de tener alguna capacitacion ordinaria u extraordinaria, lo cual estara
contenido en su programa de actividades que presenta al Director General.

El Oficial de Cumplimiento notificara via correo electronico a los participantes cuando se tenga
una capacitacion lo siguiente:

La fecha en que se imparte la capacitacion.

Tipo de capacitacion que trata: ordinaria, anual, induccion, extraordinaria.
Temas especificos de la capacitacion.

Nombre del capacitador.

o 0 op

Cantidad de reactivos o puntos de evaluacion.

El Oficial de Cumplimiento realizara una evaluacion al culminar la capacitacion de induccion y la
capacitacion anual, estableciendo que debera ser aprobado con el 70% de los reactivos o la
ponderacion que se establezca dentro de la prueba.

El Oficial de cumplimiento elabora el documento que sea la evidencia de la capacitacion que anexa
al reporte de actividades a presentar al Director General y agrega al Acta de sesion Mensual, dicho
documento contiene la informacion mencionada en el criterio de este numeral.

El Oficial de cumplimiento resguardara copia de la constancia que emita VIZUM o sea entregada
por el proveedor externo en la capacitacion anual.
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VIII.  La informacion de la fraccion VII de este procedimiento, asi como la designacion del proveedor
externo de la capacitacion anual, en su caso, sera conservada conforme a lo establecido en el
numeral 11.8 respecto de conservacion de la informacion por un periodo no menor a 10 afios.

9.2. Contenido de la capacitacién coherente con los resultados de la implementacion de Enfoque Basado
en Riesgo.

POLITICA

Con base en el segundo parrafo de la fraccion I de la Disposicion 38 se establece:

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, los temas de la capacitacion deben ser coherentes
con los resultados de la implementacion de la metodologia a que se refiere el Capitulo II Bis y adecuarse a
las responsabilidades de los miembros de sus respectivos consejos de administracion, directivos,
funcionarios y empleados.

CRITERIO

VIZUM, elabora un “Plan anual de capacitacion y difusion” el cual considera tener una
capacitacion cuando menos una vez afilo denominada “Capacitacion Anual” separada de la capacitacion
inicial que denomina “Capacitacion Inicial o de Induccion” para aquellos que sean nuevos integrantes o
colaboradores para la Institucion.

Para VIZUM, la capacitacion constituye uno de los mitigantes a nivel de entidad que se constituyen
en su Metodologia de Enfoque Basado en riesgos, por lo que es considerado un proceso de transmision y
retroalimentacion de los conocimientos técnicos, tedricos y practicos necesarios para el implementar el
modelo de negocios y bajo la operativa eficiente y eficaz con la que se cuenta.

VIZUM, considera los resultados de la implementacion de la Metodologia de Enfoque Basado en
Riesgos, por lo que el Oficial de Cumplimiento revisara los controles, mitigantes y los resultados del
monitoreo, para que, al elaborar el Plan anual de capacitacion y difusion, si es el caso, pueda establecer
capacitaciones ordinarias adicionales o extraordinarias cuando la situacién lo amerite.

Es criterio de VIZUM, que podran tenerse horas de capacitacion, sin embargo, prevalecera en el
cumplimiento de este criterio que se tenga cumplimiento con la totalidad de los topicos, ya que las horas

de capacitacion pudiese ser algo relativo respecto de la forma de estudio.

Respecto del temario de la capacitacion inicial contendra los temas genéricos sobre prevencion de
lavado dinero, financiamiento al terrorismo y corrupcion, como lo es su definicion, etapas del lavado de
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dinero, las Disposiciones que rigen a la Entidad, la Evaluacion Nacional de Riesgo y la Metodologia de
Enfoque Basada en Riesgo como se menciona en el numeral 8.6 siguiente.

IIL.

III.

Iv.

9.3.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento elabora el “Plan Anual de Capacitacion y Difusion” que contiene
Programa de Capacitacion anual y de induccion y lo presenta al Director General a mas tardar en
el primer trimestre del afio para su aprobacion con la finalidad de que pueda realizarse la
programacion de las areas correspondientes y considerar a los proveedores adecuados.

Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento revisa los resultados de la implementacion de la
Metodologia de Enfoque Basado en Riesgo, considerando los controles, mitigantes, la fase de
valoracion y el resultado, para identificar las areas de oportunidad y los temas que deben ser parte
de la capacitacion de induccion, anual, asi como si debe tener alguna capacitacion ordinaria y/o
extraordinaria.

Si fuera el caso, el Oficial de Cumplimiento designara al proveedor de la capacitacion anual o
capacitadores en caso de tener alguna capacitacion ordinaria u extraordinaria, lo cual estara

contenido en su programa de actividades que presenta al Director General.

El Oficial de cumplimiento resguardara copia de la constancia que emita VIZUM o sea entregada
por el proveedor externo en la capacitacion anual.

La informacion de la fraccion Il de este procedimiento, asi como la designacion del proveedor

externo de la capacitacion anual, en su caso, sera conservada conforme a lo establecido en el
numeral 11.8 respecto de conservacion de la informacion por un periodo no menor a 10 afios.

Programa de Difusion.

POLITICA
Considerando la II fraccion de la 38* de las Disposiciones se establece:

La difusion de las Disposiciones y de sus modificaciones, asi como de la informacion sobre

técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar Operaciones que pudiesen actualizar los
supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.
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CRITERIO

VIZUM, elabora un “Plan anual de capacitacion y difusion” el cual considera tener una difusion
continua de las Disposiciones, sus modificaciones y de la informacion sobre técnicas, métodos y tendencias
para prevenir, detectar y reportar Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Para la Difusion se considerara el documento emitido por la Comision “Guia para el desarrollo del
programa anual de capacitacion y difusion en material de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo” emitida en abril de 2020.

En coincidencia con dicho documento, para VIZUM, la Difusion es un aspecto de suma
importancia que permite tener actualizados de manera permanente y constante los conocimientos
adquiridos, asi como transmitir de manera rapida y eficiente las nuevas tendencias de Riesgos identificados,
asi como los aspectos relevantes de la implementacion de la metodologia de Enfoque Basado en Riesgos
en sus diferentes fases y resultados.

Es criterio de VIZUM que el “Plan anual de capacitacion y difusion” sea presentado al Director
General y al Consejo de Administracion para su aprobacion durante el primer trimestre del aflo, para que
sea posible considerar los medios y mecanismos de difusion, los cuales podran considerarse correos
electronicos, herramientas y materiales didacticos, ligas de internet o por cualquier otro medio o canal de
difusion, considerando el objetivo de hacer mayor énfasis del papel que desempefia el personal de VIZUM
y la Institucion dentro del sistema financiero asi como de los riesgos a los que esta expuesto.

VIZUM, considera mecanismos y sus evidencias de difusion, las cuales son conservadas y
resguardadas por el Oficial de Cumplimiento con base en el numeral, criterios, medidas y procedimientos
referentes a la Conservacion de la Informacion del presente Manual de Cumplimiento.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento elabora un programa de difusion para su aprobacion por el Director
General y el Consejo de Administracion en el primer trimestre del afio.

II.  Los temas especificos de difusion, los relativos al contenido del presente Manual de Cumplimiento
y sus modificaciones, la legislacion aplicable a VIZUM, asi como temas especificos que el Oficial
de Cumplimiento crea necesarios en materia de Prevencion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita y Financiamiento al Terrorismo, asi como informacion sobre técnicas, métodos
y tendencias para prevenir, detectar y reportar operaciones que pudiesen actualizar los supuestos
previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal, asi como de la
implementacion de la metodologia de evaluacion de riesgos.
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I1I. Los Medios por los cuales se realiza la difusion sera por medio de sesiones de difusion, tablero de
avisos, videos, correos electronicos o red interna como se establece en el criterio de este numeral.

IV.  El Oficial de Cumplimiento tomara en cuenta la “Guia para el desarrollo del programa anual de
capacitacion y difusion en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo” para realizar la difusion dentro de la Entidad.

V. El Oficial de Cumplimiento dejarda evidencia de lo difundido en su reporte de actividades
presentado al Director General.

VI.  Lainformacion, documentacion y demads evidencia sera conservada y resguardada por el Oficial de
Cumplimiento con base en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

9.4. Expedicion de constancias de participacion.

POLITICA
Con base en el primer parrafo de la 39* de las Disposiciones se establece:

Los Transmisores de Dinero deberan expedir constancias que acrediten la participacion de sus
funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion, a quienes se les practicaran evaluaciones sobre los
conocimientos adquiridos, estableciendo las medidas que se adoptaran respecto de aquellos que no
obtengan resultados satisfactorios.

Los funcionarios y empleados de los Transmisores de Dinero que vayan a laborar en areas de
atencion al publico o de administracion de recursos, deberan recibir capacitacion en la materia, de manera
previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus actividades en dichas areas.

CRITERIO

VIZUM, expedirda constancia de participacion en las capacitaciones que lleve a cabo el Oficial de
Cumplimiento y si fuera el caso, solicitara a los proveedores externos proporcionen constancias de
participacion para los asistentes a la capacitacion anual, ordinarias o extraordinarias que se lleven a cabo.

Las constancias de participacion son entregadas a los participantes cuando se haya cumplido con el criterio
de aprobacion de la evaluacion, en el caso de las constancias emitidas por VIZUM y/o en aquellas en las
que el Oficial de Cumplimiento lleve a cabo la administracion de las mismas, como es el caso del proveedor
de la capacitacion anual. El Oficial de cumplimiento resguardara una copia o escaneo de ésta para
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resguardarla y conservarla de acuerdo a las politicas, criterios, medidas y procedimientos del numeral que
refiere a la Conservacion de la Informacion de este Manual de Cumplimiento.

Para las constancias emitidas por VIZUM o en su caso en las que se pueda solicitar a los capacitadores

dicha evidencia, se pedira contenga los siguientes elementos:

S@ ™0 o0UTQ

Fecha en que se imparte la capacitacion

Modalidad

Nombre de la capacitacion

Nombre o razdn social del capacitador

Nombre del participante

Puesto y perfil del participante

Tiempo en horas de la duracion de la capacitacion.

Calificacion

Numero de Certificacion vigente en Materia de PLD/FT expedido por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores

Las capacitaciones ordinarias adicionales o extraordinarias a las que acuda alguno de los miembros de

VIZUM, se solicitara al participante pueda proporcionar una copia o escaneo de la evidencia de su
participacion para agregarla al reporte de actividades que presenta al Director General y que es parte del

acta de sesion mensual correspondiente.

Las constancias de capacitacion constituyen una evidencia adicional del documento que elabora el Oficial

de Cumplimiento para evidenciar el seguimiento y cumplimiento del ‘“Plan Anual de Capacitacion y
Difusion” descrito en los numerales 8.1 y 8.3 anteriores.

IIL.

III.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM expide constancias de participacion al Consejo de Administracion, gerentes, directivos,
funcionarios y empleados, incluyendo aquellos que laboren en areas de atencion al publico o de
administracion de recursos que acrediten la evaluacion que se practique al final del curso de
capacitacion en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo o aquellas capacitaciones impartidas por el Oficial de Cumplimiento.

Dichas constancias contendran los incisos a. al i. del criterio de este numeral y el Oficial de
Cumplimiento resguardara y conservara una copia.

En caso de que la capacitacion sea impartida por externos, éstos seran responsables de emitir las
constancias de participacion y constancia de calificacion obtenida de la evaluacion del
Administrador Unico, gerentes, directivos, funcionarios y empleados, asi como de aquellos que
laboren en areas de atencion al publico o de administracion de recursos, de cada uno de los
participantes.
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IV.  VIZUM resguarda y conserva segun lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de
Cumplimiento, las evaluaciones realizadas al personal y una copia de las constancias entregadas.

9.5. Evaluaciones y calificacion minima aprobatoria y medidas a tomar en caso de no obtener resultados
satisfactorios.

POLITICA
Con base en el primer parrafo de la 39* de las Disposiciones se establece:

Los Transmisores de Dinero deberan expedir constancias que acrediten la participacion de sus
funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion, a quienes se les practicaran evaluaciones sobre los
conocimientos adquiridos, estableciendo las medidas que se adoptaran respecto de aquellos que no
obtengan resultados satisfactorios.

CRITERIO

VIZUM, establece que se llevara a cabo una evaluacion, tanto de la capacitacion inicial y de la
anual, dicha evaluacion debera acreditarse con un minimo de calificacion del 70% del total de los puntos a
evaluar, siendo que en al inicio de la capacitacion o de las capacitaciones se presentara al participante el
objetivo de la capacitacion, el contenido del curso, asi como los puntos que acrediten dicho 70%.

El Oficial de cumplimiento sera el responsable de obtener un listado de la asistencia, asi como
elaborar un documento con los siguientes elementos:

I.  Fecha en que se impartio la capacitacion
1L Tipo de capacitacion: ordinaria, anual, induccidn, extraordinaria.
III.  Modalidad: Virtual, presencial.
IV.  Nombre del capacitador.
V.  Perfil del participante
VI.  Tiempo en horas de la duracion de capacitacion.
VII.  Nombre del participante
VIII.  Asistencia del participante
IX.  Fecha de la evaluacion
X.  Cantidad de reactivos o puntos de evaluacion.
XI.  Si se emiti6 constancia de capacitacion y fecha de emision
XII.  Si el participante recibié constancia de capacitacion y fecha de recepcion
XII.  En caso de no aprobacion, medidas a considerar.
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En caso de no aprobar dicha evaluacion, el participante podra volver a presentar la capacitacion y

repetir la evaluacion hasta en 3 ocasiones, de lo contrario se podra considerar la posibilidad de reubicarlo

en alguna posicion de menor riesgo para la Entidad o tomar las medidas que consideren aplicables el
Director General y el Oficial de Cumplimiento, lo cual dejaran asentado en el acta de sesion del mes que
corresponda dicha situacion.

La constancia de capacitacion a que refiere el numeral 8.4 Expedicion de constancias de

participacion, sera entregada solo cuando se haya acreditado satisfactoriamente la evaluacion.

1L

III.

IV.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM realiza una evaluacion sobre los conocimientos adquiridos en la capacitacion anual y de
induccion de PLD/FT y emite constancia de participacion adicional al documento con los
elementos para evidencia del seguimiento e imparticion de dichas capacitaciones.

En caso de que la capacitacion PLD/FT sea impartida por capacitadores externos, éstos seran
quienes emitan la constancia de participacion y proveeran al Oficial de Cumplimiento de la
informacion para constituir el documento de evidencia de la capacitacion correspondiente.

VIZUM establece como calificacion minima aprobatoria del 70% del total de los puntos a evaluar,
siendo que en al inicio de la capacitacion o de las capacitaciones se presentara al participante el
objetivo de la capacitacion, el contenido del curso, asi como los puntos que acrediten dicho 70%.

En caso de que los empleados y funcionarios de VIZUM obtiene una calificacion por debajo del
70% o su equivalente, se realizaran las siguientes acciones:

a. El participante podra volver a presentar la capacitacion y repetir la evaluacion hasta en 3
ocasiones.

b. En caso de que no apruebe el punto anterior, se podra considerar la posibilidad de
reubicarlo en alguna posicion de menor riesgo para la Entidad o tomar las medidas que
consideren aplicables el Director General y el Oficial de Cumplimiento, lo cual dejaran
asentado en el acta de sesion del mes que corresponda dicha situacion.

9.6. Capacitacion al personal de nuevo ingreso.

POLITICA

Con base en el numeral 39 en su segundo parrafo se establece:
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Los funcionarios y empleados de los Transmisores de Dinero que vayan a laborar en areas de
atencion al publico o de administracion de recursos, deberan recibir capacitacion en la materia, de manera
previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus actividades en dichas areas.

CRITERIO

VIZUM, establece que los nuevos integrantes o colaboradores, con mayor relevancia aquellos que
vayan a laborar en areas de atencion al publico o de administracion de recursos, deberan recibir capacitacion
en la materia, de manera previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus actividades en dichas areas.

Dicha capacitacion estara a cargo del Oficial de Cumplimiento y se podra llevar a cabo a través de
los medios que se establezcan en el “Plan Anual de Capacitacion y Difusion”, siendo éstos de manera
presencial, mediante alglin tipo de modalidad e-learning, virtual a través de alguna plataforma tecnologica
de videoconferencia o mixta, considerando la situacion geografica y demas situaciones externas por las que
se atraviese en el momento.

El Oficial de Cumplimiento, realizara una evaluacion de la capacitacion inicial, la cual debera ser
aprobada con el 70% de los puntos a evaluar; considerara los elementos del documento de la evidencia de
la imparticién de capacitacion y entregara la constancia al participante conforme lo establecido en los
numerales 8.4 y 8.5 anteriores.

El temario de la capacitacion inicial estara concentrado en temas generales de manera propedéutica
y de induccion a las actividades especificas del perfil y area en la que se encontrara el colaborador,
considerando los siguientes:

Definicion de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y corrupcion,
Fundamento legal.

Disposiciones aplicables a VIZUM

Evaluacion Nacional de Riesgo y su aplicacion a VIZUM

Enfoque Basado en Riesgo

Principales tipologias aplicables a VIZUM

Principales guias y mejores practicas aplicables a VIZUM.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

r—i

VIZUM realiza una evaluacion sobre los conocimientos adquiridos en la capacitacion anual y de
induccion de PLD/FT y emite constancia de participacion adicional al documento con los
elementos para evidencia del seguimiento e imparticion de dichas capacitaciones.
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En caso de que la capacitacion PLD/FT sea impartida por capacitadores externos, éstos seran
quienes emitan la constancia de participacion y proveeran al Oficial de Cumplimiento de la
informacion para constituir el documento de evidencia de la capacitacion correspondiente.

VIZUM establece como calificacion minima aprobatoria del 70% del total de los puntos a evaluar,
siendo que en al inicio de la capacitacion o de las capacitaciones se presentara al participante el
objetivo de la capacitacion, el contenido del curso, asi como los puntos que acrediten dicho 70%.

En caso de que los empleados y funcionarios de VIZUM obtiene una calificacion por debajo del
70% o su equivalente, se realizaran las siguientes acciones:

a. El participante podra volver a presentar la capacitacion y repetir la evaluacion hasta en 3
ocasiones.

b. En caso de que no apruebe el punto anterior, se podra considerar la posibilidad de
reubicarlo en alguna posicion de menor riesgo para la Entidad o tomar las medidas que
consideren aplicables el Director General y el Oficial de Cumplimiento, lo cual dejaran
asentado en el acta de sesion del mes que corresponda dicha situacion.

El Oficial de Cumplimiento deja evidencia de la capacitacion con base en el criterio del numeral
8.1 y expide la constancia con base en el numeral 8.4 anterior.

El Oficial de Cumplimiento conserva y resguarda la informacion de la capacitacion dentro del
expediente del colaborador con base en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.
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10. SISTEMAS AUTOMATIZADOS

Cada Transmisor de Dinero, como parte de su Infraestructura Tecnologica, debera contar con
sistemas automatizados que desarrollen, entre otras, las siguientes funciones:

10.1. Conservar y actualizar los registros del Expediente del Usuario

POLITICA

Considerando la 40" de las Disposiciones en su fraccion I se establece:

Conservar y actualizar, asi como permitir la consulta de los datos relativos a los registros de la
informacion que obre en el respectivo expediente de identificacion de cada Usuario.

CRITERIO

VIZUM, cuenta con un sistema como parte de su infraestructura tecnologica relacionados con los
datos relativos a los registros de la informacion de los datos de identificacion de cada Usuario.

En el sistema automatizado se encontraran los datos de los Usuarios de la totalidad de la oferta de
VIZUM, debido a que en esta plataforma tecnologica se llevaran a cabo todas las funciones del presente
capitulo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

A. Sistema de VIZUM,;

I.  La plataforma tecnologica, permite realizar capturas de los datos generales de los
Usuarios con base en los tipos de Usuarios que se tengan configurados para operar y
realizar las modificaciones correspondientes cuando se quiera; lo anterior, s6lo puede
realizarse por medio de permisos por usuario.

II.  El sistema, asigna un niimero Unico a los Usuarios y permite visualizar el estatus del
Usuario, con dicho nimero es posible ver los datos de identificacion, los datos adicionales
sobre su actividad y operativa.

III.  Para llevar a cabo el registro del Usuario, la plataforma no permite dejar campos
obligatorios vacios, ni permite la captura de datos alfabéticos, numéricos o caracteres
especiales en los campos en que no se deben tener dichos datos.
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IV. En caso de modificacion de los registros, quedara la evidencia en la bitdcora de cambios,
mostrando el Usuario que realiza el cambio, la fecha y los campos modificados.

10.2. Generar y transmitir de forma segura a la Secretaria por conducto de la Comision, la
informacion relativa a los reportes de Operaciones Relevantes, Inusuales e Internas Preocupantes.

POLITICA
La 40? Disposicion en su fraccion I, establece:

Generar y transmitir, de forma segura a la Secretaria, por conducto de la Comision, la informacion
relativa a los reportes de Operaciones Relevantes, Operaciones Inusuales, Operaciones Internas
Preocupantes y de Transferencias Internacionales de Fondos a que se refieren las presentes Disposiciones,
asi como aquella que deba comunicar a la Secretaria o a la Comision, en los términos y conforme a los
plazos establecidos en las presentes Disposiciones;

Como excepcion a lo sefialado en esta fraccion, los Transmisores de Dinero podran generar de
forma manual el reporte a que se refiere la 7* Ter de las presentes Disposiciones;

CRITERIO

Es criterio de VIZUM, que los reportes seran emitidos a través de la plataforma tecnologica, se
agregard en los campos que establezca el sistema la informacion, en su caso, de la 7°. Ter de las
Disposiciones y se emitira dicho reporte en un periodo no mayor a 24 horas a partir de la alerta o
conocimiento.

El sistema, permite generar, codificar y generar un archivo seguro para que este sea enviado a la
Secretaria por conducto de la Comision a través del SITI considerando si se trata de una operacion relevante,
una operacion inusual o una operacion interna preocupante, considerando las politicas, criterios, medidas y
procedimientos de los capitulos 4. Operaciones Relevantes, 5. Operaciones Inusuales y 6. Operaciones
Internas Preocupantes.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

A. Operaciones Relevantes

I.  ElOficial de Cumplimiento, durante el periodo establecido en el numeral 4.1 del presente
Manual de Cumplimiento presenta el reporte de operaciones relevantes con operaciones,
se dirige al modulo de PLD del Sistema.
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Por lo que en pantalla se visualizara los filtros para seleccionar el periodo de las
operaciones y la opcion “Relevantes” que estén en el parametro para considerarse una
operacion relevante. El sistema como medida de prevencion y mitigacion de errores,
muestra al Oficial de Cumplimiento el periodo generado con anterioridad.

El sistema mostrara una pantalla con el listado de las operaciones y podra seleccionarse
una a una para revisar el detalle de la operacion.

Una vez revisadas las operaciones que se agregaran al archivo para enviarse a la
Secretaria por conducto de la Comision mediante el SITI, el Oficial de Cumplimiento
selecciona la opcion “Generacion de archivo de supervision” seleccionando el tipo de
reporte en la opcion “Relevantes”.

La plataforma solicita se seleccione una carpeta dentro del ordenador del Oficial de
Cumplimiento o donde se vaya a resguardar la informacioén, a lo que el Oficial de
Cumplimiento selecciona la carpeta denominada “Cumplimiento”, selecciona la carpeta
del afio correspondiente y el trimestre donde se resguardara el archivo con terminacion
.txt, el cual estara cifrado para que no pueda ser modificado.

El sistema genera un mensaje de notificacion indicando el niumero de folio de reporte y
si este fue generado con éxito.

El sistema resguarda el folio generado y puede volver a descargarse el archivo .txt sin
embargo, se puede volver a generar las operaciones y volver a emitir el reporte debido a
la seguridad de la informacion.

B. Operaciones Inusuales

L

1L

III.

El Oficial de Cumplimiento, durante el periodo establecido en el numeral 5.1 del presente
Manual de Cumplimiento presenta el reporte de operaciones inusuales, se dirige al
modulo de PLD del Sistema.

Por lo que en pantalla se visualizara los filtros para seleccionar el periodo de las
operaciones y la opcion “Inusuales” que estén en el parametro para considerarse una
operacion inusual. El sistema como medida de prevencion y mitigacion de errores,
muestra al Oficial de Cumplimiento el periodo generado con anterioridad.

El sistema mostrara una pantalla con el listado de las operaciones y podra seleccionarse
una a una para revisar el detalle de la operacion.
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El Oficial de Cumplimiento para aquellas operaciones que no sean agregadas al reporte
debera escribir la razon de descarte de la operacion, por lo que se agregara el sustento del
resultado de la dictaminacion.

El sistema mostrara la informacion de los campos 35 y 36 separados por diagonales para
que el Oficial de Cumplimiento valide y agregue lo necesario para dar cumplimiento a lo
establecido en el documento de mejores practicas emitido por la UIF, asi mismo se
agregara la razon de la inusualidad considerando el numeral 5.3 del presente Manual de
Cumplimiento.

Una vez revisadas las operaciones que se agregaran al archivo para enviarse a la
Secretaria por conducto de la Comision mediante el SITI, el Oficial de Cumplimiento
selecciona la opcion “Generacion de archivo de supervision” seleccionando el tipo de
reporte en la opcion “Inusuales”.

La plataforma solicita se seleccione una carpeta dentro del ordenador del Oficial de
Cumplimiento o donde se vaya a resguardar la informacioén, a lo que el Oficial de
Cumplimiento selecciona la carpeta denominada “Cumplimiento”, selecciona la carpeta
del afio correspondiente y el trimestre donde se resguardara el archivo con terminacion
.txt, el cual estara cifrado para que no pueda ser modificado.

El sistema genera un mensaje de notificacion indicando el niamero de folio de reporte y
si este fue generado con éxito.

El sistema resguarda el folio generado y puede volver a descargarse el archivo .txt sin
embargo, se puede volver a generar las operaciones y volver a emitir el reporte debido a
la seguridad de la informacion.

C. Operaciones Inusuales con leyenda de 24 horas

L

1L

III.

El Oficial de Cumplimiento, durante el periodo establecido en el numeral 5.9 del presente
Manual de Cumplimiento, el cual no excede 24 horas a partir de la alerta o notificacion,
presenta el reporte de operaciones inusuales con leyenda de 24 horas, se dirige al modulo
de PLD del Sistema.

Por lo que en pantalla se visualizara los filtros para seleccionar el periodo de las
operaciones y la opcion “Inusuales 24 horas” que estén en el parametro para considerarse
una operacion inusual de 24 horas. El sistema como medida de prevencion y mitigacion
de errores, muestra al Oficial de Cumplimiento el periodo generado con anterioridad.

El sistema mostrara una pantalla con el listado de las operaciones y podra seleccionarse
una a una para revisar el detalle de la operacion.
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El Oficial de Cumplimiento para aquellas operaciones que no sean agregadas al reporte
debera escribir la razon de descarte de la operacion, por lo que se agregara el sustento del
resultado de la dictaminacion.

El sistema mostrara la informacion de los campos 35 y 36 separados por diagonales para
que el Oficial de Cumplimiento valide y agregue lo necesario para dar cumplimiento a lo
establecido en el documento de mejores practicas emitido por la UIF, asi mismo se
agregara la razon de la inusualidad considerando el numeral 5.9 del presente Manual de
Cumplimiento.

Una vez revisadas las operaciones que se agregaran al archivo para enviarse a la
Secretaria por conducto de la Comision mediante el SITI, el Oficial de Cumplimiento
selecciona la opcion “Generacion de archivo de supervision” seleccionando el tipo de
reporte en la opcion “Inusuales 24 horas”.

La plataforma solicita se seleccione una carpeta dentro del ordenador del Oficial de
Cumplimiento o donde se vaya a resguardar la informacioén, a lo que el Oficial de
Cumplimiento selecciona la carpeta denominada “Cumplimiento”, selecciona la carpeta
del afio correspondiente y el trimestre donde se resguardara el archivo con terminacion
.txt, el cual estara cifrado para que no pueda ser modificado.

El sistema genera un mensaje de notificacion indicando el niamero de folio de reporte y
si este fue generado con éxito.

El sistema resguarda el folio generado y puede volver a descargarse el archivo .txt sin
embargo, se puede volver a generar las operaciones y volver a emitir el reporte debido a
la seguridad de la informacion.

D. Operaciones Internas Preocupantes

L

1L

III.

El Oficial de Cumplimiento, durante el periodo establecido en el numeral 6.1 del presente
Manual de Cumplimiento presenta el reporte de operaciones internas preocupantes, se
dirige al moédulo de PLD del Sistema.

Por lo que en pantalla se visualizara los filtros para seleccionar el periodo de las
operaciones y la opcion “Internas Preocupantes” que estén en el pardmetro para
considerarse una operacion interna preocupante. El sistema como medida de prevencion
y mitigacion de errores, muestra al Oficial de Cumplimiento el periodo generado con
anterioridad.

El sistema mostrara una pantalla con el listado de las operaciones y podra seleccionarse
una a una para revisar el detalle de la operacion.
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El Oficial de Cumplimiento para aquellas operaciones que no sean agregadas al reporte
debera escribir la razon de descarte de la operacion, por lo que se agregara el sustento del
resultado de la dictaminacion.

El sistema mostrara la informacion de los campos 35 y 36 separados por diagonales para
que el Oficial de Cumplimiento valide y agregue lo necesario para dar cumplimiento a lo
establecido en el documento de mejores practicas emitido por la UIF, asi mismo se
agregara la razon de la inusualidad considerando el numeral 5.3 del presente Manual de
Cumplimiento.

Una vez revisadas las operaciones que se agregaran al archivo para enviarse a la
Secretaria por conducto de la Comision mediante el SITI, el Oficial de Cumplimiento
selecciona la opcion “Generacion de archivo de supervision” seleccionando el tipo de
reporte en la opcion “Internas Preocupantes”.

La plataforma solicita se seleccione una carpeta dentro del ordenador del Oficial de
Cumplimiento o donde se vaya a resguardar la informacioén, a lo que el Oficial de
Cumplimiento selecciona la carpeta denominada “Cumplimiento”, selecciona la carpeta
del afio correspondiente y el trimestre donde se resguardara el archivo con terminacion
.txt, el cual estara cifrado para que no pueda ser modificado.

El sistema genera un mensaje de notificacion indicando el niamero de folio de reporte y
si este fue generado con éxito.

El sistema resguarda el folio generado y puede volver a descargarse el archivo .txt sin
embargo, se puede volver a generar las operaciones y volver a emitir el reporte debido a
la seguridad de la informacion.

Clasificar los tipos de Operaciones o Productos Financieros.

POLITICA

La 40" Disposicion en su fraccion 111, establece:

Clasificar los tipos de Operaciones o productos que ofrezcan los Transmisores de Dinero a sus Usuarios,
con base en los criterios que establezca el propio Transmisor de Dinero, a fin de detectar posibles
Operaciones Inusuales.

CRITERIO
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VIZUM, a través de su sistema automatizado, clasifica por tipo de Usuario y se podra hacer una
busqueda de las operaciones de un mismo Usuario, con la finalidad de tener ubicadas las posibles
operaciones inusuales y sus circunstancias.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El sistema tiene la funcionalidad de poder clasificar los tipos de Usuarios, operaciones por las
operaciones realizadas bajo los registros historicos realizados por el Usuario y el comportamiento
transaccional.

10.4. Detectar y monitorear las Operaciones realizadas por un mismo Usuario.

POLITICA
La 40" Disposicion en su fraccion IV, establece:

Detectar y monitorear las Operaciones realizadas por un mismo Usuario, asi como aquellas previstas en la
fraccion IV de la 277 de estas Disposiciones;

CRITERIO

El sistema de VIZUM, tiene la funcionalidad de agrupar operaciones de un mismo Usuario de la
siguiente manera: todas las operaciones que realice un Usuario lo identifica y acumula internamente, para
esto se toman los valores indexados desde la configuracion del modulo PLD.

Se establece que diariamente se llevara cabo la carga del tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana, que publique el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la
Operacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

|.  El sistema conserva, agrupa y monitorea todas las operaciones realizadas a un mismo Usuario.

ll.  Cuando se realiza la carga del layout de las transacciones bancarias realizadas en la cuenta
concentradora por parte del encargado de tesoreria, el sistema acumula por nimero de Usuario
las operaciones correspondientes y queda a disposicion del responsable de la aplicacion de pagos
verificar los que falten de conciliar.
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lll.  Elresponsable de tesoreria verifica que se hayan cargado adecuadamente los montos, y el medio
en que se realizo la transaccion, asi como la fecha de la operacion.

IV.  El sistema permite visualizar el catalogo de clasificacion de las operaciones.

V.  Parapoder considerar los montos establecidos en las disposiciones, se considera la carga del tipo
de cambio, el responsable de VIZUM debera capturar el valor de tipo de cambio que se publique
en el Diario Oficial de la Federacion considerando el dia habil bancario inmediato anterior a la
fecha en que se consideraran las operaciones.

VI.  Con base en la configuracion que se haga por tipo de Usuario para el perfil transaccional y por
tipo de producto el sistema podra generar las inusuales que puedan presentarse en su caso.

10.5. Ejecutar un sistema de alertas.

POLITICA
La 40" Disposicion en su fraccion V, establece:

Ejecutar el sistema de alertas contemplado en la 16 de las Disposiciones.

CRITERIO

El sistema automatizado cuenta con un modulo de alertas que contribuye a la deteccion,
seguimiento y andlisis de las posibles operaciones inusuales e internas preocupantes, asi como para el
monitoreo de las operaciones relevantes y aquellas que se relacionen con el perfil transaccional del Usuario.

Asi mismo el sistema automatizado genera de manera automatica un nivel de grado de riesgo de
los Usuarios, considerando la configuracion de los parametros para ello.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

|. Con base en la configuracion que se haga por tipo de Usuario para el perfil transaccional, el
sistema podra las alertas inusuales que pudiesen presentarse.

[l.  En el modulo de alertas podran visualizarse las alertas correspondientes a:

Alerta por coincidencias en listas de personas restringidas
Alerta por coincidencias en listas PEP’s

Alerta por operacion inusual

Alerta por operacion relevante

/e o
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Alerta por operacion interna preocupante
Montos méaximos estimados

Usuarios de alto riesgo

Actualizacion de perfil transaccional

oo

Tentativa

—

lll.  El sistema permite visualizar dichos alertamientos.

IV.  Se podra verificar el perfil transaccional del Usuario configurado, asi como el nivel de riesgo
asignado.

10.6. Contribuir a la deteccion y analisis de operaciones inusuales e internas preocupantes.

POLITICA
La 40" Disposicion en su fraccion V BIS, establece:

Contribuir a la deteccion, seguimiento y analisis de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones
Internas Preocupantes, considerando al menos, los registros historicos de las Operaciones realizadas por el
Usuario, el comportamiento transaccional, y cualquier otro parametro que pueda aportar mayores elementos
para el analisis de este tipo de Operaciones.

CRITERIO

El sistema automatizado, permite al Oficial de Cumplimiento pueda visualizar en un detalle de la
informacion del Usuario, los registros historicos de las operaciones realizadas, su comportamiento
transaccional graficado y los demas elementos del perfil transaccional.

Asi mismo, proporciona la informacion necesaria para que el Oficial de Cumplimiento pueda
colocar el tipo de inusualidad y las razones de dicha inusualidad, ofreciendo los datos para elaborar los
reportes de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes con base en la Guia de Mejores
Practicas.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

|. El sistema automatizado permite a los usuarios autorizados visualizar en una sola pantalla el
detalle de la informacion necesaria para poder dictaminar, dar seguimiento y analizar las
operaciones que pudiesen ser consideradas inusuales y/o internas preocupantes ya que pueden
observarse los registros historicos, el comportamiento transaccional en datos y mediante un
grafico, el saldo promedio y los elementos del perfil transaccional.
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[I.  Asimismo, el sistema solicita se capture el resultado de la dictaminacion, por lo que el Oficial de
Cumplimiento en caso de que establezca que se debera enviar un reporte por Operacion Inusual
o Interna Preocupante llenara los campos correspondientes a tipo de inusualidad y razén de
inusualidad, que se veran reflejados en los campos 35 y 36 del archivo con seguridad en
terminacion .txt llevando a cabo el procedimiento establecido en el numeral 5.1 y 6.1
respectivamente.

10.7. Agrupar en una base consolidada los diferentes contratos de un mismo Usuario.

POLITICA
La 40" Disposicion en su fraccion VI, establece:

Agrupar en una base consolidada las diferentes Operaciones de un mismo Usuario, a efecto de controlar y
dar seguimiento integral a las mismas.

CRITERIO
El sistema automatizado, permite visualizar en una pantalla de detalle las operaciones de los

Usuarios, realizando una busqueda a través del numero de Usuario o mediante el nombre completo del
Usuario.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

|.  El sistema permite agrupar las operaciones de un mismo Usuario y de manera global.
[l El usuario con los permisos configurados podra ver dicha informacion.

. Los numeros de Usuario son nicos y no pueden ser eliminados o reescritos, estan ligados a un
estatus sobre la actividad o vigencia del Usuario.

10.8. Conservar registros historicos de las posibles Inusuales e Internas Preocupantes.

POLITICA
La 40" Disposicion en su fraccion VII, establece:

Conservar registros historicos de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes.

CRITERIO
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El sistema conserva las operaciones alertadas, incluyendo las inusuales e internas preocupantes,
permitiendo su consulta historica a través de la eleccion de un periodo.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

|.  El sistema permite que el usuario con los permisos asignados pueda consultar las operaciones
alertadas que se hayan presentado historicamente hasta la mas reciente.

[l.  Se mostrara una pantalla de visualizacion con columnas en las que se observa un listado
compilado de todas las operaciones alertadas, su fecha de operacion, el Usuario, asi como un
numero de control.

. Al seleccionar alguna de ellas, se visualiza el detalle de informacion de dicha operacion,
mostrando qué tipo de reporte es al que pertenece la transaccion u operacion, el periodo al que
pertenece, el responsable de la dictaminacion, su resultado, el monto de la operacion y su moneda
y el criterio o causa de la operacion, asi como el resultado de la dictaminacion descrita.

IV.  Cada operacion mostrara si fue anexada a un reporte enviado a la Secretaria por conducto de la
Comision y el folio del reporte mencionado.

10.9. Servir de medio interno para operaciones inusuales e internas preocupantes.

POLITICA
La 40" Disposicion en su fraccion VIII, establece:

Servir de medio para que el personal de los Transmisores de Dinero reporte a las areas internas que las
mismas determinen, de forma segura, confidencial y auditable, las posibles Operaciones Inusuales u
Operaciones Internas Preocupantes.

CRITERIO
El Oficial de Cumplimiento pone a disposicion de los colaboradores de VIZUM, un acceso
confidencial al sistema para llevar a cabo los reportes de operaciones inusuales con base en el numeral 5.3,

asi como las operaciones que pudiesen constituir un reporte de operacion interna Preocupante; en dicho
modulo se debera describir la mayor informacion posible para el analisis de la operacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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El sistema, tiene la opcion de que cualquier empleado o personal de VIZUM, pueda denunciar de
manera confidencial a quien considere esté¢ realizando o utilizando a la Entidad para obtener un
beneficio extra, para ello, el personal cuenta con un acceso para la captura de esta informacion de
manera confidencial.

El colaborador podra reportar alguna operacion inusual o interna preocupante conforme las
razones de inusualidad o los tipos de operaciones internas preocupantes descritas en las politicas,
criterios, medidas y procedimientos de los numerales 5.3 y 6.3 respectivamente a través del
sistema con un acceso confidencial.

El colaborador debera describir de manera detallada la situacion que acontece para realizar la
denuncia confidencial y proporcionar la mayor cantidad de datos e informacion para que se realice
el analisis de la informacion.

El sistema muestra la alerta en el médulo para que sea analizada y dictaminada por el Oficial de
Cumplimiento, mostrando la informacion correspondiente para en su caso elaborar el reporte de
Operacion Inusual y/o de Interna Preocupante con base en lo establecido en los numerales 5.1 y
6.1 del presente Manual de Cumplimiento y conforme a las mejores practicas.

Esquemas de seguridad de la informacion procesada.

POLITICA

La 40" Disposicion en su fraccion IX, establece:

Mantener esquemas de seguridad de la informacion procesada, que garanticen la integridad, disponibilidad,

auditabilidad y confidencialidad de la misma.

CRITERIO

VIZUM, solicita al proveedor del sistema automatizado evidencie que cuenta con esquemas de

seguridad de la informacion procesada, asi mismo pueda garantizar la integridad, disponibilidad,

auditabilidad y confidencialidad de dicha informacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM, cuenta con el sistema que contempla toda la operativa, transaccionalidad y topicos de las

Disposiciones para toda la operacion.
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Para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion, el sistema crea respaldos diarios
automaticos, estos respaldos son creados con una encriptacion y puede agregarse una contrasefia
a este respaldo.

Los criterios de resguardo de los respaldos son responsabilidad del proveedor o del area de
sistemas de VIZUM.

Para acceder al sistema, se debe configurar cada uno de los perfiles de usuarios para delimitar los
accesos a las diferentes funcionalidades del sistema.

El responsable de tecnologias de informacion realiza el registro de usuarios.

El sistema permite revisar los cambios y accesos de los usuarios a través de una bitacora de
informacion que muestra los permisos que tienen cada usuario para consultar, agregar, modificar,
eliminar, imprimir y ejecutar.

La informacion que se muestra como Bitacora no puede ser modificada o eliminada por ningin
tipo de usuario.

Respecto de las operaciones que se denuncian como internas preocupantes, el sistema no guarda
registro del usuario que lo realiza.

Proveer la informacion que se incluira en la Metodologia de Enfoque Basado en Riesgo.

POLITICA
La 40" Disposicion en su fraccion IX Bis, establece:

la informacion que los Transmisores de Dinero incluiran en la metodologia que deben elaborar

conforme a lo establecido en la 12%-1 de estas Disposiciones.

CRITERIO

Con base en el capitulo 2. Enfoque Basado en Riesgo del presente Manual, se establecen los riesgos,

los cuales serviran para establecer los indicadores mencionados a lo largo del numeral 2.1; dichos datos se

obtienen del sistema automatizado a través de los reportes estadisticos de informacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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|. El Oficial de Cumplimiento cuando requiera actualizar el EBR, descargara los indicadores y
estadisticas a la fecha de actualizacion indicada.

[l El Oficial de Cumplimiento con ayuda del proveedor de sistemas, cargara los nuevos datos o
editara los correspondientes con la actualizacion.

lll.  El sistema mostrara los nuevos valores para los elementos que serviran para el calculo de los
riesgos cualitativos y se contabilice el nuevo valor total del riesgo de VIZUM.

10.12. Ejecutar un sistema de alertas de operaciones con PEP’s y/o Personas Bloqueadas.

POLITICA
La 40" Disposicion en su fraccion X, establece:

Ejecutar un sistema de alertas respecto de aquellas Operaciones que se pretendan llevar a cabo con personas
referidas en la fraccion X de la 27 de las presentes Disposiciones, con Personas Politicamente Expuestas,
de conformidad con lo sefialado en la 58" de estas Disposiciones, asi como con quienes se encuentren dentro
de la Lista de Personas Bloqueadas,

CRITERIO
VIZUM, establece como criterio que el sistema debera realizar la busqueda de los Usuarios antes
de operar en las listas de personas restringidas, asi como en las de Personas Politicamente Expuestas

provistas por el proveedor de listas negras.

Asi mismo, en el sistema automatizado, se subiran los oficios de personas bloqueadas que haga
llegar la Comision por los medios que ésta dispone.

Se realizara la busqueda considerando la mayor cantidad de datos para descartar homonimias,

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

l. Cuando la persona de contacto de VIZUM ingresa los datos al sistema, considerando nombre
completo y fecha de nacimiento, la plataforma tiene la capacidad de comparar la informacion contra
las listas de Personas Politicamente Expuestas y las listas de personas restringidas proporcionadas
por el proveedor de listas negras.
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En caso de coincidencia, no permitira continuar con la operacion hasta que se valide la informacion,

generando una alerta para su revision.

En caso de que se trate efectivamente de un PEP, el Usuario quedara clasificado como Usuario de
alto riesgo y se llevara a cabo las politicas, criterios, medidas y procedimientos de los numerales
3.14 y 3.16 respectivamente.

En caso de que existan coincidencias con personas que se encuentren en las listas restringidas o
personas Bloqueadas, se visualiza una notificacion de que la operacion no se encuentra disponible
y contacte a su Oficial de Cumplimiento; se emite una alerta de inusual 24 horas para dictaminarla
y en su caso llevar a cabo el reporte correspondiente como se establece a lo largo del capitulo.

El sistema cuenta con una base de datos disponible para agregar las personas que se informen por
oficio a través de la Comision.

El Oficial de cumplimiento menciona cada mes en su reporte de actividades y como punto a tratar
del acta de sesion que las listas de personas bloqueadas se encuentran actualizadas debido a que
cuando cuenta con una nueva lista enviado por la UIF a través de la Comision en un oficio o en el
medio que ésta tltima establezca, el Oficial de Cumplimiento realiza la carga a través un layout al
sistema, el archivo que contiene los datos como: Tipo de riesgo, Apellido paterno, materno,
nombre, Razon social, Alias, RFC, CURP, Organizacion que reporta, Fecha de reporte, Fecha de
vigencia.

Todos los datos e informacion cargada en el sistema son conservados por el Oficial de

Cumplimiento con base en lo establecido en el numeral 11.8 de este Manual de Cumplimiento.

Facilitar la verificacion de datos y documentos proporcionados de forma no presencial.

POLITICA

La 40" Disposicion en su fraccion XI, establece:

Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma no presencial por el Usuario.

CRITERIO

VIZUM establece como criterio que el sistema debera de verificar, almacenar la version digital de los
documentos donde provengan los datos de identificacion del Usuario que debera conservarse de

conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de datos

aplicable.
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VIZUM recaba la documentacion requerida, via remota, a través de Mensaje de Datos y cumple con lo que
sefiala la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de datos aplicable. Asi
mismo, se asegura que las versiones digitales de los documentos sean claras, legibles y 6ptimas.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Todas las comunicaciones mantenidas entre el sistema automatizado y Tu Identidad, conforme a
las guias de didlogo que se establezcan con el Usuario serdn grabadas y conservadas sin ediciones en su
total duracion por VIZU en la nube de AWS, en donde para su futura consulta se guardara:

a) La fecha y hora de la realizacion de la comunicacion;
b) Verificar que la calidad de la imagen y del sonido permita la plena identificacion del Usuario.
c¢) La informacion que el Usuario haya enviado en el formulario.

d) Informacién del Usuario adicional obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios, por parte
de operador remoto, en los cuales se requieran mayores datos.

La informacion recabada por VIZUM, a través de Tu Identidad, sera resguardada en su version
digital de conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion de Mensajes de
Datos aplicable por un periodo no menor a cinco afios en la nube de Amazon AWS.

I.  La plataforma tecnologica, permite realizar capturas de los datos generales de los Usuarios con
base en los tipos de Usuarios que se tengan configurados para operar y realizar las modificaciones
correspondientes cuando se quiera; lo anterior, solo puede realizarse por medio de permisos por
usuario.

II.  Elsistema, asigna un nimero Unico a los Usuarios y permite visualizar el estatus del Usuario, con
dicho niimero es posible ver los datos de identificacion, los datos adicionales sobre su actividad
y operativa.

III.  Para llevar a cabo el registro del Usuario, la plataforma no permite dejar campos obligatorios
vacios, ni permite la captura de datos alfabéticos, numéricos o caracteres especiales en los campos
en que no se deban tener dichos datos.

IV. En caso de modificacion de los registros, quedara la evidencia en la bitdcora de cambios,
mostrando el Usuario que realiza el cambio, la fecha y los campos modificados.
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11. RESERVA'Y CONFIDENCIALIDAD

11.1. Sobre la difusién a los empleados de mantener absoluta confidencialidad de la informacion de sus
Usuarios.

POLITICA

Con base en la 41? de las Disposiciones, se establece que:

Los administradores, gerentes, los miembros del Comité, el Oficial de Cumplimiento, asi como los
directivos, funcionarios, empleados, apoderados y factores de los Transmisores de Dinero, deberan
mantener absoluta confidencialidad sobre la informacion relativa a los reportes previstos en las presentes
Disposiciones, salvo cuando la pidiere la Secretaria, por conducto de la Comision, y demas autoridades
expresamente facultadas para ello.

Ademas de lo anterior, las personas sujetas a la obligacion de confidencialidad antes referida
tendran estrictamente prohibido:

I. Alertar o dar aviso a sus Usuarios respecto de cualquier referencia que sobre ellos se haga en
dichos reportes;

II. Alertar o dar aviso a sus Usuarios o a algin tercero respecto de cualquiera de los requerimientos
de informacion o documentacion, previstos en la fraccion IX de la 36 de las Disposiciones;

III. Alertar o dar aviso a sus Usuarios o a algln tercero sobre la existencia o presentacion de las
ordenes de aseguramiento a que se refiere la fraccion IX de la 36* de las Disposiciones, antes de
que sean ejecutadas, y

IV. Alertar o dar aviso a sus Usuarios o algtn tercero sobre el contenido de la Lista de Personas
Bloqueadas. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo parrafo de la 62* de las
Disposiciones.

CRITERIO

Los administradores, el Oficial de Cumplimiento, asi como los directivos, funcionarios, empleados y
apoderados de VIZUM deberan mantener absoluta confidencialidad sobre la informacion relativa a los
reportes previstos en las Disposiciones, salvo cuando la pidiere la Secretaria, por conducto de la Comision,
y demas autoridades expresamente facultadas para ello.

Ademas de lo anterior, las personas sujetas a la obligacion de confidencialidad antes referida tendran
estrictamente prohibido:
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Alertar o dar aviso a sus Usuarios respecto de cualquier referencia que sobre ellos se haga en dichos

reportes.

Alertar o dar aviso a sus Usuarios o a algln tercero respecto de cualquiera de los requerimientos de
informacion o documentacion previstos en la fraccion X1 de la politica 7.3 del presente Manual.

Alertar o dar aviso a sus Usuarios o a algln tercero sobre la existencia o presentacion de ordenes
de aseguramiento.

Alertar o dar aviso a sus Usuarios o algin tercero sobre el contenido de la Lista de Personas
Bloqueadas. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el capitulo 13. Personas Bloqueadas del
presente manual.

Dar a conocer a los Usuarios los parametros de reporte de operaciones inusuales con los que cuenta
VIZUM.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento difunde al Consejo de Administracion, asi como los directivos,
funcionarios, empleados y apoderados de VIZUM, asi como a los empleados indirectos, la reserva
y confidencialidad al inicio de la relacion laboral, el contenido del “Escrito de reserva y
confidencialidad”.

Los colaboradores y funcionarios firman de lectura, comprension y aceptacion del documento
colocando su firma autdgrafa y la fecha con el area responsable de recursos humanos.

Dicho escrito de aceptacion es integrado al expediente del empleado y conservado conforme a lo
establecido en las politicas, criterios, medidas y procedimientos del numeral 11.8 del presente
Manual de Cumplimiento.

La reserva y la confidencialidad de los reportes, asi como las prohibiciones establecidas en las
fracciones 1 a la V de este criterio, forman parte de la capacitacion anual y la difusion
correspondiente en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo impartido a todo el personal de VIZUM.

11.2. Sobre la no violacidn a las restricciones de revelacion de informacion a la secretaria o la

comision.

POLITICA

Con base en la 42° se establece:
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El cumplimiento de la obligacion a cargo de los Transmisores de Dinero, administradores, Oficiales
de Cumplimiento, miembros del consejo de administracion o de gerentes, asi como de los directivos,
funcionarios, empleados, apoderados y factores de los Transmisores de Dinero, de enviar a la Secretaria,
por conducto de la Comision, los reportes e informacion a que se refieren las presentes Disposiciones, no
constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de informacion impuestas por via contractual o por
cualquier disposicion legal y no implicara ningun tipo de responsabilidad.

No se consideraran como indicios fundados de la comision de delito los reportes y demas
informacion que, respecto de ellos, generen los Transmisores de Dinero, a efecto de dar cumplimiento a las
presentes Disposiciones.

CRITERIO

Se considera que el cumplimiento de la obligacion a cargo de VIZUM del Consejo de Administracion,
Oficial de Cumplimiento, asi como de los directivos, funcionarios, empleados y apoderados de VIZUM de
enviar a la Secretaria, por conducto de la Comision, los reportes e informacion a que se refieren las
Disposiciones, no constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de informacion impuestas por
via contractual o por cualquier disposicion legal y no implicara ningun tipo de responsabilidad.

No se consideraran como indicios fundados de la comision de delito los reportes y demas informacion que,
respecto de ellos, genere VIZUM a efecto de dar cumplimiento a las Disposiciones.

Dicha disposicion es agregada al texto del documento denominado “Reserva y Confidencialidad” que
firman los empleados y funcionarios de VIZUM.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

L. El Oficial de Cumplimiento difunde al Consejo de Administracion, asi como los directivos,
funcionarios, empleados y apoderados de VIZUM, asi como a los empleados indirectos, la reserva
y confidencialidad al inicio de la relacion laboral, el contenido del “Escrito de reserva y
confidencialidad”.

II.  Los colaboradores y funcionarios firman de lectura, comprension y aceptacion del documento
colocando su firma autdgrafa y la fecha con el area responsable de recursos humanos.

III.  Dicho escrito de aceptacion es integrado al expediente del empleado y conservado conforme a lo
establecido en las politicas, criterios, medidas y procedimientos del numeral 11.8 del presente
Manual de Cumplimiento.

IV. La no violacion a las restricciones sobre revelacion de informacion a la Secretaria o la Comision,
forman parte de la capacitacion anual en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo impartido a todo el personal de VIZUM.
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12. OTRAS OBLIGACIONES

12.1. Proporcionar a la SHCP por conducto de la comision la informacion y documentacion que
le requiera.

POLITICA
Considerando la Disposicion 43% se establece:

Los Transmisores de Dinero deberan proporcionar a la Secretaria, por conducto de la Comision,
toda la informacion y documentacion que les requiera, incluyendo la que contenga imagenes, relacionada
con los reportes previstos en las presentes Disposiciones. En el evento que la Secretaria, por conducto de
la Comision, requiera a un Transmisor de Dinero copia del expediente de identificacion de alguno de sus
Usuarios, este ultimo debera remitirle todos los datos y copia de toda la documentacion que, conforme a lo
previsto en las presentes Disposiciones, deba formar parte del expediente respectivo. En el caso en que la
Secretaria requiera otra informacion relacionada, el Transmisor de Dinero debera presentarle toda la demas
informacién y copia de toda la documentacion que, sobre dicho Usuario, obre en su poder.

La documentacion que requiera la Secretaria conforme a lo sefialado en el parrafo anterior debera
ser entregada en copia simple, salvo que esta solicite que sea certificada por funcionario autorizado para
ello por el Transmisor de Dinero de que se trate, asi como también en archivos electronicos susceptibles de
mostrar su contenido mediante la aplicacion de computo que sefale la Secretaria, siempre y cuando el
Transmisor de Dinero cuente con la aplicacion que le permita generar el tipo de archivo respectivo.

Los Transmisores de Dinero deberan proporcionar a la Comision, toda la informacion y
documentacion que esta les requiera para el ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia que le
confiere la Ley.

Para efectos de lo sefialado en la presente Disposicion, la informacion y documentacion requerida por la
Comision debera ser presentada directamente en la unidad administrativa del mismo, que para tales efectos
se designe, y debera ir contenida en sobre cerrado a fin de evitar que personas ajenas a dicha unidad tengan
acceso a la referida informacion y documentacion.

CRITERIO

Como parte de un proceso de supervision continuo, la CNBV puede requerir a VIZUM, la informacién y
documentacion que considere necesaria para verificar el cumplimiento de las Disposiciones de PLD o bien
solicitar informacion adicional en seguimiento a una operacion que pueda ser sospechosa. En ambos casos,
VIZUM, tiene la obligacion de proporcionar la informacion en el grado de detalle que le permita a la
Autoridad quedar 100% convencida de la calidad y cantidad de la informacion.
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VIZUM proporciona a la Secretaria, por conducto de la Comision, toda la informacion y documentacion
que les requiera, incluyendo la que contenga imagenes, relacionadas con los reportes previstos en el
presente Manual. En el evento de que la Secretaria, por conducto de la Comision, requiera a VIZUM copia
del expediente de identificacion de alguno de sus Usuarios, esta tltima debe remitirle todos los datos y
copia de toda la documentacion que, conforme a lo previsto en el presente Manual, deba formar parte del
expediente respectivo. En el caso en que la Secretaria requiera otra informacion relacionada, VIZUM debe
presentarle toda la demas informacion y copia de toda la documentacion que, sobre dicho Usuario obre en
su poder.

La documentaciéon que requiera la Secretaria conforme a lo sefialado en el parrafo anterior debe ser
entregada en copia simple, salvo que esta solicite que sea certificada por funcionario autorizado para ello
por VIZUM, asi como también en archivos electronicos susceptibles de mostrar su contenido mediante la
aplicacion de computo que sefiale la Secretaria, siempre y cuando VIZUM cuente con la aplicacion que le
permita generar el tipo de archivo respectivo.

Para efectos de lo sefialado en la presente politica, la informacion y documentacion requerida por la
Comision debe ser presentada directamente en la unidad administrativa de la misma que para tales efectos
se designe, y debe ir contenida en sobre cerrado a fin de evitar que personas ajenas a dicha unidad tengan
acceso a la referida informaciéon y documentacion.

VIZUM debe proporcionar a la Comision, toda la informacion y documentacion que esta les requiera para
el ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia que le confiere la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

. VIZUM cuenta con estrictos procedimientos para la conservacion de la informaciéon tanto
electronica como fisica, asi como de respaldo de los sistemas informaticos, que garantizan la
disponibilidad de la informacion, por un periodo que no sera menor a diez afos, contados a partir
de que se genero la informacion. Dichos procedimientos estan establecidos en el numeral 11.8 del
presente Manual.

II.  En el supuesto de que la Secretaria por medio de la Comision, solicite a VIZUM informacion o
documentacion de cualquier obligacion de las establecidas en las Disposiciones aplicables a
VIZUM sera atendida y enviada en el formato y los medios que ésta misma autoridad establezca.

II.  El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de recopilar la informacion.

IV.  En todos los casos se respetaran los tiempos que la Secretaria establezca para la entrega de la
informacion solicitada y en caso de ser necesario, se realizard un programa de designacion de
responsables por areas y fechas limites de entrega de la informacion.
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V.  Los requerimientos de informacion seran presentados en los reportes mensuales del Oficial de
Cumplimiento y sera parte del acta de sesion correspondiente, donde se presentara el estatus de la
recopilacion de la informacion y/o del programa, y se dard seguimiento hasta el momento de la
presentacion de los requerimientos de la Autoridad.

VI.  Dicho seguimiento a los requerimientos quedara evidenciado en los reportes mensuales, los cuales
seran conservados conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual.

12.2. Establecer metodologias y modelos de riesgo homogéneos y uniformes.

POLITICA

Considerando la 44" de las Disposiciones; Los Transmisores de Dinero podran establecer, de
acuerdo con las guias y propuestas de mejores practicas que, en su caso, dé a conocer la Secretaria,
metodologias y modelos de Riesgo homogéneos y uniformes acordes a las caracteristicas generales de
diversos tipos de Operaciones, para detectar y reportar, en los términos de las presentes Disposiciones, los
actos, omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater
0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

CRITERIO

De acuerdo con las guias y propuestas de mejores practicas que, en su caso, dé a conocer la
Secretaria, por medio de la Comision o a través de la Unidad de Inteligencia Financiera, metodologias y
modelos de riesgo homogéneos y uniformes acordes a las caracteristicas generales de diversos tipos de
operaciones, para detectar y reportar en los términos de las Disposiciones los actos, omisiones u
Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del
Codigo Penal Federal.

En la construccion del presente Manual de Cumplimiento, se ha realizado con base en la guias y
propuestas de mejores practicas que, en su caso, ha dado a conocer la Secretaria, asi como en las
metodologias y modelos de riesgo homogéneos y uniformes acordes a las caracteristicas generales de
diversos tipos de Operaciones, para detectar y reportar, en los términos de las Disposiciones, los actos ,
omisiones u Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400
Bis del Codigo Penal Federal.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento consulta periddicamente la pagina de la Secretaria, el SITI o cualquier
otro medio que esta autoridad establezca, para efectos de incorporar las propuestas de buenas
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practicas para la elaboracion y presentacion de calidad de los reportes de operaciones inusuales e
internas preocupantes que proponga la Autoridad.

Las guias y propuestas de mejores practicas, asi como la informacion que se relacione, sera
difundida por el Oficial de Cumplimiento con base en lo establecido en el numeral 8.3 del presente
Manual de Cumplimiento, por lo que dejara evidencia de dicha difusion en el reporte mensual de
sus actividades que sera parte del acta de sesion con el Director General.

La informacién, documentacion y demas evidencia sera conservada con base en lo establecido en
el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

Lineamientos generales que emita la Comision.

POLITICA

Considerando la 46" de las Disposiciones se establece:

La Comision podra emitir lineamientos generales, para efectos de auxiliar a los Transmisores de Dinero en

el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes Disposiciones, en materia de su
competencia.

CRITERIO

La Comision puede emitir lineamientos generales, para efectos de auxiliar a VIZUM en el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente Manual, en materia de su competencia.

Dichos lineamientos seran difundidos y podran ser considerados para cumplir con las obligaciones
establecidas en el Manual de Cumplimiento y al implementarse podran ser constitutivos como controles en

los riesgos cualitativos identificados en la Metodologia de Enfoque Basado en Riesgo.

IL.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento consulta periddicamente la pagina de la Secretaria, el SITI o cualquier
otro medio que esta autoridad establezca, para efectos de incorporar los lineamientos que puedan
auxiliar a VIZUM en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Los lineamientos, asi como la informacion que se relacione, serd difundida por el Oficial de
Cumplimiento con base en lo establecido en el numeral 8.3 del presente Manual de Cumplimiento,
por lo que dejara evidencia de dicha difusion en el reporte mensual de sus actividades que sera
parte del acta de sesion con el Director General.
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La informacion, documentacion y demas evidencia sera conservada con base en lo establecido en
el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

12.4.

POLITICA

Verificar en caso de dudas acerca de la cédula de identificacion fiscal.

Considerando la 45* de las Disposiciones; Los Transmisores de Dinero, cuando tengan dudas de la
veracidad de la Cédula de Identificacion Fiscal y/o del nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada

de sus Usuarios, verificaran la autenticidad de los datos contenidos en las mismas, conforme a los

procedimientos que, en su caso, establezca la Secretaria para tal efecto.

CRITERIO

Cuando los colaboradores de VIZUM tengan dudas de la veracidad o si considera que la autenticidad es

cuestionable de la Cédula de Identificacion Fiscal y/o del nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada

de sus Usuarios durante el proceso de identificacion descrito en el numeral 1.1 del presente Manual de
Cumplimiento, verificaran la autenticidad de los datos contenidos en las mismas, conforme a los

procedimientos que, en su caso, establezca la Secretaria para tal efecto.

IIL.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando el personal de VIZUM ingrese los datos del Usuario en el sistema automatizado y surjan

dudas sobre la veracidad de los datos de RFC o FEA, de debera realizar la verificacion de los datos

en internet, mediante la consulta de las siguientes ligas:

a.

Para verificar la veracidad del dato de RFC, ingresa a la liga de http://www.sat.gob.mx/ -
Entrar en Opcion de Tramites-Ir a la Opcion de “Consultas”, posteriormente se tendran
que desplegar varias Opciones-Seleccionar la Opcion de “Verificacion de Autenticidad”,
se van a desplegar varias Opciones-Ir a la Opcion de “RFC”, se va a abrir una pagina-
Acceso para verificar RFC-Reescribir las letras o nlimero que aparecen en el recuadro a
colores y presionar en “Aceptar”-Verificar el RFC-Escribir el RFC a Verificar y presionar
en “Consultar RFC”-Respuesta de la Consulta.

Para verificar la autenticidad del dato de FEA, ingresa a la liga de
https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/ Entrar en Opcion de “Tramites’-Seleccionar
“Certisat”-Ingresar el RFC y numero de serie del Certificado de la Firma electronica-
Seleccionar Buscar y nos arrojara el estatus del Certificado digital.

En ambos casos se imprime el resultado de la busqueda y se integra al expediente del Usuario.
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II.  En el supuesto de que efectivamente se haya verificado la autenticidad del dato, el Oficial de
Cumplimiento indica de que puede continuar con el proceso normal de alta.

IV.  En el supuesto de que no se logre comprobar la autenticidad y veracidad del dato, el Oficial de
Cumplimiento solicita al personal de contacto que solicite al Usuario mayor informacion sobre el
dato.

V.  Encaso de que el Usuario no compruebe la veracidad del dato o en su caso, se niegue a proporcionar
mayor informacion, se cancela el proceso de alta.

12.5. Procedimientos de seleccion de personal.

POLITICA

Considerando el primer parrafo de la 47* de las Disposiciones; Los Transmisores de Dinero deberan
adoptar procedimientos de seleccion para procurar que su personal cuente con la calidad técnica y
experiencia necesarias, asi como con honorabilidad para llevar a cabo las actividades que le corresponden,
los cuales deberan incluir la obtencion de una declaracion firmada por el funcionario o empleado de que se
trate, en la que asentara la informacion relativa a aquellas entidades financieras o sociedades a que se refiere
el articulo 95 Bis de la Ley en las que haya laborado previamente, en su caso, asi como el hecho de no haber
sido sentenciado por delitos patrimoniales o inhabilitado para ejercer el comercio a consecuencia del
incumplimiento de la legislacion o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o
en el sistema financiero mexicano. Al efecto, los procedimientos de seleccion antes referidos deberan
quedar contemplados en el Manual de Cumplimiento, o bien, en algin otro documento o manual elaborado
por el propio Transmisor de Dinero.

CRITERIO

VIZUM adopta procedimientos de seleccion para procurar que su personal cuente con la calidad técnica y
experiencia necesarias, asi como con honorabilidad para llevar a cabo las actividades que le corresponden,
los cuales deberan incluir la obtencion de una declaracion firmada por el funcionario o empleado de que se
trate, en la que asienta la informacion relativa a cualquier otra Entidad o Sujeto Obligado en el que haya
laborado previamente, en su caso, asi como el hecho de no haber sido sentenciado por delitos patrimoniales
o inhabilitado para ejercer el comercio a consecuencia del incumplimiento de la legislacion o para
desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  VIZUM cuenta con un procedimiento de seleccion de personal, en el que verifica y obtiene cuando
menos lo siguiente:
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1. Calidad técnica a través del perfil publicado mediante diversos comprobantes de estudio
en funcion de la vacante a cubrir;

2. Experiencia necesaria constatada mediante las constancias, certificados, comprobantes
segun sea necesario al puesto y/o perfil que ocupa;

3. Honorabilidad mediante la busqueda en listas negras del sistema automatizado;

4. Honorabilidad mediante la bisqueda en Portales gubernamentales y no gubernamentales,
a través de los cuales el Area Correspondiente de VIZUM podra verificar la informacién
y documentacion presentada por cada uno de los candidatos, tales como la pagina del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Registro Nacional de Poblacion e
Identificacion Personal (RENAPO) de la Secretaria de Gobernacion, portales que
permitan consultar si los candidatos cuentan con alguna demanda activa en México, la
lista nominal del Instituto Nacional Electoral (INE), entre otros, segin sea necesario;

Declaracion de haber laborado anteriormente en otra Entidad o Sujeto Obligado;
Aceptacion y conocimiento de la reserva y confidencialidad;

Capacitacion al ingreso en materia de PLD/FT y;

© =N W

Contrato laboral.

II.  Los documentos mencionados en los numerales anteriores, forman parte del expediente del
empleado.

III.  Una vez que el empleado ha comprobado, declarado, conocido realizado y firmado los documentos
antes mencionados, se integra al expediente y se conserva conforme a lo establecido en el numeral
11.8 del presente Manual.

12.6. Avisos sobre hechos o actos susceptibles al Oficial de Cumplimiento.

POLITICA

Considerando el segundo parrafo de la 47 de las Disposiciones, se establece:

Cada Transmisor de Dinero debera establecer mecanismos y sistemas que permitan a sus empleados y
funcionarios enviar directamente al area a cargo del Oficial de Cumplimiento, avisos sobre hechos o actos
susceptibles de ser considerados como constitutivos de Operaciones Inusuales u Operaciones Internas
Preocupantes. Al efecto, los mecanismos y sistemas sefialados en este parrafo deberan asegurar que el
superior jerarquico del empleado o funcionario que emita el aviso correspondiente, asi como las demas
personas sefialadas en dicho aviso, no tengan conocimiento de este.

CRITERIO
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VIZUM establece mecanismos y sistemas que permiten a sus empleados y funcionarios enviar directamente
al Oficial de Cumplimiento, avisos sobre hechos o actos susceptibles de ser considerados como

constitutivos de Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

Es criterio de VIZUM que la informacion se dara a conocer al Oficial de Cumplimiento quien revisara cada

una de las alertas o notificaciones sobre los avisos correspondiente que haya recibido, guardando la
confidencialidad y anonimato de lo reportado.

IIL.

III.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM difunde a todos sus empleados en los cursos de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo los medios por los cuales pueden realizar un
reporte de posibles operaciones inusuales e internas preocupantes siguientes:

a. Por medio del modulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes del
sistema automatizado.

Este medio es totalmente confidencial y solo el Oficial de Cumplimiento tiene acceso a la
consulta de las alertas del moédulo de reporte.

b. Por medio de correo electrénico dirigido al Oficial de Cumplimiento y;

El Oficial de Cumplimiento tiene estrictamente prohibido difundir informacion sobre las
posibles operaciones inusuales e internas preocupantes que los empleados realicen por
este medio.

c. De forma presencial, escrita o verbal.

El Oficial de Cumplimiento tiene estrictamente prohibido difundir informacion sobre las
posibles operaciones inusuales e internas preocupantes que los empleados realicen por
este medio.

Toda alerta generara que el Oficial de Cumplimiento lleve a cabo un expediente de dictaminacion
y llevara a cabo la examinacion para, en su caso, enviar un reporte de Operacion Inusual y/o Interna
Preocupante, considerando lo establecido en las politicas, criterios, medidas y procedimientos de
lo numerales 5.1 y 6.1 del presente Manual de Cumplimiento respectivamente.

Toda la informacion proporcionada por los colaboradores de VIZUM, sera considerada como
confidencial y sera parte del expediente de dictaminacion, el cual es resguardado y conservado por
el Oficial de Cumplimiento con base en lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de
Cumplimiento.
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12.7. Cuando el Transmisor de Dinero cuente con oficinas, sucursales, agencias y filiales en el
extranjero.
POLITICA

En la 48 de las Disposiciones se establece que:

En la medida de lo posible, los Transmisores de Dinero procuraran que lo previsto en las presentes
Disposiciones se aplique, en su caso, en sus oficinas, sucursales, agencias, filiales, locales y
establecimientos, en su caso, ubicados en el extranjero, especialmente en aquéllas situadas en paises en
donde no existan o se apliquen de forma insuficiente medidas para prevenir, detectar y combatir operaciones
con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo.

Cuando sea imposible para los Transmisores de Dinero aplicar lo previsto en las presentes
Disposiciones en sus oficinas, sucursales, agencias, filiales locales o establecimientos, en su caso, ubicados
en el extranjero, los Transmisores de Dinero informaran por escrito de dicha situacion a la Secretaria, por
conducto de la Comision, en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la conclusion de las
gestiones que, para el efecto, hayan realizado.

En aquellos casos en que la normativa del pais donde se encuentren las oficinas, sucursales,
agencias, filiales, locales o establecimientos de un Transmisor de Dinero establezca mayores
requerimientos a los impuestos por las presentes Disposiciones, los Transmisores de Dinero velaran por
que se dé cumplimiento a tales requerimientos y se les informe de ello, a efecto de que evalten su relacion
con las presentes Disposiciones.

CRITERIO

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, el mercado al que va dirigido y su operativa vigente, a
la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no cuenta con oficinas, sucursales,
agencias y filiales en el extranjero por lo que no tiene un criterio a desarrollar al respecto.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y
su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no cuenta con
oficinas, sucursales, agencias y filiales en el extranjero por lo que no tiene medidas y procedimientos a
desarrollar.
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12.8. Cerciorarse que los Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes den debido
cumplimiento a las obligaciones de identificacion y conocimiento de sus Usuarios.

POLITICA

En la 49" de las Disposiciones se establece que los Transmisores de Dinero deberan establecer
medidas para cerciorarse que los Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes den debido
cumplimiento a las obligaciones de identificacion y conocimiento de sus Usuarios, asi como de seguimiento
de Operaciones establecidas en las presentes Disposiciones.

CRITERIO

VIZUM, debera adoptar procedimientos para asegurar que los directivos, funcionarios, empleados,
apoderados y factores de Agentes Relacionados y de Personas Juridicas Coadyuvantes cuenten con
honorabilidad para llevar a cabo las actividades que les corresponden como podran ser entre otros aspectos,
el hecho de no haber sido sentenciados por delitos patrimoniales o inhabilitados para ejercer el comercio a
consecuencia del incumplimiento de la legislacion o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el
servicio publico o en el sistema financiero mexicano, salvo en los casos en que esta limitante se encuentre
sefialada en alguna disposicion legal que regule determinada actividad o profesion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM ha implementado medidas para cerciorarse que los Agentes Relacionados y sus terceros
con los que opere, den debido cumplimiento a las obligaciones de identificacion y conocimiento de sus
Usuarios, asi como de seguimiento de Operaciones establecidas en las presentes Disposiciones por lo que
ha desarrollado las politicas siguientes:

a. En los contratos que celebre VIZUM con dichas personas, se estableceran las obligaciones en
materia de PLD /FT que éstos tendran, para cumplir con las Disposiciones y este Manual, tales
como: la aplicacion de la politica de conocimiento e identificacion de los Usuarios, asi como del
seguimiento de las operaciones que estos realicen.

b. Ademas de lo anterior el personal designado por VIZUM realizara visitas a dichas personas para
cerciorarse que estan aplicando la correcta Politica de Identificacion y conocimiento de los
usuarios.
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12.9. Las Operaciones de VIZUM a través de los Agentes Relacionados, las Personas Juridicas
Coadyuvantes.
POLITICA

En la 50* de las Disposiciones se establece que las Operaciones que lleven a cabo los Transmisores
de Dinero a través de los Agentes Relacionados, las Personas Juridicas Coadyuvantes, las entidades
financieras u otros Transmisores de Dinero, con los que hayan establecido una relacion contractual en virtud
de la cual efectuen a través de ellos transferencias de fondos, deberan sujetarse a lo siguiente:

ILos Transmisores de Dinero seran responsables del cumplimiento de las Disposiciones respecto
de aquellas operaciones que se celebren a través de los Agentes Relacionados, las Personas Juridicas
Coadyuvantes, otros Transmisores de Dinero, las entidades financieras y respecto de los Terceros que el
Agente Relacionado, la Persona Juridica Coadyuvante, el otro Transmisor de Dinero o la entidad financiera
contrate para la realizacion de dichas Operaciones;

CRITERIO

VIZUM sera responsable del cumplimiento de las Disposiciones respecto de aquellas operaciones que se
celebren a través de los Agentes Relacionados, personas Juridicas Coadyuvantes, otros transmisores,
entidades por lo que resulta indispensable robustecer los procesos de acuerdo a los elementos e indicadores
establecidos en su operativa y respecto de los terceros que el Agente Relacionado contrate para la
realizacion de las operaciones del mismo, para ello se emprenderan las siguientes acciones:

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
Por aquellas operaciones que se celebren por VIZUM a través de los Agentes Relacionados y/o personas
Juridicas Coadyuvantes;

Durante el proceso de debida diligencia para incorporar a un nuevo Agente Relacionado o Tercero
se le solicitara los siguientes documentos para dar cumplimiento a este punto, por lo que el oficial de
cumplimiento debera:

a) Obtener una carta suscrita por representante legal y oficial de cumplimiento, en su caso, en donde
manifieste si la empresa, sus accionistas, apoderados, representantes legales, funcionarios y
empleados, han sido o estan siendo sujetos de alguna investigacion por temas de Lavado de Dinero
y/o Financiamiento al Terrorismo

b) Obtener una Carta suscrita por representante legal, en la que manifieste que sus accionistas,
apoderados, representantes legales, funcionarios y empleados no han sido sentenciados por delitos
patrimoniales o inhabilitados para ejercer el comercio a consecuencia del incumplimiento de la
legislacion o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico o en el sistema
financiero mexicano,
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Independiente se les solicitara una carta de policia la cual debera ser renovada una vez al afio

cuando se actualice el expediente correspondiente.

Ademas de lo anterior, debera cerciorarse de que los Agentes Relacionados, asi como los Terceros que sean

Transmisores de Dinero o entidades financieras reguladas y supervisadas en materia de prevencion de

operaciones con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo, cumplan con lo dispuesto
en las Disposiciones que les resulten aplicables en la citada materia.

Por lo que las obligaciones de elaboracion y conservacion de expedientes de Usuarios, de

seguimiento y agrupacion de Operaciones, asi como de elaboracion de reportes de Operaciones Inusuales,

los Transmisores de Dinero tinicamente estaran obligados a:

a)

b)

Capturar y conservar en el sistema automatizado los datos de los Remitentes en el Extranjero,
Beneficiarios en el Extranjero, Usuarios Remitentes, Usuarios Beneficiarios,

Llevar a cabo el seguimiento y agrupacion de Operaciones y, en su caso, la emision del reporte de
aquellas Operaciones Inusuales que, por la naturaleza de la relacion comercial existente, los otros
Transmisores de Dinero o las entidades financieras, con los que hayan establecido una relacion
contractual en virtud de la cual efectiien a través de ellos transferencias de fondos, se encuentren
imposibilitados a detectar.

Es indispensable que en el contrato que VIZUM celebre con sus agentes relacionados y las Personas

Juridicas Coadyuvantes, quede plenamente establecida la obligacion de estos ultimos de:

a)

b)

d)

Cumplir con la obligacion de Capturar y conservar en el sistema automatizado los datos de los
Remitentes en el Extranjero, Beneficiarios en el Extranjero, Usuarios Remitentes, Usuarios
Beneficiarios, asi como de Llevar a cabo el seguimiento y agrupacion de Operaciones y, en su caso,
la emision del reporte de aquellas Operaciones Inusuales que, por la naturaleza de la relacion
comercial existente.

Contar con establecimientos fisicos destinados a la realizacion de las operaciones de transmision y
recepcion de fondos

Exhibir en el establecimiento fisico a que se refiere el inciso anterior, de conformidad con el articulo
86 de la Ley, copia del registro del Transmisor de Dinero, sefialado en el articulo 81-B de esta.
Incluir en toda clase de publicidad y propaganda, la fecha y el nimero del registro a que se refiere
el inciso anterior, de conformidad con el articulo 86 de la Ley; e) Proporcionar a los Transmisores
de Dinero la clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) con el objeto de que
estos acrediten el régimen fiscal aplicable al Agente Relacionado o a la Persona Juridica
Coadyuvante

Proporcionar a los Transmisores de Dinero la clave del Registro Federal de Contribuyentes (con
homoclave) con el objeto de que estos acrediten el régimen fiscal aplicable al Agente Relacionado
o0 a la Persona Juridica Coadyuvante
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Integrar el expediente de identificacion de los Usuarios, asi como cumplir con las politicas de
identificacion y conocimiento del Usuario que los Transmisores de Dinero elaboren de conformidad
con los Capitulos I, I y III de este manual
Proporcionar a los Transmisores de Dinero los registros de las Operaciones, asi como los registros,
datos y documentacion que recaben a fin estar en posibilidad de cumplir con las disposiciones de
caracter general y el envio de los reportes de Operaciones Relevantes, Inusuales o Internas
Preocupantes, ante ello se debe establecer en el contrato correspondiente los medios y mecanismos
a través de los cuales se remitiran los citados registros, reportes, datos y documentos. El expediente
de identificacion de los Usuarios podra ser conservado por los Agentes Relacionados o Personas
Juridicas Coadyuvantes en lugar de los Transmisores de Dinero, pero siempre y cuando se
establezca en el contrato, la obligacion del Agente Relacionado o de la Persona Juridica
Coadyuvante de mantener dicho expediente, en todo momento, a disposiciéon del Transmisor de
Dinero de que se trate y de la Comision;
Disefiar e impartir un programa anual de capacitacion dirigido especialmente a los directivos,
funcionarios, empleados, apoderados y factores que realicen Operaciones con los Usuarios, el cual
debe comprender entre otras cosas, el contenido de las politicas de identificacion y conocimiento
del Usuario elaboradas por el Transmisor de Dinero, asi como la difusion de las presentes
Disposiciones y sus subsecuentes modificaciones;
Dejar constancia que acredite la asistencia del personal a los cursos de capacitacion, aplicar un
examen de los conocimientos adquiridos y tomar las medidas necesarias en caso de que no se
obtengan resultados satisfactorios;
Dejar constancia de que las personas que vayan a laborar en areas de atencion al publico o
administracion de recursos, cuenten con conocimientos en materia de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, de manera previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus
actividades en dichas areas;
El Agente Relacionado o la Persona Juridica Coadyuvante que contrate a un Tercero para la
realizacion de Operaciones, debera celebrar con el mismo un contrato que cuente con los requisitos
Permitir a la Comision realizar las visitas de inspeccion y verificacion y presentar ante la misma
los documentos que sean requeridos. En el contrato a que se elabore, es necesario que se establezca
que el incumplimiento a las obligaciones antes sefialadas serd causal de rescision de este, con
independencia de las sanciones a que se hubieren hecho acreedores en virtud de tal incumplimiento.
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12.10. Operaciones que se celebren con otros transmisores de dinero o entidad financiera.

POLITICA

En la 50 de las Disposiciones, fraccion III Bis se establece que los Transmisores de Dinero deberan
establecer, en el contrato que celebren con otros Transmisores de Dinero, y con las entidades financieras
para la realizacion de Operaciones, la obligacion de estos de cumplir con lo siguiente:

a. Cumplir con lo establecido en la presente fraccion;

b. Proporcionar a los Transmisores de Dinero, que efectten las transferencias de fondos, la clave del
Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) con el objeto de que estos acrediten el
régimen fiscal aplicable al Transmisor de Dinero o a la entidad financiera a través de la cual
efectuaran transmision de fondos;

c. Proporcionar a los Transmisores de Dinero, que efectuen las transferencias de fondos, los registros
de las Operaciones, asi como los registros, datos y documentacion que recaben a fin de que el
Transmisor de Dinero que efectua la transmision dé cumplimiento al inciso b) de la fraccion II de
la presente disposicion, debiéndose establecer en el contrato correspondiente los medios y
mecanismos a través de los cuales se remitiran los citados registros, reportes, datos y documentos.
Lo anterior, dentro de un plazo que no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la
celebracion de la Operacion correspondiente; y

d. En caso de contratar a un Tercero para la realizacion de Operaciones, celebrar con el mismo un
contrato que cuente con los requisitos de la fraccion III anterior, salvo en caso de que el Tercero
sea un Transmisor de Dinero o una entidad financiera, en cuyo caso el contrato debera contar con
los requisitos de la presente fraccion.

En el contrato a que se refiere la presente fraccion, se debera establecer que el incumplimiento a
las obligaciones antes sefialadas sera causal de rescision del mismo, con independencia de las sanciones a
que se hubieren hecho acreedores en virtud de tal incumplimiento.

CRITERIO

VIZUM sera responsable del cumplimiento de las Disposiciones respecto de aquellas operaciones que se
celebren a través de los Agentes Relacionados, personas Juridicas Coadyuvantes, otros transmisores,
entidades por lo que resulta indispensable robustecer los procesos de acuerdo a los elementos e indicadores
establecidos en su operativa y respecto de los terceros que el Agente Relacionado contrate para la
realizacion de las operaciones del mismo, para ello se emprenderan las siguientes acciones:

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
Para ello VIZUM en el contrato que se celebre con otro transmisor de dinero o entidad financiera
debe establecer claramente la obligacion de su contraparte a:
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a. Proporcionar a los Transmisores de Dinero, que efectuen las transferencias de fondos, la clave del
Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) con el objeto de que estos acrediten el
régimen fiscal aplicable al Transmisor de Dinero o a la entidad financiera a través de la cual
efectuaran transmision de fondos;

b. Proporcionar a los Transmisores de Dinero, que efectlien las transferencias de fondos, los registros
de las Operaciones, asi como los registros, datos y documentacion que recaben a fin de que el
Transmisor de Dinero que efectua la transmision dé cumplimiento a sus obligaciones en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

c. Establecer en el contrato que se celebre los medios y mecanismos a través de los cuales se remitiran
los registros de los expedientes de Usuarios, su conservacion y elaboracion, de seguimiento y
agrupacion de Operaciones, asi como de elaboracion de reportes de Operaciones Inusuales. Es
necesario que se estipule que el proporcionar esa informacion no debe de ser dentro de un plazo
que no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la celebracion de la Operacion
correspondiente;

d. En caso de contratar a un Tercero para la realizacion de Operaciones, celebrar con el mismo un
contrato que cuente con los requisitos ya sefialados en este criterio y procedimiento. Ademas, en el
contrato celebrado se debera establecer que el incumplimiento a las obligaciones antes sefialadas
sera causal de rescision del mismo, con independencia de las sanciones a que se hubieren hecho
acreedores en virtud de tal incumplimiento.

12.11. Establecer el medio para el cual haran llegar derechos o recursos de las operaciones a los
agentes relacionados y personas juridicas coadyuvantes.

POLITICA

En la 50* de las Disposiciones, fraccion IV se establece que los Transmisores de Dinero deberan
asentar en el Manual de Cumplimiento, el medio por el cual haran llegar los derechos o recursos de las
Operaciones correspondientes a los Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes, otros
Transmisores de Dinero o Entidades Financieras, con los cuales tengan una relacion contractual, asi como
aquel que estos utilicen para lo propio con los Terceros.

CRITERIO

VIZUM sera responsable del cumplimiento de las Disposiciones respecto de aquellas operaciones que se
celebren a través de los Agentes Relacionados, personas Juridicas Coadyuvantes, otros transmisores,
entidades por lo que resulta indispensable robustecer los procesos de acuerdo a los elementos e indicadores
establecidos en su operativa y respecto de los terceros que el Agente Relacionado contrate para la
realizacion de las operaciones del mismo, para ello se emprenderan las siguientes acciones:
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM hara llegar a sus Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes, otros
Transmisores de Dinero o Entidades Financieras, con los cuales tenga una relacion contractual, los derechos
o recursos de las operaciones correspondientes, a través de:

I.  Transferencias electronicas
II.  Bien de dotacion de efectivo de conformidad
Lo anterior en los términos que se firmen en el contrato correspondiente toda vez que estos se

adhieren de acuerdo con las necesidades de la operacion y el contenido del contrato original entre el VIZUM
y los Agentes Relacionados Personas Juridicas Coadyuvantes, otros Transmisores de Dinero o Entidades
Financieras. El Expediente de los Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes u otros
Transmisores de Dinero o Entidades Financieras que integre el area de recursos humanos o el area legal,
debe verificarse al menos una vez al afio, y en caso de que existan datos o documentos que hayan perdido
su vigencia o en su defecto se hayan modificado en el periodo inmediato anterior, deberan ser reemplazados
por la informacion y/o documentacién mas reciente.

12.12. Aviso que contenga la lista de los Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes,
otros transmisores y entidades financieras con las que tenga relacion contractual, asi como los
terceros con los que operen.

POLITICA

En la 507 Bis de las Disposiciones, establece que los Transmisores de Dinero deberan remitir a la
Comision, en los plazos y términos que la propia Comision establezca en las disposiciones a que se refiere
el sexto parrafo del articulo 57 de la Ley, un aviso que contenga la informacion de los Agentes
Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes, otros Transmisores de Dinero y las entidades financieras
con los que cada Transmisor de Dinero tenga una relacion contractual, asi como los Terceros con los que
operen dichos Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes, otros Transmisores de Dinero y
entidades financieras.

CRITERIO

VIZUM sera responsable del cumplimiento de las Disposiciones respecto de aquellas operaciones que se
celebren a través de los Agentes Relacionados, personas Juridicas Coadyuvantes, otros transmisores,
entidades por lo que resulta indispensable robustecer los procesos de acuerdo a los elementos e indicadores
establecidos en su operativa y respecto de los terceros que el Agente Relacionado contrate para la
realizacion de las operaciones del mismo, para ello se emprenderan las siguientes acciones:
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento de VIZUM, al tener conocimiento de una nueva relacion contractual
referente a Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes, otros transmisores de dinero y
entidades financieras, debera de solicitar al area que corresponda la lista actualizada de los Agentes
Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes, otros transmisores de dinero y entidades financieras con
los que VIZUM tenga una relacion contractual, se asegurara que dicha informacion cuente con todos los
datos establecidos en el Anexo 1 del Acuerdo por el que se da a conocer el formato oficial para dar aviso
de la lista de los agentes relacionados con los que cada transmisor de dinero tenga una relacion contractual,
asi como de los terceros con los que operen dichos agentes relacionados.

El Oficial de Cumplimiento debera ingresar al portal del SITI/PLD para el envio de la lista de los
Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes, otros transmisores de dinero y entidades
financieras con los que VIZUM tenga una relacion contractual, asi como de los terceros con los que operen
dichos Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes, otros transmisores de dinero y entidades
financieras, dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de enero de cada afio. El propio SITI generara
un acuse de recibo electronico en el que se hara constar la denominacion o razén social de VIZUM, nimero
de folio, fecha y hora de recepcion, asi como el nimero total de registros enviados. El aviso a que se refiere
este procedimiento debera enviarse una sola vez y se recibira por parte de la CNBV, asumiendo que reune
todas las caracteristicas requeridas, en virtud de lo cual no podra ser modificado. La informacion sera
resguardada electronicamente por el Oficial de Cumplimiento en el servidor asignado para tal fin en el cual
se debera hacer un respaldo de forma diaria y dicha informacion debe ser resguardada por un periodo no
menor a 10 afos.

12.13. Conservacion de la informacion.

Considerando la 51* de las Disposiciones en su primer parrafo se establece que los Transmisores
de Dinero estan obligados a conservar, por un periodo no menor a diez afios contados a partir de la ejecucion
de la Operacion realizada por sus Usuarios.

Asi mismo, en el pentltimo parrafo de la 51? de las Disposiciones se establece que la conservacion
prevista en esta disposicion podra realizarse por medios electronicos o digitales, la cual debera garantizar
la seguridad de la informacion y documentacion recabada del Usuario.

Considerando el ultimo parrafo de la 51* Disposicion establece que, para tal efecto, los

Transmisores de Dinero cumpliran con los criterios que conforme a la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito y las Disposiciones resulten aplicables.
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12.13.1. Conservacion de documentacion e informacion que acredite la operacion.

POLITICA
La Disposicion 51% en su fraccion I establece:

Conservar por un periodo no menor a diez afios, la documentacion e informacion que acredite la
Operacion de que se trate una vez que se haya celebrado.

CRITERIO

Es criterio de VIZUM, que la documentacion e informacion relativa a la relacion comercial que se
celebre sera parte del expediente de identificacion de los Usuarios, por lo que es acumulable la informacion
y documentacion de la relacion comercial para que exista en un solo expediente y sea conservado por un
periodo no menor a 10 afios resguardado de manera fisica en archiveros bajo llave resguardada por el area
de normatividad.

Dichos expedientes también son digitalizados y son resguardados electronicamente en el servidor
interno de VIZUM, el cual cuenta con medidas de seguridad; las carpetas son resguardadas y respaldadas
continuamente, el acceso corresponde al Oficial de Cumplimiento.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  VIZUM, a través de su personal de contacto completa la informacion y documentacion que
acredita la operacion, una vez firmada por el Usuario genera una carpeta con el nombre del
Usuarios y su numero de folio, resguardando la informacion.

II.  De manera adicional, el responsable de VIZUM digitaliza resguarda la informacion en el servidor
tecnologico interno de VIZUM, dentro de la carpeta de Usuarios en el mes y el afio
correspondiente, dicha carpeta es de acceso a el Oficial de Cumplimiento. Diariamente se realiza
un proceso de respaldo del servidor interno.

III.  De esta manera, el Oficial de Cumplimiento asegura a la alta direccion y el consejo de
administracion que la informacion quedara conservada y resguardada por un periodo no menor a
10 afios.
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12.13.2. Conservacion de datos y documentos que integran los expedientes de identificacion.

POLITICA

La Disposicion 51% en su fraccion Il establece: Los datos y documentos que integran los expedientes
de identificacion de sus Usuarios, los cuales deberan ser conservados por un periodo no menor a diez afios
contados a partir de la fecha en que el Usuario lleve a cabo la Operacion de que se trate.

El expediente de identificacion que los Transmisores de Dinero deben conservar en términos de la
disposicion debe permitir identificar al Usuario, asi como conocer las Operaciones que realiza con el
Transmisor de Dinero.

CRITERIO

Es criterio de VIZUM, que los expedientes de identificacion de sus Usuarios son conservados por
al menos 10 afios posteriores a la conclusion de la relacion comercial.

Los datos de identificacion son resguardados a su vez por el sistema, por lo que estan a disposicion
de su consulta mediante los nimeros de identificacion tinicos de cada Usuario.

El Oficial de Cumplimiento verifica que se cuenten con las medidas de seguridad correspondientes
con base en lo establecido en el capitulo 9. Sistemas Automatizados.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  VIZUM, a través de su personal de contacto completa la informacion y documentacion que
acredita la operacion, una vez firmada por el Usuario genera una carpeta con el nombre del
Usuarios y su numero de folio, resguardando la informacion.

II.  De manera adicional, el responsable de VIZUM digitaliza resguarda la informacion en el servidor
tecnologico interno de VIZUM, dentro de la carpeta de Usuarios en el mes y el afio
correspondiente, dicha carpeta es de acceso a el Oficial de Cumplimiento. Diariamente se realiza
un proceso de respaldo del servidor interno.

III.  Los datos de identificacion son resguardados a su vez por el sistema, por lo que estan a disposicion
de su consulta mediante los numeros de identificacion tinicos de cada Usuario.

IV. El Oficial de Cumplimiento verifica que se cuenten con las medidas de seguridad
correspondientes con base en lo establecido en el capitulo 9. Sistemas Automatizados.
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V.  De esta manera, el Oficial de Cumplimiento asegura a la alta direccion y el consejo de
administracion que la informacion quedara conservada y resguardada por un periodo no menor a
10 afios.
12.13.3. Conservacion de los registros historicos de las Operaciones.
POLITICA

La Disposicion 517 en su fraccion 111 establece: Los registros histéricos de las Operaciones que

realicen con sus Usuarios.

CRITERIO

Es criterio de VIZUM, que la conservacion de los registros historicos de las operaciones que realicen los
Usuarios quedaran resguardados en el sistema dentro del perfil de cada uno de los Usuarios asi como de
manera general mediante los saldos globales como se describe a lo largo de las politicas, criterios, medidas
y procedimientos del capitulo 9. Sistemas Automatizados.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Personal de contacto de VIZUM realiza la captura de los datos de identificacion de los Usuarios y
los resguarda en el sistema automatizado.

El oficial de cumplimiento descarga los layout bancarios y realiza el proceso de insercion a la
plataforma automatizada, para que identifique las transacciones, de tal manera que verifica se haya
registrado fecha, monto, tipo de moneda, de las operaciones en la cuenta concentradora.

El Oficial de Cumplimiento un periodo no mayor a un mes solicita los estados de cuenta bancarios
de su cuenta concentradora y revisa la informacion capturada en el sistema, dichos estados de cuenta
bancarios son resguardados digitalizados dentro del servidor interno de VIZUM.

Las carpetas del servidor interno y su informacion son respaldadas diariamente.

De esta manera, el Oficial de Cumplimiento asegura a la alta direccion y el consejo de
administracion que la informacion quedara conservada y resguardada por un periodo no menor a
10 afios.
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12.13.4. Conservacion de los reportes de Operaciones, su documentacion soporte y demas
informacién normativa.

POLITICA
La Disposicion 51?% en su fraccion IV establece:

Copia de los reportes de Operaciones Relevantes, Operaciones Inusuales y Operaciones Internas
Preocupantes a que se refieren las Disposiciones, asi como el original o copia o registro contable o
financiero de toda la documentacion soporte, la cual debera ser identificada y conservada como tal por la
propia Entidad por el mismo periodo.

Las constancias de los reportes presentados conforme a las Disposiciones, asi como de los registros
de las Operaciones celebradas, deberan permitir conocer la forma y términos en que estas se llevaron a
cabo, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

La conservacion prevista en esta disposicion podra realizarse por medios electronicos o digitales,
la cual debera garantizar la seguridad de la informacion y documentacion recabada del Usuario.

Para tal efecto, los Transmisores de Dinero cumplirdn con los criterios que conforme a la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y las presentes Disposiciones resulten
aplicables.

CRITERIO

Es criterio de VIZUM, que toda la informacion y documentacion de soporte y evidencia relacionada
con la presentacion de reportes de operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes sera

conservada por el Oficial de Cumplimiento de manera digital en carpetas dentro del servidor tecnologico
de VIZUM.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

A. Operaciones Relevantes

i.  El Oficial de Cumplimiento realiza mensualmente una revision entre los estados de cuenta
mensuales enviados por el Sujeto Obligado y la informacién capturada en el sistema
automatizado para verificar que no existan errores toma las medidas necesarias para su
correccion.
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Toda la documentacion es conservada por el Oficial de Cumplimiento en las carpetas
electronicas que resguarda en el servidor tecnolégico de VIZUM, considerando el trimestre
que corresponda.

En caso de que se presenten los reportes de operaciones relevantes correspondientes,
resguardara el acuse del trimestre en su carpeta de resguardo correspondiente, junto con
los estados de cuenta en donde se identifican las operaciones a reportar.

De esta manera, el Oficial de Cumplimiento asegura a la alta direccion y el consejo de
administracion que la informacion quedara conservada y resguardada por un periodo no
menor a 10 afos.

B. Operaciones Inusuales

L

ii.

iii.

1v.

Cuando se identifique una posible operacion inusual ya sea por medio del sistema
automatizado o por medio de reporte de algin empleado de VIZUM por alguno de los
siguientes medios:

e Por medio del moédulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes
del sistema automatizado;

e Por medio de correo electronico institucional dirigido al Oficial de Cumplimiento
Ys

e De forma presencial, escrita o verbal.

El Oficial de Cumplimiento realizara el analisis y examen de la posible operacion inusual,
tomando en cuenta las mejores practicas.

El sistema resguarda las alertas, asi como los campos complementados por el Oficial de
Cumplimiento para, en su caso, descartar las alertar, o complementar los campos que
sustenten el resultado de la dictaminacion, asi como los campos 35 y 36 para la
presentacion del reporte correspondiente a la Secretaria por conducto de la Comision a
través del SITI, son conservados por tiempo indefinido y como minimo 10 afios con base
en las politicas, criterios, medidas y procedimientos del capitulo 9. Sistemas
Automatizados.

La informacion y documentacion que sirva de soporte y evidencia de la alerta sera parte de
la carpeta de dictaminacion, independiente del resultado o determinacion para el envio del
reporte, asi como, si se trata de un solo reporte y/o de uno o varios Usuarios.

Toda la documentacion de las fracciones 1 a IV es conservado por el Oficial de
Cumplimiento en carpetas electronicas que resguarda en el servidor tecnologico de
VIZUM, considerando el mes que corresponda.
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De esta manera, el Oficial de Cumplimiento asegura a la alta direccion y el consejo de
administracion que la informacion quedara conservada y resguardada por un periodo no
menor a 10 anos.

C. Operaciones Internas Preocupantes

ii.

iii.

1v.

V1.

Cuando se identifique una posible operacion interna preocupante ya sea por medio del
sistema automatizado o por medio de reporte de algiin empleado de VIZUM por alguno de
los siguientes medios:
e Por medio del moédulo de reporte de operaciones inusuales e internas preocupantes
del sistema automatizado;
e Por medio de correo electronico institucional dirigido al Oficial de Cumplimiento
s
e De forma presencial, escrita o verbal.
El Oficial de Cumplimiento realizara el analisis y examen de la posible operacion interna
preocupante, tomando en cuenta las mejores practicas.

El sistema resguarda las alertas, asi como los campos complementados por el Oficial de
Cumplimiento para, en su caso, descartar las alertar, o complementar los campos que
sustenten el resultado de la dictaminacion, asi como los campos 35 y 36 para la
presentacion del reporte correspondiente a la Secretaria por conducto de la Comision a
través del SITI, son conservados por tiempo indefinido y como minimo 10 afios con base
en las politicas, criterios, medidas y procedimientos del capitulo 9. Sistemas
Automatizados.

La informacion y documentacion que sirva de soporte y evidencia de la alerta sera parte de
la carpeta de dictaminacion, independiente del resultado o determinacion para el envio del
reporte, asi como, si se trata de un solo reporte y/o de uno o varios colaboradores.

Toda la documentacion de las fracciones 1 a IV es conservado por el Oficial de
Cumplimiento en carpetas electronicas que resguarda en el servidor tecnologico de
VIZUM, considerando el mes que corresponda.

De esta manera, el Oficial de Cumplimiento asegura a la alta direccion y el consejo de
administracion que la informacién quedara conservada y resguardada por un periodo no
menor a 10 afos.

D. Otra informacioén normativa
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|. El Oficial de Cumplimiento resguarda la informacion, documentacion y demas evidencia, de

manera electronica u obtenida por algiin medio como voz o visual en carpetas digitales dentro del
servidor tecnologico interno de VIZUM, las cuales son respaldadas diariamente.

Il.  La informacion normativa puede considerar la siguiente lista enunciativa mas no limitativa:

a.

Reporte de actividades mensual y la documentacion e informacion de evidencia del
cumplimiento en tiempo y forma.

Actas de sesion mensuales

Solicitud y requerimientos de informacion por parte de la Secretaria, la Comision u otras
autoridades facultadas.

Informacion y documentacion que sirva para la elaboracion de la Metodologia de Enfoque
Basada en Riesgo, asi como sus resultados.

Informacion y documentacion soporte de la planeacion de la capacitacion y la capacitacion
correspondiente a dicha planificacion.

Informacion y documentacion soporte de la planeacion de la difusion correspondiente a
dicha planificacion.

Informacion y documentacion para dar cumplimiento a las guias, mejores practicas y
lineamientos.

Informacion y documentacion soporte del informe de auditoria, asi como de su plan de
seguimiento y correccion.

Informacion, oficios y/o listados para la elaboracion de listas de Personas Politicamente
Expuestas, Personas Vulnerables y Personas Bloqueadas.

Informacion y documentacion relativa al cumplimiento sobre los derechos de una persona
dentro de la lista de personas bloqueadas.

Informacion y/o solicitudes sobre el Anexo 2 de las Disposiciones, medios no presenciales
y modelos novedosos.

Otros acuses de presentacion de informacion a la Secretaria por conducto de la Comision,
como:

a. Designacion del Oficial de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento interino.
b. Revocacion del Oficial de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento interino.
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Presentacion de constituir un Comité de Comunicacién y/o control o de su
excepcion.
Modificaciones en los datos de accionistas o informacion de identificacion de la
Entidad en el SITL
Correos y demas informacion enviada mediante el SITI.
Envio del Informe de Auditoria.
Transmision de acciones de mas del 2%.
Personas que ejercen el control.
Presentacion del Manual de Cumplimiento por cambios y/o modificaciones.
Presentacion y/o renovacion de dictamen técnico y su documentacion soporte.
Presentacion de documentacion e informacion diversa ante la Oficialia de partes
de la Comision y la Secretaria.
Informacion y documentacion sobre las claves de acceso a SITI.

C.
d.
C.
f.
g.
h.
1.
j.
k.
L.
m.

12.14. Revisiones de auditoria interna y/o auditoria externa.

Informacion y documentacion en caso de fusion y escision.

POLITICA

Con base en la Disposicion 52* en la primera parte de su primer parrafo establece que los
Transmisores de Dinero deberan mantener medidas de control que incluyan la revision por parte del area
de auditoria interna, o bien, de un auditor externo independiente, para evaluar y dictaminar de enero a
diciembre de cada afio, o bien, con respecto del periodo que resulte de la fecha en que la Comision otorgue
el registro para operar como Transmisor de Dinero a diciembre del respectivo afio, la efectividad del
cumplimiento de las presentes Disposiciones, conforme a los lineamientos que para tales efectos emita la
Comision. Los resultados de dichas revisiones deberan ser presentados a la direccion general y al Comité
del Transmisor de Dinero, a manera de informe, a fin de evaluar la eficacia operativa de las medidas
implementadas y dar seguimiento a los programas de accion correctiva que en su caso resulten aplicables.
En el ejercicio de valoracion antes referido, no podra participar miembro alguno del Comité del Transmisor
de Dinero.

CRITERIO

VIZUM, establece medidas de control y mitigacion que se basan en la revision por parte de un
auditor externo independiente designado por el Consejo de Administracion, Direccion General y el Oficial
de Cumplimiento para evaluar y dictaminar, de enero a diciembre de cada afio, la efectividad del
cumplimiento de las Disposiciones, conforme a los lineamientos que para tales efectos emite la Comision.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En el altimo trimestre de cada afio, el Oficial de Cumplimiento de VIZUM realiza la seleccion de
los posibles auditores externos que realizaran la evaluacion del cumplimiento de la Entidad, en
materia de prevencion de recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, por el
periodo de enero a diciembre y los presenta al Consejo de Administracion y a Direccion General
para que en conjunto se realice la designacion del auditor externo que llevara a cabo el proyecto de
auditoria anual.

VIZUM procura que los auditores seleccionados cuenten con la experiencia necesaria,
honorabilidad, conocimientos y recursos necesarios para el desempefo de la revision anual, ademas
de solicitar que se realice por auditor certificado por la propia Comision.

VIZUM podra integrar un expediente de conocimiento del proveedor como parte de los procesos
de mitigacion de riesgos a nivel compliance.

El auditor externo debera entregar un informe sobre el resultado de la valoracion del cumplimiento
regulatorio en la materia, junto con un plan de accion sobre las areas de oportunidad detectadas por
los auditores.

El informe sobre Auditoria serd conservado por un periodo no menor a 5 afios y la informacion y
documentacion que lo soporte, asi como la relativa a la identificacion del proveedor se realiza
conforme a lo establecido en el numeral 11.8.4 del presente Manual de Cumplimiento.

12.15. Conservacion del informe de auditoria por cinco afios.

POLITICA

En el ultimo parrafo de la 52* de las Disposiciones se establece: La informacion a que hace

referencia esta Disposicion, debera ser conservada por el Transmisor de Dinero durante un plazo no menor
a cinco afios, y remitirse a la Comision dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del ejercicio

al que corresponda la revision en los medios electronicos que esta tltima sefiale.

CRITERIO

Es criterio de VIZUM, que el documento informe de Auditoria entregado por el auditor externo

designado sera conservado y resguardado por el Oficial de Cumplimiento de manera digital por un periodo
no menor a 5 afios.

Asimismo, la informacion de evidencia, soporte, asi como lo que corresponde al plan de accion

para solventar los hallazgos y recomendaciones del auditor, sera conservada por un periodo no menor a 10
afios conforme se establece en las politicas, criterios, medidas y procedimientos del numeral 11.8.4 anterior.
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Cuando el auditor externo haga entrega del Informe de Auditoria y se establezcan los responsables

del seguimiento e implementacion de las acciones correctivas, el Oficial de Cumplimiento enviara el

documento Informe de Auditoria a través del SITI dentro de los primeros sesenta dias naturales del afio
siguiente de la revision.

IIL.

III.

Iv.

VL

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El auditor externo debera entregar un informe sobre el resultado de la valoracion del cumplimiento
regulatorio en la materia, junto con un plan de accion sobre las areas de oportunidad detectadas por
los auditores.

Dicho informe debe estar dirigido al Director General para que €1, en conjunto con el Oficial de
Cumplimiento, conozcan los hallazgos y recomendaciones, establezcan el plan de accion sobre las
areas de oportunidad, las fechas posibles de correccion y/o implementacion, sus responsables y
puedan presentar dicha planeacion al Consejo de Administracion para su conocimiento y que el
Oficial de Cumplimiento sea el responsable de su seguimiento y monitoreo dentro del reporte de
actividades y como parte de los puntos a revisar durante la generacion del acta de sesion mensual.

Una vez aprobado dicho informe, el Oficial de Cumplimiento presentara el informe a la Secretaria,
por conducto de la Comision, por medio del SITI, dentro de los primeros 60 dias naturales del afio.

El Oficial de Cumplimiento creara un programa de seguimiento a las observaciones realizadas por
los auditores para llevar a cabo los planes de accion. Dicho programa, asi como su avance, sera
presentado en los reportes mensuales, hasta que el programa se haya llevado a cabo en su totalidad.

El informe sobre Auditoria serd conservado por un periodo no menor a 5 afios y la informacion y
documentacion que lo soporte conforme a lo establecido en el numeral 11.8.4 del presente Manual
de Cumplimiento que establece de manera especifica lo siguiente:

[.  El Oficial de Cumplimiento resguarda la informacion, documentacion y demas evidencia
de manera electronica u obtenida por algiin medio como voz o visual en carpetas digitales
dentro del servidor tecnologico interno de VIZUM, las cuales son respaldadas diariamente.

El informe de Auditoria, la informacion soporte y demas evidencias son responsabilidad del Oficial
de Cumplimiento y estaran a disposicion de la Comision.

12.16. De la informacion cuantitativa sobre sus Operaciones, canales, tipo de Usuarios, tipo de

productos y servicios, asi como las zonas geograficas en donde opera.

POLITICA
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La 527 Bis de las Disposiciones se establece: Los Transmisores de Dinero deberan remitir a la
Comision, dentro de los ultimos diez dias habiles del mes de abril de cada afo, a través de los medios
electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida, informacion cuantitativa sobre sus
Operaciones, canales, tipo de Usuarios, tipo de productos y servicios, asi como las zonas geograficas en
donde opera. Dicha informacion debera corresponder al periodo de enero a diciembre del afio anterior a
aquel en que deba enviarse, o bien, al periodo que resulte de la fecha en que la Comision otorgue el registro
para operar como Transmisor de Dinero a diciembre del respectivo afio.

CRITERIO

El oficial de cumplimiento de VIZUM, conoce que la Sexta transitoria de la resolucion que reforma,
adiciona y deroga diversas de las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de
dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento publicada el diario oficial de la
federacion de fecha 05 de abril de 2023, sefiala que la obligacion establecida en la 52* Bis debera comenzar
a remitir a la comision la informacion a que se refiere esta regla a partir de la fecha que se sefiale en la
resolucion que para tales efectos emita la Comision.

Ante ello, no se elabora procedimiento alguno, hasta que se publique los conducente

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El oficial de cumplimiento de VIZUM, conoce que la Sexta transitoria de la resolucion que reforma,
adiciona y deroga diversas de las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de
dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento publicada el diario oficial de la
federacion de fecha 05 de abril de 2023, sefiala que la obligacion establecida en la 52* Bis debera comenzar
a remitir a la comision la informacion a que se refiere esta regla a partir de la fecha que se sefiale en la
resolucion que para tales efectos emita la Comision.

Ante ello, no se elabora procedimiento alguno, hasta que se publique los conducente

13. DISPOSICIONES GENERALES

13.1. Remitir la informacion de la persona o grupo de personas que ejerzan el control.

POLITICA
Con base en la 53 de las Disposiciones en sus dos primeros parrafos se establece: Los Transmisores

de Dinero deberan remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, y a través del formato que para tal
efecto dé a conocer la Secretaria, informacion sobre la identidad de la persona o grupo de personas que
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ejerzan el control en estos, asi como de cualquier cambio de dichas personas, dentro de los diez dias habiles
siguientes a aquel en que los accionistas, socios o duefios respectivos comuniquen esa situacion a la persona
que se encuentre a cargo de la administracion del Transmisor de Dinero de que se trate.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, los Transmisores de Dinero deberan prever en
sus estatutos sociales la obligacion de cada uno de sus accionistas o socios de informar al presidente del
consejo de administracion o de gerentes, o en su caso, al administrador tinico sobre el control que, en lo
individual o en grupo, ejerzan sobre el Transmisor de Dinero de que se trate, dichos accionistas o socios o
la persona o grupo de personas que actien a través de ellos.

CRITERIO

VIZUM remite a la Secretaria, por conducto de la Comision, y a través del formato que para tal efecto
expida la Secretaria, informacion sobre la identidad de la persona o grupo de personas que ejerzan el Control
en estas, asi como de cualquier cambio de dichas personas, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquel
en que los accionistas 0 socios respectivos comuniquen esa situacion a la persona que se encuentre a cargo
de la administracion de VIZUM.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, VIZUM debe prever en sus estatutos sociales la
obligacion de cada uno de sus accionistas o socios de informar al Administrador Unico sobre el Control
que, en lo individual o en grupo, ejerzan sobre la Entidad, dichos accionistas o socios o la persona o grupo
de personas que actlien a través de ellos.

VIZUM, considera el “Instructivo para remitir la informacion de la Entidad de la Persona o Personas que
Ejercen el Control del Sujeto Obligado a través de medios electronicos” con base en la resolucion al
respecto publicada en el diario oficial el 20 de mayo de 2020.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento actualmente ha presentado la identidad del grupo de personas que
ejercen el control de VIZUM por medio del SITI y conserva el acuse de presentacion conforme a
lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

[l.  En el supuesto de que se realicen cambios sobre las personas que ejercen el control de la Entidad,
los accionistas notificaran al Director General de la Entidad por medio de escrito formal, donde
mencionaran los cambios en dichas personas una vez que se tenga protocolizados los cambios vy,
este a su vez, enviara dicho escrito al Oficial de Cumplimiento para que realice el aviso ante la
Comision por medio del SITI, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquel en que los
accionistas hayan notificado al responsable.
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. El Oficial de Cumplimiento llevard a cabo los pasos establecidos en el instructivo vigente
denominado “Instructivo para remitir la informacion de la Entidad de la Persona o Personas que
Ejercen el Control del Sujeto Obligado a través de medios electronicos” disponible en:
https://www.cnbv.gob.mx/prevenciondelavadodedinero/documents/instructivo pergpoctrl.pdf en

el que se puede visualizar que deberan proporcionarle en el escrito formal de designacion al Oficial
de Cumplimiento.

V.  El Oficial de Cumplimiento conserva el acuse junto con el escrito y los conserva conforme a lo
establecido en el numeral 11.8 del presente Manual.

V.  El Oficial de Cumplimiento informa al Director General la obligacion de informar dentro de los
diez dias habiles siguientes por medio de correo electronico o escrito, los cambios en el grupo de
personas que ejercen el control de la Entidad, para que el Oficial de Cumplimiento pueda estar en
posibilidad de cumplir con lo establecido en el presente Criterio. Dicha situacion es parte del reporte
de actividades y se anexara la informacion enviada al SITI y el acuse de recepcion al acta de sesion
correspondiente.

13.2. Sobre el aviso de transmision de acciones por mas del 2% del capital pagado.

POLITICA

Considerando el ultimo parrafo de la 53% de las Disposiciones, todo Transmisor de Dinero, dentro
de los tres dias habiles siguientes a que dicha sociedad haya inscrito, en el registro sefialado en el articulo
128 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, la transmision de cualquiera de sus acciones o partes
sociales por mas del dos por ciento de su capital social pagado, debera remitir a la Secretaria, por conducto
de la Comision, la informacion relativa a dicha transmision a través del reporte que, para tal efecto, expida
la Secretaria.

CRITERIO

VIZUM dentro de los tres dias habiles siguientes a que haya inscrito, en el registro sefialado en el articulo
128 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, la transmision de cualquiera de sus acciones por mas del
dos por ciento de su capital social pagado, remite a la Secretaria, por conducto de la Comision, la
informacion relativa a dicha transmision a través del formato que, para tal efecto, expida la Secretaria.

El articulo 128 de la Ley General de Sociedades Mercantiles establece:
Las sociedades andnimas tendran un registro de acciones que contendra:

i.  El nombre, la nacionalidad y el domicilio del accionista, y la indicacion de las acciones que le
pertenezcan, expresandose los nimeros, series, clases y demas particularidades;
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La indicacion de las exhibiciones que se efectien;

Las transmisiones que se realicen en términos que prescribe el articulo 129.

El articulo 129 de la Ley General de Sociedades Mercantiles establece en sus dos primeros parrafos:

La sociedad considerara como duefio de las acciones a quien aparezca inscrito como tal en el registro a que

se refiere el articulo anterior. A este efecto, la sociedad deberd inscribir dicho registro, a peticion de

cualquier titular, las transmisiones que se efectuen.

De la inscripcion a que se refiere el parrafo anterior debera publicarse un aviso en el sistema electronico

establecido por la Secretaria de Economia conforme a lo dispuesto en el articulo 50 Bis del Codigo de
Comercio y las disposiciones para su operacion.

Por lo que VIZUM considerara la fecha del libro de acciones, por lo que el responsable del registro de

acciones proporcionara una copia del registro al Oficial de Cumplimiento para llevar a cabo el aviso a la

Comision a través del portal.

IIL.

III.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Cuando en el evento los accionistas de VIZUM realicen la transmision de acciones por mas del 2%
del capital pagado y realice el asiento en el libro de acciones, éstos tienen la obligacion de notificar
esto al Oficial de Cumplimiento de forma inmediata, proporcionando copia del registro al Oficial
de Cumplimiento para que est¢ en posibilidad de enviar el aviso correspondiente a la Comision por
medio del SITI, dentro de los tres dias siguientes a que se haya llevado a cabo dicha transmision de
acciones.

El Oficial de Cumplimiento obtiene el acuse de presentacion y lo conserva conforme a lo
establecido en el numeral 11.8 del presente Manual.

El Oficial de Cumplimiento informa a los accionistas la obligacion de informar de forma inmediata
a éste, cuando realicen la transmision de acciones por mas del 2% del capital pagado, por medio de
correo electronico o escrito, para que tenga la posibilidad de cumplir con lo establecido en el
presente criterio.

13.3. Llevar a cabo las modificaciones al Manual de Cumplimiento de acuerdo a los resultados

de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

POLITICA

Cada Transmisor de Dinero debera elaborar y remitir a la Comision, a través de los medios

electronicos que este sefiale, un documento en el que dicho Transmisor de Dinero desarrolle sus respectivas

politicas de identificacion y conocimiento del Usuario, asi como los criterios, medidas y procedimientos
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internos que debera adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en las presentes Disposiciones, y para
gestionar los Riesgos a que esta expuesta de acuerdo con los resultados de la implementacion de la
metodologia a que se refiere el Capitulo II Bis de las presentes Disposiciones.

En su caso, en dicho documento también se deberan incluir las referencias de aquellos criterios,
medidas, procedimientos internos y demads informacion que, por virtud de lo dispuesto en las Disposiciones,
puedan quedar plasmados en un documento distinto al antes mencionado.

En cualquiera de los documentos previstos en el parrafo anterior, se debera incluir a la metodologia
a que se refiere el Capitulo II Bis de las Disposiciones.

Los Transmisores de Dinero deberan remitir a la Comision las modificaciones que realicen al
documento referido en el primer parrafo de esta Disposicion junto con un ejemplar completo del mismo,
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que su respectivo comité de auditoria las apruebe,
en los términos previstos en la fraccion I de la 32* de las presentes Disposiciones.

Cuando los Transmisores de Dinero no realicen alguna de las Operaciones sefialadas en estas
Disposiciones y que tengan autorizadas, no sera necesario establecer las politicas, criterios, medidas y
procedimientos previstos para esos casos.

En el supuesto indicado en el parrafo anterior, los Transmisores de Dinero estableceran tal situacion
en el documento a que se refiere la presente Disposicion.

Si el Transmisor de Dinero de que se trate opta por realizar alguna de dichas Operaciones, debera
desarrollar y documentar en términos de lo establecido en estas Disposiciones, las politicas, criterios,
medidas y procedimientos que sean necesarios antes de realizar las Operaciones de que se trate.

Los criterios, medidas, procedimientos y demas informacion relacionada con el cumplimiento de
las presentes Disposiciones, que se encuentren contenidos en documentos distintos al referido en el primer
parrafo anterior, deberan estar a disposicion de la Comision, para efectos de lo establecido en la 56* de las
presentes Disposiciones.

Con fines de uniformidad, los Transmisores de Dinero podran elaborar el documento de referencia,
a través de la asociacion a la que, en su caso, se encuentren agremiados. Las modificaciones
correspondientes también deberan ser remitidas a la dependencia sefialada en el primer parrafo de esta
Disposicion.

Los Transmisores de Dinero podran reservarse la divulgacion al interior de los mismos, del
contenido de alguna o algunas de las secciones del documento a que se refiere la presente disposicion, asi
como de cualquier otro documento que contenga informacion relacionada con lo establecido en las
presentes Disposiciones.
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La Comision deberd, a solicitud de la Secretaria, remitir copia de los documentos a que se refiere
esta Disposicion.

CRITERIO

VIZUM elabora y remite a la Comision, a través de los medios electronicos que ésta sefiale, el documento
en el que desarrolla con base en las politicas de identificacion y conocimiento del Usuario, los criterios,
medidas y procedimientos internos que debera adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en las
Disposiciones, y para gestionar los Riesgos a que estd expuesta de acuerdo con los resultados de la
implementacion de la metodologia a que se refiere el Capitulo II Bis de las Disposiciones y lo establecido
en el capitulo 2. Metodologia de Enfoque Basado en Riesgo del presente Manual de Cumplimiento.

VIZUM incluye un abstracto de la metodologia de evaluacion de riesgos adoptada, siendo que el documento
completo que establece a detalle cada uno de los indicadores y controles de los elementos establecidos, asi
como los mitigantes considerados es parte de un documento adicional al presente Manual de Cumplimiento
y esta a disposicion de la Comision.

VIZUM remite a la Comision las modificaciones que realicen al presente Manual, junto con un ejemplar
completo del mismo, dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que su respectivo Director
General lo aprueba.

Cuando VIZUM no realice alguna de las Operaciones sefialadas en las Disposiciones y que tengan
autorizadas, no sera necesario establecer las politicas, criterios, medidas y procedimientos previstos para
esos casos, estableciendo en el mismo documento dicha situacion, sin embargo coloca la politica y en el
criterio y procedimiento establece la razoén o razones del porqué no desarrolla un criterio ni establece un
procedimiento a seguir, con el objeto, de que no exista duda sobre si se haya tratado de una omision.

Si VIZUM opta por realizar alguna de dichas Operaciones, desarrollard y documentara las politicas,
criterios, medidas y procedimientos que sean necesarios antes de realizar las Operaciones de que se trate.
Los criterios, medidas, procedimientos y demds informacion relacionada con el cumplimiento de las
Disposiciones, que se encuentren contenidos en documentos distintos al referido en el primer parrafo
anterior, deberan estar a disposicion de la Comision, como lo es el documento que narra de manera
especifica y detallada la metodologia de Enfoque Basada en Riesgos implementada por VIZUM.

VIZUM podra reservarse la divulgacion al interior de la misma, del contenido de alguna o algunas de las
secciones del presente Manual.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
I.  VIZUM considera en el presente Manual de cumplimiento para prevenir operaciones con recursos

de procedencia ilicita, asi como de financiamiento al terrorismo y de corrupcion; toma en cuenta
las politicas, estableciendo los criterios y desarrollando las medidas y procedimientos internos que
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debera adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones, y para gestionar los
Riesgos a que esta expuesta de acuerdo con los resultados de la implementacion de la metodologia
a que se refiere el Capitulo II Bis de las Disposiciones.

VIZUM ha incluido un breve abstracto que resume la metodologia de evaluacion de riesgos que ha
implementado, dejando a disposicion de la Comision en un documento aparte denominado
“Metodologia de Evaluacion de Riesgos” en el que narra y describe a detalle las fases para su
elaboracion e implementacion y la cual no es parte de ninguno de los Anexos de este Manual de
Cumplimiento.

VIZUM establece en el presente Manual, cuando no realiza algunas de las operaciones que esta
autorizada a realizar, manifestando puntualmente que debido a que no realiza dicha operacion, no
establece criterios ni desarrolla procedimientos al respecto.

En el supuesto de que se modifiquen politicas, criterios y procedimientos internos de VIZUM, asi
como la implementacion de nuevos productos, se realizaran las modificaciones pertinentes a este
Manual, las cuales se someteran a aprobacion del Director General. Aunado a esto, se realizara la
actualizacion de la metodologia de evaluacion de riesgos y sera sometida a aprobacion por parte
del Director General y del Consejo de Administracion.

Una vez autorizado el Manual y la metodologia de evaluacion de riesgos a que hace referencia la
fraccion anterior, el Oficial de Cumplimiento presentara el Manual actualizado a la Comision por
medio del SITI, junto con un ejemplar completo del mismo, dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la fecha en que el Director General y el Consejo de Administracion lo apruebe.

El Oficial de Cumplimiento obtiene el acuse de presentacion del Manual y lo conserva conforme a
lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.

Modificaciones al Manual de Cumplimiento mediante Asociaciones.

"POLITICA

Con base en la 55* de las Disposiciones, se establece que la Comision estara facultada para requerir

directamente a los Transmisores de Dinero, o a través de la asociacion a la que, en su caso, se encuentren

agremiados, que efectlien modificaciones a sus Manuales de Cumplimiento, asi como a los demas

documentos sefialados en las presentes Disposiciones, cuando a su juicio resulte necesario para la correcta

aplicacion de las mismas.

Considerando la 59* Disposicion, la Secretaria podra interpretar, para efectos administrativos, el

contenido de las Disposiciones, asi como determinar el alcance de su aplicacion, siempre que asi lo soliciten
las Entidades, asociaciones o sociedades en las que éstas se encuentren agremiadas, y autoridades
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nacionales que para el cumplimiento de sus funciones asi lo requiriesen, para lo cual escuchara la opinion
de la Comision.

CRITERIO

Es de conocimiento de VIZUM, que la Comisién estd facultada para solicitarle directamente
modificaciones al Manual de Cumplimiento; en este tenor, también es conocimiento de VIZUM, que dicho
requerimiento puede hacerse a las asociaciones o gremios a los que VIZUM sea miembro en lo futuro.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

1. Encaso de que VIZUM forme parte de alguna Asociacion en las que éstas se encuentre agremiada;
el Oficial de Cumplimiento es el responsable de ser el contacto, enlace y representante.

II.  El Oficial de Cumplimiento estara atento a los requerimientos sobre la modificacion del presente
Manual de Cumplimiento que le haga llegar la Secretaria a través de la Comision, de la propia
Comision o de alguna otra Autoridad competente de la informacion y diversas solicitudes a través
del requerimiento y los formatos establecidos para ello, como se establece en el numeral 11.1
Proporcionar a la SHCP por conducto de la Comision la informacion y documentacion que le
requiera.

I1I. En caso de que el requerimiento de correccion o adecuacion de las politicas, criterios, medidas y
procedimientos que contiene el presente Manual de Cumplimiento, la Comision lo realice a través
de alguna Asociacion de la que VIZUM forme parte, el Oficial de Cumplimiento solicitara el
documento de evidencia del requerimiento especifico, asi como el alcance y plazos que otorgaron
a la Asociacion.

V.  ElOficial de Cumplimiento, realizara las correcciones y/o modificaciones en medida de lo posible,
considerando que ninguno de los cambios contravenga las Disposiciones y/o la normativa vigente
y pueda adaptarse al modelo de negocio y operativa vigente de VIZUM.

V.  El Oficial de Cumplimiento, en su caso, llevara a cabo las modificaciones al presente documento y
lo sometera a aprobacion del Director General, ademas de llevar a cabo la politica, criterio, medidas
y procedimientos del numeral 13.3 anterior.

VI.  Elrequerimiento de modificaciones, documentacion, informacion soporte y los cambios seran parte
del reporte de actividades del Oficial de Cumplimiento y sera un topico a establecer en el acta de
sesion del mes que corresponda, cumpliendo con la conservacion y resguardo de esta fraccion con
base en el numeral 11.8 del presente Manual de Cumplimiento.
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13.5. Supervision de la Comision sobre el cumplimiento del presente Manual de Cumplimiento.

POLITICA

Considerando la 56" de las Disposiciones, se establece lo siguiente:

La Comision, en ejercicio de las facultades de supervision que le confieren la Ley y otros
ordenamientos legales, vigilara que los Transmisores de Dinero, los Agentes Relacionados, las Personas
Juridicas Coadyuvantes y las entidades financieras con las que los Transmisores de Dinero hayan
establecido una relacion contractual en virtud de la cual efectiien a través de ellas transferencias de fondos,
incluyendo en su caso, sus oficinas, sucursales, agencias, filiales, locales y establecimientos, tanto en
territorio nacional como en el extranjero, cumplan, al realizar las referidas transferencias de fondos, con las
obligaciones que se establecen en las presentes Disposiciones, en el Manual de Cumplimiento del propio
Transmisor de Dinero, asi como en cualquier otro documento en el que se establezcan criterios, medidas y
procedimientos relacionados con el cumplimiento de las presentes Disposiciones, e impondra las sanciones
que correspondan por la falta de cumplimiento a las mencionadas obligaciones, en los términos sefialados
en la Ley y, de igual forma, podra solicitar en todo momento, la informaciéon o documentacion necesarias
para el desarrollo de sus facultades.

Con base en la 57* de las Disposiciones para efectos de la imposicion de sanciones por el incumplimiento
a lo establecido en las presentes Disposiciones, se consideraran como incumplimiento aquellos casos en los
que los Transmisores de Dinero presenten informacion incompleta, ilegible o con errores, o bien, cuando
el medio electronico no cumpla con las especificaciones técnicas sefialadas por la Secretaria o la Comision,
seglin corresponda.

CRITERIO

La Comision, en ejercicio de las facultades de supervision que le confieren la Ley y otros ordenamientos
legales, vigila que VIZUM cumpla con las obligaciones que se establecen en el presente Manual, asi como
en cualquier otro documento en el que se establezcan criterios, medidas y procedimientos relacionados con
el cumplimiento del presente Manual, e impondra las sanciones que correspondan por la falta de
cumplimiento a las mencionadas obligaciones, en los términos sefialados en la Ley y, de igual forma, puede
solicitar en todo momento, la informacion o documentacion necesarias para el desarrollo de sus facultades.

Para efectos de la imposicion de sanciones por el incumplimiento a lo establecido en el presente Manual,
se consideraran como incumplimiento aquellos casos en los que VIZUM presente informacion incompleta,
ilegible o con errores, o bien, cuando el medio electronico no cumpla con las especificaciones técnicas
senaladas por la Secretaria o la Comision, segun corresponda.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
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1. En el supuesto de que la Comision, en ejercicio de sus facultades de supervision solicite a VIZUM
informacioén o documentacion de cualquier obligacion de las establecidas en las Disposiciones
aplicables a VIZUM sera atendida y enviada en el formato y los medios que ésta misma autoridad
establezca.

II.  El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de recopilar la informacion.

II.  En todos los casos se respetaran los tiempos que la Secretaria establezca para la entrega de la
informacion solicitada y en caso de ser necesario, se realizard un programa de designacion de
responsables por areas y fechas limites de entrega de la informacion.

Iv. Los requerimientos de informacion seran presentados en los reportes mensuales, donde se
presentara el estatus de la recopilacion de la informacion y/o del programa, y se dara seguimiento
hasta el momento de la presentacion de los requerimientos de la Autoridad.

V.  Dicho seguimiento a los requerimientos quedara evidenciado en las actas mensuales, las cuales
seran conservadas conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual.

13.6. Elaboracion de las listas de Personas Politicamente Expuestas.

POLITICA

Con base en la 58" de las Disposiciones se establece:

La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a conocer a los Transmisores
de Dinero, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos que seran considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a disposicion de los propios Transmisores de Dinero, a
través de su portal en la red mundial denominada Internet.

Los Transmisores de Dinero elaboraran sus propias listas de personas que pudiesen ser
considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que hace referencia el
parrafo anterior.

CRITERIO

La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a conocer a las Entidades, de manera
enunciativa, la lista de cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas
nacionales y la pondra a disposicion de las propias Entidades, a través de su portal en la red mundial
denominada Internet.

VIZUM establece contratar a un proveedor externo que cuente con la infraestructura, personal y
conocimiento necesario para poder mantener actualizadas las listas de personas Politicamente expuestas y
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podréa adicionalmente, crear una lista interna de aquellos que considere Personas Vulnerables dando
cumplimiento a la Guia Anticorrupcion emitida por la Comision.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

1. VIZUM tiene contratado el servicio de listas de personas de PEPs nacionales.

II.  Laslistas de PEPs proporcionadas por el proveedor estdn basadas en las listas de los cargos publicos
que pone a disposicion la Secretaria a través de su portal.

II.  El sistema automatizado tiene la capacidad de que, en el evento VIZUM identifique a un PEP, y
este por decision de la propia Entidad, o por algiin motivo no figure en los listados que provee el
sistema, el Oficial de Cumplimiento ingrese al funcionario en el sistema y permita identificarlo
cuando el Usuario pretenda realizar o realice operaciones en la Entidad.

IV.  VIZUM, considera el numeral anterior para que en caso de que el Oficial de Cumplimiento
identifique Personas Vulnerables con base en lo que establece la guia Anticorrupcion.

13.7. Solicitud y actualizacion de la clave del portal SITI PLD|FT.

POLITICA

Considerando la Disposicion 59°-1, se establece que, a fin de estar en posibilidad de cumplir con
lo establecido en las presentes Disposiciones, los Transmisores de Dinero solicitaran a la Comision, dentro
de los veinte dias habiles posteriores a su registro, la clave que se utilizard para acceder al sistema
electronico que para tales efectos establezca la Comision.

Asimismo, los Transmisores de Dinero deberan asegurarse de que la clave referida en el parrafo
anterior se mantenga actualizada a nombre del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento que sea
designado como interino, segun corresponda.

CRITERIO

El Director General, en ausencia del Comité por encontrarse en la excepcion del tltimo parrafo de
la 33* Disposicion sobre no conformar un Comité de Comunicacion y Control como se encuentra VIZUM
por tener menos de 25 empleados directos e indirectos; se asegura de que la clave para acceder al sistema
electronico de la Comision denominado Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion (SITI)
se mantenga actualizada a nombre del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento que sea
designado como interino, segiin corresponda; solicitando una pantalla del acceso con fecha vigente en el
periodo de presentacion de el acta o reporte mensual del Oficial de Cumplimiento, es decir por lo menos 1
vez al mes.
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El Director General llevara a cabo la designacion del Oficial de Cumplimiento o del Oficial de
Cumplimiento interino y entregara mediante un escrito formal o carta de entrega la informacion que se haya
emitido por la Comision como adendum al convenio de aceptacion del cargo por parte del Oficial de
Cumplimiento, sea este interino o no, para que active su usuario y clave de acceso, descargue el acuse y
pueda dar cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones y en el presente Manual de Cumplimiento.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  Cuando el Director General haga aviso de designacion al Oficial de Cumplimiento o al Oficial de
Cumplimiento interino a la Comision como se establece en el numeral, criterios, medidas y
procedimientos del numeral 7.10, entregard un escrito formal o carta de entrega la informacion que
haya surgido en el portal SITI PLD|FT como adendum al convenio de aceptacion del cargo por
parte del Oficial de Cumplimiento como se establece en las medidas y procedimientos del numeral
7.10 fraccion vi, para que active su usuario y clave de acceso, descargue el acuse de designacion y
pueda dar cumplimiento a lo establecido en la presente Politica y al numeral 7.2.12 del presente
Manual de Cumplimiento.

II.  El Oficial de Cumplimiento presenta al Director General en su reporte, una pantalla del acceso que
muestre la pagina principal del portal, como la evidencia de contar con clave para acceder al sistema
al sistema electronico de la Comision denominado Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion (SITI).

14. MODELOS NOVEDOSOS

14.1. Solicitar autorizacion de la Comision para llevar a cabo operaciones con modelos
novedosos.

POLITICA

Considerando la Disposicion 59%-2 en su primer parrafo establece que los Transmisores de Dinero
que pretendan obtener autorizacion de la autoridad competente, para que, mediante Modelos Novedosos
lleven a cabo alguna Operacion de las referidas en la fraccion XXIV de la 2 # de las Disposiciones.

CRITERIO

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y
su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no realiza o pretende
realizar a través de Modelos Novedosos; por lo que no se establece un criterio a considerar.
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MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va
dirigido y su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no realiza
o pretende realizar a través de Modelos Novedosos; por lo que no se desarrollan medidas y procedimientos
a cumplir por los colaboradores y funcionarios.

14.2. Identificar y evaluar los riesgos previos al lanzamiento de modelos novedosos.
POLITICA
Considerando la Disposicion 59%-2 en su fraccion I establece:
Identificar y evaluar el Riesgo al que estan expuestas, previo al lanzamiento del producto o servicio

de que se trate a través de Modelos Novedosos. La evaluacion a que se refiere la presente fraccion debera
realizarse conforme Capitulo II Bis de las Disposiciones.

CRITERIO
VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y

su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no realiza o pretende
realizar a través de Modelos Novedosos; por lo que no se establece un criterio a considerar.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y
su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no realiza o pretende

realizar a través de Modelos Novedosos; por lo que no se establece un criterio a considerar.

14.3. Presentar los resultados y la solicitud para operar con modelos novedosos.

POLITICA
Considerando la Disposicion 59°-2 en su fraccion II establece:

Presentar el resultado de la evaluacion a que se refiere la fraccion anterior a la Comision junto con
su solicitud de autorizacion.

CRITERIO
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VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y
su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no realiza o pretende
realizar a través de Modelos Novedosos; por lo que no se establece un criterio a considerar.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y
su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no realiza o pretende
realizar a través de Modelos Novedosos; por lo que no se establece un criterio a considerar.

14 .4. Presentar los resultados y la solicitud para operar con modelos novedosos.

POLITICA
Considerando la Disposicion 59°-2 en su fraccion III establece:

Ajustarse a las Disposiciones, conforme a los casos, formas, términos, plazos, condiciones y
excepciones que en la autorizacion respectiva sefiale la autoridad competente, previa opinion de la
Secretaria.

CRITERIO

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y
su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no realiza o pretende
realizar a través de Modelos Novedosos; por lo que no se establece un criterio a considerar.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM con base en su modelo de negocios actual, su oferta de productos, el mercado al que va dirigido y
su operativa vigente, a la fecha de actualizacion del presente Manual de Cumplimiento, no realiza o pretende
realizar a través de Modelos Novedosos; por lo que no se establece un criterio a considerar.

15. LISTA DE PERSONAS BLOQUEADAS

15.1. Mecanismos que permiten identificar a Usuarios que se encuentren dentro de las listas de
personas bloqueadas.

POLITICA
La Secretaria pondra a disposicion de los Transmisores de Dinero, a través de la Comision, la Lista
de Personas Bloqueadas y sus actualizaciones.
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Los Transmisores de Dinero deberan adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los
Usuarios que se encuentren dentro de la Lista de las Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que
actiie en nombre o por cuenta de los mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que
pretendan realizar. Dichos mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento del
Transmisor de Dinero.

CRITERIO

Con base en la 60* de las Disposiciones, se establece que la Secretaria pone a disposicion de VIZUM a
través de la Comision, la Lista de Personas Bloqueadas y sus actualizaciones.

VIZUM adopta e implementa mecanismos que permitan identificar a los Usuarios que se encuentren dentro
de la Lista de las Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actiie en nombre o por cuenta de los
mismos, y aquellas operaciones que hayan realizado, realicen o que pretendan realizar.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

I.  El Oficial de Cumplimiento obtiene las listas de personas bloqueadas que emita la Secretaria por
medio de la consulta diaria del SITI.

II.  El Oficial de Cumplimiento se asegura de que dichos listados estén cargados en el sistema
automatizado y realiza la verificacion de Usuarios antes de iniciar una relacion comercial y cada
que estas se actualizan.

III.  En caso de coincidencias, el sistema automatizado emite alertas, las cuales son analizadas por el
Oficial de Cumplimiento y se lleva a cabo los procedimientos establecidos en el numeral 5.11 de
reporte de operaciones inusuales de 24 horas, tomando en cuenta las mejores practicas establecidas
en la seccion de Anexos.

15.2. Listas de personas bloqueadas que emite la Secretaria.

POLITICA

Considerando la 61? de las Disposiciones, La Secretaria podra introducir en la Lista de Personas
Bloqueadas a las personas, bajo los siguientes pardmetros:

. Aquellas que se encuentren dentro de las listas derivadas de las resoluciones 1267 (1999) y
sucesivas, y 1373 (2001) y las demas que sean emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas o las organizaciones internacionales.

II.  Aquellas que den a conocer autoridades extranjeras, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales y que sean determinadas por la Secretaria en términos de los instrumentos
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internacionales celebrados por el Estado Mexicano con dichas autoridades, organismos o
agrupaciones, o en términos de los convenios celebrados por la propia Secretaria;
Aquellas que den a conocer las autoridades nacionales competentes por tener indicios suficientes
de que se encuentran relacionadas con los delitos de financiamiento al terrorismo, operaciones con
recursos de procedencia ilicita o los relacionados con los delitos sefialados, previstos en el Codigo
Penal Federal;
Aquellas que se encuentren en proceso o estén compurgando sentencia por los delitos de
financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita, previstos en el
Codigo Penal Federal;
Aquellas que las autoridades nacionales competentes determinen que hayan realizado, realicen o
pretendan realizar actividades que formen parte, auxilien, o estén relacionadas con los delitos de
financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita, previstos en el
Codigo Penal Federal,
Aquellas que omitan proporcionar informacion o datos, la encubran o impidan conocer el origen,
localizacion, destino o propiedad de recursos, derechos o bienes que provengan de delitos de
financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita, previstos en el
Codigo Penal Federal o los relacionados con éstos.
Aquellas que aparezcan en la lista de contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del articulo
69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

CRITERIO

La Secretaria introduce a las personas en la Lista de Personas Bloqueadas, bajo los siguientes parametros:

IIL.

III.

Iv.

Aquellas que se encuentren dentro de las listas derivadas de las resoluciones 1267 (1999) y
sucesivas, y 1373 (2001) y las demas que sean emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas o las organizaciones internacionales;

Aquellas que den a conocer autoridades extranjeras, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales y que sean determinadas por la Secretaria en términos de los instrumentos
internacionales celebrados por el Estado Mexicano con dichas autoridades, organismos o
agrupaciones, 0 en términos de los convenios celebrados por la propia Secretaria;

Aquellas que den a conocer las autoridades nacionales competentes por tener indicios suficientes
de que se encuentran relacionadas con los delitos de financiamiento al terrorismo, operaciones con
recursos de procedencia ilicita o los relacionados con los delitos sefialados, previstos en el Codigo
Penal Federal;

Aquellas que se encuentren en proceso o estén compurgando sentencia por los delitos de
financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita, previstos en el
Codigo Penal Federal;
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Aquellas que las autoridades nacionales competentes determinen que hayan realizado, realicen o
pretendan realizar actividades que formen parte, auxilien, o estén relacionadas con los delitos de
financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita, previstos en el
Codigo Penal Federal, y

Aquellas que omitan proporcionar informacion o datos, la encubran o impidan conocer el origen,
localizacion, destino o propiedad de recursos, derechos o bienes que provengan de delitos de
financiamiento al terrorismo u Operaciones con recursos de procedencia ilicita, previstos en el
Codigo Penal Federal o los relacionados con éstos.

Aquellas que aparezcan en la lista de contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del articulo
69- B del Codigo Fiscal de la Federacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento obtiene las listas de personas bloqueadas que emita la Secretaria por
medio de la consulta diaria del SITI.

El Oficial de Cumplimiento se asegura de que dichos listados estén cargados en el sistema
automatizado y realiza la verificacion de Usuarios antes de iniciar una relacion comercial y cada
que estas se actualizan.

En caso de coincidencias, el sistema automatizado emite alertas, las cuales son analizadas por el
Oficial de Cumplimiento y se lleva a cabo los procedimientos establecidos en el numeral 5.9.4 de
reporte de operaciones inusuales de 24 horas, tomando en cuenta las mejores practicas establecidas
en la seccion de Anexos.

Medidas a tomar en caso de coincidencias en “lista de personas bloqueadas”.

POLITICA

Considerando la 62* de las Disposiciones se establece:

En caso de que el Transmisor de Dinero identifique que, dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, se

encuentra el nombre de alguno de sus Usuarios, debera tomar las siguientes medidas:

L

IIL.

Suspender de manera inmediata la realizacion de cualquier acto, Operacion o servicio relacionado
con el Usuario identificado en la Lista de Personas Bloqueadas, y

Remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las veinticuatro horas contadas a
partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en términos de la 30* de
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las presentes Disposiciones en el que, en la columna de descripcion de la Operacion se debera

insertar la leyenda “Lista de Personas Bloqueadas”.

Los Transmisores de Dinero que en términos de la presente disposicion hayan suspendido los actos,

Operaciones o servicios con sus Usuarios, de manera inmediata deberan hacer de su conocimiento dicha

situacion por escrito o a través de medios digitales, informando a dichos Usuarios que podran acudir ante
la autoridad competente para efectos de la 63% de las presentes Disposiciones.

CRITERIO

En caso de que VIZUM identifique que, dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, se encuentra el nombre
de alguno de sus Usuarios, debe tomar las siguientes medidas:

L.

IIL.

III.

Iv.

Suspender de manera inmediata la realizacion de cualquier acto, operacion o servicio relacionado
con el Usuario identificado en la Lista de Personas Bloqueadas, y

Remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las veinticuatro horas contadas a
partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en términos de lo
establecido en el numeral 5.11 del presente Manual en el que, en la columna de descripcion de la
operacion se debe insertar la leyenda “Lista de Personas Bloqueadas”, tomando en cuenta las
mejores practicas.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

En caso de coincidencias en listas de personas bloqueadas, el sistema automatizado emite alertas,
las cuales son analizadas por el Oficial de Cumplimiento para descartar homoénimos.

En el supuesto de que se trate de un homonimo, el Oficial de Cumplimiento presenta en su proximo
reporte el resultado del analisis y las razones de descarte.

En caso de que el Oficial de Cumplimiento se asegure de que se trata una persona bloqueada, remite
a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas a partir de que conozca
dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en el que, en la columna de descripcion de la
operacion, se inserte la leyenda “Lista de Personas Bloqueadas™.

Almacena el acuse de presentacion del reporte de 24 horas y lo presenta en el proximo reporte
mensual. El comprobante de presentacion del reporte y el analisis del Oficial de Cumplimiento
forman parte del reporte mensual y sera conservado conforme a lo establecido en el numeral 11.8
del presente Manual.

En el supuesto de tratarse de un Usuario con el que ya se tenga una relacion comercial y resulte un
falso positivo en dichas listas, el Oficial de Cumplimiento presenta en su proximo reporte mensual
el resultado del analisis.
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En caso de coincidencias, se realizaran las acciones Il y IV de este procedimiento.

El Oficial de Cumplimiento notifica de inmediato a direccion comercial y persona de contacto que
suspenda cualquier acto, operacion o servicio relacionado con el Usuario.

El Oficial de Cumplimiento informara via correo electronico al Usuario tal situacion, indicando en
¢éste lo siguiente:

a.

Que puede ejercer sus derechos ante el Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera de
la Secretaria, de acuerdo con lo establecido en el numeral 15.4 del presente Manual.

Que se suspende cualquier acto, operacion o servicio relacionado con el Usuario;

Que una vez que haya ejercido sus derechos y, en evento de que sea eliminado de la lista
de acuerdo con lo establecido en el numeral 15.5, se presente a VIZUM vy entregue las
pruebas fehacientes de haber sido eliminado para reanudar el acto, operacion o servicio
que tenga con la Entidad.

Que se dara acceso a determinados recursos, derechos o bienes, asi como de actos,
operaciones y servicios para efectos del cumplimiento de los tratados internacionales
celebrados por el Estado Mexicano, en términos de la resolucion 1452 (2002) del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas.

Se solicita conteste el correo de conocimiento y aceptacion.

En el supuesto de que no conteste el correo, se tratara de localizar al Usuario para
notificarle dicha situacion y se obtendra acuse de recibo firmado por el Usuario.

El Oficial de Cumplimiento almacena evidencia del correo y lo integra al expediente del Usuario o

en su caso, integra el acuse de recibo por el Usuario.

La informacion y documentacion sera conservada y resguarda por el Oficial de Cumplimiento con

15.4.

POLITICA

base en el numeral 11.8.

Derechos de una persona incluida en la lista de personas bloqueadas.

Considerando la Disposicion 63?, las personas que hayan sido incluidas en la Lista de Personas

Bloqueadas podran hacer valer sus derechos ante el Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera de la

Secretaria conforme a lo siguiente:

L

Se otorgara audiencia al interesado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, contado a partir
de que tenga conocimiento de la suspension a que se refiere la Disposicion 637, manifieste por
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escrito lo que a su interés convenga, aporte elementos de prueba y formule alegatos. El Titular de
la Unidad de Inteligencia Financiera, a peticion de parte, podra ampliar por una sola ocasion el
plazo a que se refiere esta fraccion, hasta por el mismo lapso, para lo cual considerara las
circunstancias particulares del caso.
El Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, dentro de los diez dias habiles siguientes a que
se presente el interesado en términos de la fraccion I anterior, emitira resolucion por la cual funde
y motive su inclusion en la Lista de Personas Bloqueadas y si procede o no su eliminacion de la
misma.

CRITERIO

VIZUM, da el aviso al Usuario de que se encuentra en la lista de personas bloqueadas y se le mencionara

que en las disposiciones se encuentra establecido el mecanismo para que hagan valer sus derechos, el cual

es el siguiente:

Las personas que hayan sido incluidas en la Lista de Personas Bloqueadas podran hacer valer sus derechos
ante el Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria conforme a lo siguiente:

IIL.

a)

b)

Se otorgara audiencia al interesado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, contado a partir
de que tenga conocimiento de la suspension a que se refiere la politica 15.3 anterior, manifieste por
escrito lo que a su interés convenga, aporte elementos de prueba y formule alegatos. El Titular de
la Unidad de Inteligencia Financiera, a peticion de parte, podra ampliar por una sola ocasion el
plazo a que se refiere esta fraccion, hasta por el mismo lapso, para lo cual considerard las
circunstancias particulares del caso.

El Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, dentro de los diez dias habiles siguientes a que
se presente el interesado en términos de la fraccion I anterior, emitira resolucion por la cual funde
y motive su inclusion en la Lista de Personas Bloqueadas y si procede o no su eliminacion de la
misma.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento informara via correo electronico al Usuario tal situacion o de forma
presencial por medio de carta, indicando en éste que puede ir a ejercer sus derechos ante el Titular
de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria, de acuerdo con lo establecido en el presente
criterio.

El Oficial de Cumplimiento se asegura del conocimiento del Usuario, solicitando replique el correo
electronico de aceptacion y conocimiento, almacena evidencia del correo y lo integra al expediente
del Usuario.
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II.  En el supuesto de que no conteste el correo, se tratara de localizar al Usuario para notificarle dicha
situacion y se obtendra acuse de recibo por el Usuario.

15.5. Eliminacion de personas de las listas bloqueadas.

POLITICA

Con base en la 64* de las Disposiciones, la Secretaria debera eliminar de la Lista de Personas
Bloqueadas, a las personas que:

I.  Las autoridades extranjeras, organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o
autoridades mexicanas competentes eliminen de las listas a que se refieren las fracciones I, I1 y III
o se considere que no se encuentra dentro de los supuestos a que se refieren las fracciones Vy VI,
de la disposicion 617
II.  El juez penal dicte sentencia absolutoria o que la persona haya compurgado su condena en el
supuesto de la fraccion IV de la disposicion 61
III.  Cuando asi se resuelva de conformidad con el procedimiento a que se refiere la 63* de las
Disposiciones, y
IV.  Cuando asi lo determine la autoridad judicial o administrativa competente.
V.  Seencuentren en el supuesto del parrafo sexto del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

Para los casos en que se elimine el nombre de alguna de las personas incluidas en la Lista de
Personas Bloqueadas, las Entidades deberan reanudar inmediatamente la realizacion de los actos,
Operaciones o servicios con los Usuarios de que se trate.

CRITERIO

La Secretaria elimina de la Lista de Personas Bloqueadas, a las personas que:

1. Las autoridades extranjeras, organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o
autoridades mexicanas competentes eliminen de las listas a que se refieren las fracciones I, I1 y III
o se considere que no se encuentra dentro de los supuestos a que se refieren las fracciones Vy VI,
de la politica 13.2 del presente Manual;

2. El juez penal dicte sentencia absolutoria o que la persona haya compurgado su condena en el
supuesto de la fraccion IV de la politica 13.2 del presente Manual;

3. Cuando asi se resuelva de conformidad con el procedimiento a que se refiere la politica 13.4 del
presente Manual, y

4. Cuando asi lo determine la autoridad judicial o administrativa competente.
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Para los casos en que se elimine el nombre de alguna de las personas incluidas en la Lista de Personas
Bloqueadas, VIZUM debera reanudar inmediatamente la realizacion de los actos, Operaciones o servicios

con los Usuarios de que se trate.

VIZUM, a través del oficial de Cumplimiento, solicitara la autorizacion del Director General para da

continuidad con la operacion y establecer que se encuentre en un grado de riesgo mayor, debido a la
situacion presentada.

IIL.

III.

Iv.

15.6.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
En el supuesto de que el Usuario, una vez que ejerza sus derechos y sea eliminado de la lista de
personas bloqueadas, debera acercarse a VIZUM con las pruebas fehacientes de este hecho, y se

procedera a reanudar el acto, operacion o servicio que tenga con la Entidad.

El Oficial de Cumplimiento resguarda y conserva la informacion proporcionada por el Usuario con
base en el numeral 11.8 del presente manual.

El Oficial de Cumplimiento solicitara la aprobacion para reactivar la operacion con el Usuario y
considerarlo en un nivel de riesgo mayor debido al antecedente de lo acontecido.

El Oficial de Cumplimiento agregard la informacion y documentacion a su reporte de actividades
y anexara la evidencia al acta de sesion correspondiente.

Cumplimiento de los tratados internacionales.

POLITICA

Con base en la 65 de las Disposiciones, la Secretaria podra autorizar, sin perjuicio de lo establecido

en el presente capitulo, el acceso a determinados recursos, derechos o bienes, asi como actos, Operaciones
o servicios, conforme a lo siguiente:

IIL.

A los Usuarios que se ubiquen dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, en términos de los
tratados internacionales celebrados por el Estado Mexicano, en términos de la resolucion 1452
(2002) del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas, y

A los Transmisores de Dinero, respecto de las obligaciones que tengan con algin Usuario
contraidas con algiin Transmisor de Dinero, entre otras, conforme las guias, lineamientos o mejores
practicas que dé a conocer la Secretaria para tales efectos.

CRITERIO

VIZUM TECHNOLOGIES, S. A.P.1.de C. V. Manual de Cumplimiento 404



Version: 1.2

s Fecha
V I Z LI M Manual de Cumplimiento Publicacion: 31/01/2024

Ultima

.. 31/01/2024
revision:

Es de conocimiento de VIZUM que la Secretaria podra autorizar, sin perjuicio de lo establecido en el
presente capitulo, el acceso a determinados recursos, derechos o bienes, asi como actos, Operaciones 0

servicios, conforme a lo siguiente:

L

IIL.

A los Usuarios que se ubiquen dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, en términos de los
tratados internacionales celebrados por el Estado Mexicano, en términos de la resolucion 1452
(2002) del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas, y

A los Transmisores de Dinero, respecto de las obligaciones que tengan con algin Usuario
contraidas con algiin Transmisores de Dinero, entre otras, conforme las guias, lineamientos o
mejores practicas que dé a conocer la Secretaria para tales efectos.

Por lo que tendra la informacion, procesos, evidencias y documentos a su disposicion a través de los

medios y plazos que establezca.

IIL.

III.

Iv.

VL

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

VIZUM cuenta con estrictos procedimientos para la conservacion de la informacion tanto
electronica como fisica, asi como de respaldo de los sistemas informaticos, que garantizan la
disponibilidad de la informacién, por un periodo que no sera menor a diez afios, contados a partir
de que se generd la informacion o en el caso de los expedientes de Usuarios. Dichos
procedimientos estan establecidos en el numeral 11.8 del presente Manual.

En el supuesto de que la Secretaria por medio de la Comision, solicite a VIZUM informacion o
documentacion de cualquier obligacion de las establecidas en las Disposiciones aplicables a
VIZUM sera atendida y enviada en el formato y los medios que ésta misma autoridad establezca.

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de recopilar la informacion.

En todos los casos se respetaran los tiempos que la Secretaria establezca para la entrega de la
informacion solicitada y en caso de ser necesario, se realizard un programa de designacion de
responsables por areas y fechas limites de entrega de la informacion.

Los requerimientos de informacion seran presentados en los reportes mensuales del Oficial de
Cumplimiento y sera parte del acta de sesion correspondiente, donde se presentara el estatus de la
recopilacion de la informacion y/o del programa, y se dard seguimiento hasta el momento de la
presentacion de los requerimientos de la Autoridad.

Dicho seguimiento a los requerimientos quedara evidenciado en los reportes mensuales, los cuales
seran conservados conforme a lo establecido en el numeral 11.8 del presente Manual.
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ANEXO 1 “FORMATO DE VERIFICACION DE REFERENCIAS PROPORCIONADAS
POR EL USUARIO”.

Fecha de registro:

Documento a Verificar Autenticidad:
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Por medio del presente manifiesto que los datos y documentos proporcionados a VIZUM
TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V. son auténticos y el origen, manejo o destino de los recursos no se
encuentran relacionados con operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la comision del delito previsto en el articulo 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal
Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

Nombre Completo y firma del Usuario
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ANEXO 2 “VERIFICACION DE DATOS Y DOMICILIO DEL USUARIO”.

Fecha de Visita:

Nombre del usuario:

Identificacion Oficial:

Mapa del Domicilio
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Atiende la visita: Nombre / Apellidos
Personal que realiza la visita: Nombre / Apellidos
Puesto/ Cargo: Firma
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ANEXO 4 “CUESTIONARIO PARA DETECTAR ASIMILADOS A PERSONAS
POLITICAMENTE EXPUESTAS POR GRADO DE CONSANGUINIDAD”.

Yo en mi caracter de

usuario de Vizum Technologies S.A.P.I. de C.V., manifiesto lo siguiente:

Mis hijos o hijas, padre o madre, hermanos hermanas, tios o tias o cualquier otro pariente en tercer
grado de consanguinidad:

Han desempefiado funciones publicas en territorio nacional. SI NO
Han desempefiado funciones publicas destacadas en un pais extranjero SI NO
Han sido o son los jefes de estado o de gobierno SI NO
Han sido o son lideres politicos SI NO
Han sido o son funcionarios gubernamentales de primer nivel, SI NO
Han sido o son funcionarios judiciales o militares de alta jerarquia SI
NO
Han sido o son altos ejecutivos de empresas estatales SI NO
Han sido o son funcionarios o miembros importantes de partidos politicos SI
NO

En caso de que alguna respuesta sea afirmativa indique:

Nombre del familiar:

Puesto que desempeiia

Empresa, entidad u 6rgano de gobierno

(Labora actualmente ahi? SI NO En caso negativo ;la funcion la desempefia hace menos
de dos afios? ST NO.

Declaro lo anterior bajo protesta de decir verdad, siendo conocedor de las penas en que incurren
quienes se conducen con falsedad.

Nombre y Firma del Usuario
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ANEXO 5 “DOCUMENTOS VALIDOS DE IDENTIFICACION PERSONAL”.

Credencial para votar,

Pasaporte

Cédula profesional

Cartilla del servicio militar nacional

Certificado de matricula consular

Credencial de identidad militar

Tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Credenciales y carnets expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, por el Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, por el Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas o por el Seguro Popular.

Licencia para conducir

Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales y municipales siempre que contengan
fotografia y firma, asi como las demas identificaciones nacionales que, en su caso, apruebe la
Comision.

Asimismo, respecto de las personas fisicas de nacionalidad extranjera, se considerardn como
documentos validos de identificacion personal, ademas de los anteriormente referidos:

e Pasaporte o tarjeta pasaporte, o la documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracion
que acredite su calidad migratoria, asi como la tarjeta de acreditacion que expida la Secretaria de
Relaciones Exteriores a cuerpos diplomaticos o consulares.
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ANEXO 6 “DOCUMENTOS VALIDOS PARA ACREDITAR EL DOMICILIO DEL
USUARIO”.

Recibo original de suministro de energia eléctrica.

Recibo original de Telefonia a nombre del usuario,

Recibo original de suministro de gas natural a nombre del usuario,

Recibo original del impuesto predial a nombre del usuario,

Recibo original de pago de derechos por suministro de agua a nombre del usuario,
Estados de cuenta bancarios originales a nombre del usuario.

Todos ellos con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision.

El original del contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por el Usuario,
El original de la constancia de residencia emitida por autoridad municipal,

El original del comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes,

Asi como los demas que, en su caso, apruebe la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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